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ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្តិតបុគ្គលកិរប្ ់
ក្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប ការយិាលយ័កណ្ដា ល 

 
កម្មសិកាពីថ្ងៃទី១៦  ខែមី្នា  ឆ្ន ាំ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 

ឈ ម្ ោះស្ថា ប័ន៖ ក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ការយិាល័យកណ្ដា ល 
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ថ្នន ក់បរញិ្ញា បក្ែ ក្រប់ក្រងធ៊ុរកិច្ច         ឆ្ន ាំសិកា   ២០១៦ 
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ស្ច្កា៉ីថ្លែងអំណរគ្ណុ 
 យ ើងខ្ញ ុំយ ម្ ោះ សហៀង ក្្៉ីនាត និង ម ុ្ ភ៉ីម ជានិសិិសតថ្នា កប់រញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្រសិតយសិដ្ឋកិច្ច 
ជុំនាញ ត្របត់្រងធញរកិច្ច ជុំនានទី់្យ ៤ ននសាកលវទិ្យាល័ ភូមនិទនិតិសាស្រសិត និងវទិ្យាសាស្រសិតយសិដ្ឋកិច្ច ឆ្ា ុំសិិកា 
២០១៩-២០២០សូិមថ្លែងអុំណររញណយ៉ា ងត្ជាលយត្ៅច្ុំយ ោះ ៖ 
- សោកឪពុក អនកម្តត យ ន្ិង សោកយាយ សោកតា ថ្ដ្លបានផ្តល់កុំយណើ តដ្ល់កូន និងខិតខុំជុំ

នោះរាល់ឧបសិរគទុំងឡា យដ្ើមបថី្លរកាដ្ល់កូនត្រមទុំងផ្គតផ់្គងស់ិម្ភា រៈ និងលវកិាដ្ល់ការសិិការបស់ិកូនជា
ដ្រាបយរៀងមក យោ មនិរិតរីការយនឿ ហតនិ់ងការលុំបាករបស់ិខែួន។ 
- ឯកឧតតមបណឌិ ត ជា ្ភុាព សាកលវិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ក្ពឹទ្យធបុរ្ 
ក្បធាន្ អន្ុក្បធាន្ការយិាលយ័ សោក សោកក្្៉ី ក្កុមក្បឹកាភិបាលនន្្កលវិទ្យាលយ័
ភូមិន្ទន្តិិសាស្រ្ត ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច ន្ិងសាស្រសាត ចារយ ទងំអ្ន់ន្សាកលវិទ្យាល័
យភូមិន្ទន្ិតិសាស្រ្ត ន្ិងវិទ្យាសាស្រ្តស្ដ្ឋកិច្ច ជារិយសិសិយោកត្រូសាស្រសាត ចារយ ្វូ សវងន្៉ី ថ្ដ្ល
ជាសាស្រសាត ចារយដឹ្កនាុំ  និងខិតខុំអស់ិរីកម្ភែ ុំងកា ចិ្តតកាញងការផ្តល់ច្ុំយណោះដឹ្ង ការបង្ហា តប់ង្ហា ញ ការថ្ណនាុំ 
ការថ្កលមអ ដ្ល់យ ើងទុំងអស់ិគ្នា  រហូតទ្យទួ្យលបាននូវលទ្យធផ្លត្បកបយោ យជារជ ័យៅយរលយនោះ។ 
- យោកត្សីិនា កត្របត់្រងត្បធានថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសត្កុនហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល រមួ
ទុំងកញ្ញា  នៃ ក្្៉ីសៅ ថ្ដ្លម្ភនតួនាទី្យជាបញរគលិកថ្ផ្ាកធនធានមនញសិស និងកញ្ញា  សរន្ ្ធុ៉ីតា ថ្ដ្លម្ភន
តួនាទី្យជាបញរគលិកថ្ផ្ាកយត្ជើសិយរ ើសិបញរគលិក ននត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ត្រមទុំងបញរគលិកទុំងអស់ិ ថ្ដ្លបានអនញ
ញ្ញា តិ និងផ្តល់ជាឯកសារ កដូ៍្ច្ជាជួ  រនយល់នូវរាល់ច្មងល់ ថ្ដ្លយ ើងខ្ញ ុំយលើកយ ើងយៅយរលច្ញោះសិិកា
ត្សាវត្ជាវ និងយធវើបទ្យសិម្ភា សិន ៍ យដ្ើមបតី្បមូលទិ្យនាន ័ច្ងត្កង ជាកិច្ចការត្សាវត្ជាវយនោះយ ើង។ ជាលមីមតងយទ្យៀត
យ ើងទុំងអស់ិគ្នា  សូិមសិថ្មតងអុំណរអររញណ និងការដឹ្ងរញណជាអយនកកបបការ ច្ុំយ ោះយោកអាកដ្ម៍្ភនរញណ
ទុំងអស់ិ និងត្បសិិទ្យធររដ្ល់អាកម្ភនរញណទុំងអស់ិ ឲ្យទ្យទួ្យលបាននូវរញទ្យធររទុំង៤ត្បការ រឺ អា ញ វណណ ៈ  សិញខៈ 
រលៈ កញុំបីយ្ែៀងយ្ែៀតយ ើ ។ 



 

 i  

អារមភកថា 
 យ ើងខ្ញ ុំទុំងអស់ិគ្នា  ជានិសិសតិជុំនានទី់្យ៤ ជុំនាញត្របត់្រងធញរកិច្ច ននសាកលវទិ្យាល័ ភូមនិទនិតិសាស្រសិត 
និងវទិ្យាសាស្រសិតយសិដ្ឋកិច្ច មហាវទិ្យាល័ វទិ្យាសាស្រសិតយសិដ្ឋកិច្ច ឆ្ា ុំសិិកា ២០១៩-២០២០ បានយធវើការយរៀបយរៀង និង
ច្ងត្កងជាកិច្ចការត្សាវត្ជាវយនោះយ ើង កាញងយគ្នលបុំណងយដ្ើមបរីត្ងីកនូវច្ុំយនោះដឹ្ង និងថ្សិវង ល់បថ្នែមឲ្យកានថ់្ត
ច្ាស់ិយៅយលើត្បយភទ្យត្កុមហ ញន ណិជជកមម ថ្ដ្លយតត តយៅយលើការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក ទុំងត្ទឹ្យសិតី និងការអនញវតតន៍
ជាកថ់្សិតងថ្ដ្លបានឆ្ែងកាតត់ាមរ ៈការសិិកាយៅសិកលវទិ្យាល័ អស់ិរ ៈយរល៤ ឆ្ា ុំកនែងមក។ 
 យដ្ើមបសីិយត្មច្បាននូវភារយជារជ ័យៅកាញងការយរៀបច្ុំយសិៀវយៅយនោះយ ើង ត្កុមយ ើងខ្ញ ុំបានយធវើការខិតខុំ
ត្សាវត្ជាវយ៉ា ង កចិ្តតទ្យញកោក ់ តាមរ ៈការច្ញោះកមមសិិកាយៅត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល
យោ តទ ល់ ត្រមទុំងម្ភនការយត្ជាមថ្ត្ជង រនយល់ ថ្ណនាុំ និងផ្តល់ជាយយបល់លអៗ រីយោកត្រូសាស្រសាត ចារយ
ដឹ្កនាុំ។ 
 ត្បធានបទ្យ     “ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្គលកិរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប  ការយិា 
លយ័កណ្ដា ល” យនោះរឺជារុំនិតផ្តួច្យផ្តើមម ួថ្ដ្លយលច្យ ើងជារបូរាង យោ សារការខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងសិិកាត្សាវ
ត្ជាវ ត្បកបយោ ភារត្តឹមត្តូវ និង កចិ្តតទ្យញកោកត់្រមទុំងច្ាស់ិោស់ិរបស់ិត្កុមនិសិសតិយ ើងខ្ញ ុំ យហើ យ ើង
សិងឃមឹថ្ន កត្មងកិច្ចការត្សាវត្ជាវម ួយនោះ និងអាច្ជាទ្យញនម ួសិត្ម្ភបឲ់្យនិសិសតិជុំនានយ់ត្កា ៗ  កយៅយត្បើ
ត្បាស់ិទ្យញកជារុំរឯូកសារកាញងការត្សាវត្ជាវបនត ឬកាញងយគ្នលបុំណងយផ្សងៗ ថ្ដ្លម្ភនអតែត្បយយជនក៍ាញងការសិិកា។ 
 យ ើងខ្ញ ុំទុំងអស់ិគ្នា យជឿជាកថ់្ន កិច្ចការត្សាវត្ជាវម ួយនោះរឺយៅម្ភនច្ុំនញច្ខវោះខាតត្តងណ់្ដម ួជាមនិខាន 
ថ្ដ្លត្តូវការថ្កតត្មូវបថ្នែម អាត្ស័ិ យហតញយនោះត្កុមយ ើងខ្ញ ុំសិងឃមឹថ្ន និសិិសត និងមតិតអាកអានទុំងអស់ិ អធាត្ស័ិ 
នូវរាល់កុំហញសិខញសិឆ្គងទុំងឡា ណ្ដថ្ដ្លយកើតម្ភនយ ើងយោ អយច្តនាយៅកាញងកត្មងត្សាវត្ជាវម ួយនោះ។ 
 យ ើងខ្ញ ុំទុំងអស់ិគ្នា និងរងចាុំទ្យទួ្យល យោ កតីយសាមនសិសរកីរា នូវរាល់មតិយយបល់ ការរោិះរនន់ានាកាញង
ន ័សាែ បនា ថ្កលមអរីសិុំណ្ដកនិ់សិសតិ សាស្រសាត ចារយ និងមតិតអាកអានទុំងឡា សិត្ម្ភបក់ារថ្កលមអ យដ្ើមបទី្យញកជា
បទ្យរិយសាធនស៍ិត្ម្ភបក់ារសិិកាត្សាវត្ជាវ និងយរៀបយរៀងយត្កា យទ្យៀត។ 
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  ស្ច្កា៉ីស្ាើម 
 ១. លនំាបំញ្ហា  
 បច្ចញបបនាត្បយទ្យសិកមពញជាកុំរញងទ្យទួ្យលបាននូវការរកីច្យត្មើនខាែ ុំងរីម ួឆ្ា ុំយៅម ួឆ្ា ុំយសិទើរត្របវ់ស័ិិ  ជាម ួ
នឹងអត្តាកុំយណើ នរិតននផ្លិតផ្លកាញងត្សិុកសិរញប(GDP) កាញងរងវង៧់% ជាមធយមត្បចាុំឆ្ា ុំ។ ការរកីច្យត្មើនទុំងយនោះ
បានមករីការខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងរបស់ិរាជរោឋ ភបិាលកមពញជា ថ្ផ្ាកឯកជននិងអាក ករ់ន័ធយផ្សង យៗទ្យៀត។ កាញងយនាោះវស័ិិ 
ឯកជនថ្ដ្លជាថ្ផ្ាកម ួដ្ស៏ិុំខានក់ាញងការចូ្លរមួកាញងកុំយណើ នយសិដ្ឋកិច្ចបានរមួច្ុំថ្ណកផ្តល់ការង្ហរយ៉ា ងយត្ច្ើន ដ្ល់
ត្បជារលរដ្ឋ យដ្ើមបកីាតប់នែ ភារត្កីត្កនិងយលើកកមពស់ិកត្មតិជីវភាររបស់ិត្បជារលរដ្ឋកាញងត្បយទ្យសិ ត្រមទុំងចូ្លរមួ
កាតប់នែ ដ្ល់ការយធវើច្ុំណ្ដកត្សិុកទុំងត្បលញ ត្បថ្ននរបស់ិត្បជារលរដ្ឋផ្ងថ្ដ្រ។ យដ្ើមបបីុំយរញនូវមញខង្ហរដ្ស៏ិុំខាន់
ខាងយលើឲ្យបានយជារជ ័ត្កុមហ ញនត្តូវម្ភននូវការអភវិឌ្ឍន ៍ និងការរកីយត្ច្ើនយៅមញខជានិច្ចនិរនតន។៍ ច្ុំថ្ណកដ្ស៏ិុំខាន់
ននការសិយត្មច្នូវយបសិកកមមទុំងយនោះ មនិអាច្ខវោះបានរីការយរៀបច្ុំថ្ផ្នការដ្ត៏្តឹមត្តូវរបស់ិម្ភច ស់ិឬអាកត្របត់្រងអាជីវ
កមមសិុំរាបក់ារអនញវតតនក៍ារង្ហរកាញងយរលបច្ចញបបនានិងយរលអនារត។ យៅកាញងយនោះថ្ដ្រម្ភនថ្ផ្ាកជាយត្ច្ើនថ្ដ្លជុំរញញយអា 
ត្កុមហ ញនម្ភនការរកីច្យត្មើនដូ្ច្ជាថ្ផ្ាកទី្យផ្ារ ថ្ផ្ាករណយន យនិងហិរញ្ា វតែញ ថ្ផ្ាកផ្លិតកមម ថ្ផ្ាកបយត្មើយសិវាអតិលិជន 
និង ថ្ផ្ាកធនធានមនញសិស។ កាញងយនាោះថ្ដ្រថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសថ្ដ្លម្ភនតួនាទី្យយ៉ា ងសិុំខានក់ាញងការជុំរញញឲ្យអាជីវកមម
ម្ភនការរកីច្យត្មើនតាមរ ៈការត្របត់្រងជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក។  
 វឌ្ឍនភារននត្កុមហ ញនទុំងអស់ិយនាោះបណ្ដា លមករីការត្របត់្រងដឹ្កនាុំលអរីសិុំណ្ដកអ់ាកដឹ្កនាុំថ្ដ្លកាញងយនាោះ
កតាត ថ្ដ្លសិុំខានជ់ាងយររឺការត្របត់្រងធនធានមនញសិស។ យៅកាងត្កុមហ ញននីម ួ  ៗថ្ផ្ាកយនោះយដ្ើរតួយ៉ា ងសិុំខាន ់យត្ ោះ
ថ្តថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសរឺជាអាកត្បតិបតតិការង្ហរទុំងមូលយៅកាញងត្កុមហ ញន យត្ ោះត្បសិិនយបើគ្នម នបញរគលិកឬធនធាន
មនញសិសយទ្យ ត្កុមហ ញនមនិអាច្សិយត្មច្បាននូវលទ្យធផ្លដ្ត៏្តច្ោះត្តច្ងយ់នាោះថ្ដ្រ។ កាញងការត្របត់្រងធនធានមនញសិសយទ្យៀត
យសាត  ញទ្យធសាស្រសិតថ្ដ្លអាច្យធវើឲ្យបញរគលិកម្ភា ក់ៗ ខិតខុំសិយត្មច្បាននូវការង្ហរថ្ដ្លោកយ់ច្ញយនាោះរឺការជុំរញញទឹ្យក
ចិ្តតបញរគលិកទុំងខាងហិរញ្ា វតែញនិងមនិហិរញ្ា វតែញ។ ត្បសិិនយបើអាកត្របត់្រងរញុំម្ភន ញទ្យធសាស្រសិតយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកឲ្យ
បានត្តឹមត្តូវយទ្យយនាោះ ត្កុមហ ញនឬសាែ បន័រិតជារញុំអាច្សិយត្មច្ការង្ហរបានលអត្បយសិើរយ ើ ។ មា៉ាងវញិយទ្យៀតការជុំរញញ
យលើកទឹ្យកចិ្តតយនោះ មនិត្គ្ននថ់្តជួ  ឲ្យការង្ហរបានសិយត្មច្យទ្យ ត្រមទុំងបយងកើននូវសិមតែភារផ្លិតរបស់ិបញរគលិកបយងកើន
ទ្យុំនាកទ់្យុំនងរវាងនិយយជិក និងនិយយជក ការបុំយរញការង្ហរទនយ់រលយវោយទ្យៀតផ្ងថ្ដ្លទុំងអស់ិយនោះធានាបាននូវ
និវតតនភ៍ារននភារយជារជ ័របស់ិត្កុមហ ញនកាញងរ ៈយរល ូរអថ្ងវង។  
 ត្សិបយរលជាម ួគ្នា យនោះ ត្បយទ្យសិកមពញជាម្ភនត្កុមហ ញន សាែ បន័ សិម្ភរមនជ៍ាយត្ច្ើនបាននឹងកុំរញងរាយម
ថ្សិវងរកវធីិសាស្រសិតឬ ញទ្យធសាស្រសិតនានា យដ្ើមបទី្យទូ្យលបានភារយជារជ ័ថ្ដ្ល ញទ្យធសាស្រសិត “ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 2 

 

បញរគលិក”  រឺជា ញទ្យធសាស្រសិតច្មបងថ្ដ្លអងគភារទុំងយនាោះកុំរញងអនញវតតន។៍ ជាកថ់្សិាងត្កុមហ ញន  មញងី វ ួ ត្រុប (Ming 
Wouy Group) បានចូ្លរមួកាញងកុំយណើ នយសិដ្ឋកិច្ចរបស់ិកមពញជាតាមរ ៈការបយងកើតនូវការង្ហរបានយ៉ា ងយត្ច្ើនជូនត្បជា
រលរដ្ឋកមពញជាយោ ត្កុមហ ញនម្ភននូវថ្ផ្នការត្របត់្រងធនធានមនញសិសច្ាស់ិោស់ិ យដ្ើមបជីុំរញញនិងយលើកទឹ្យកចិ្តត
បញរគលិកឬនិយយជិកយអា ត្បឹងថ្ត្បងសិុំយរច្នូវយគ្នលយៅរបស់ិអងគភារ ជាយហតញបណ្ដត លឲ្យត្កុមហ ញនអាច្រត្ងីក
សិកមមភាររបស់ិខែួនកានថ់្តខាែ ុំងខាែ តាមរ ៈការបយងកើតយសិវាកមមនិងនាុំចូ្លនូវផ្លិតផ្លជាយត្ច្ើនថ្ដ្លឋតិយៅយត្កាម
ម្ភ៉ា ក ីយហាហាងលប ីៗ ដូ្ច្ជា ហាងលកក់ាបូបថ្សិបកយជើងថ្ខសត្កវា៉ាត ់Pedro និង Charlie & Kieth ហាងលកស់ិយមែៀក
បុំ ក ់Lily និង  Armani Exchange ហាងលកស់ិយមែៀកបុំ កកី់ឡា Addidas ជាយដ្ើម។   
 ២. ច្ំសណ្ដទ្យបញ្ហា  
 យោ សិយងកតយ្ើញថ្នត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ជាសាែ បន័ម ួថ្ដ្លកុំរញងថ្តម្ភនកិតតិនាមនិងយករ ាិ៍យ ម្ ោះ
លបកីាញងវស័ិិ  ណិជជកមមយៅកាញងត្បយទ្យសិកមពញជានាយរលបច្ចញបបនា ថ្ដ្លម្ភននិយយជិកជាយត្ច្ើននិងការត្របត់្រង
ធនធានមនញសិសត្បកបយោ ត្បសិិទ្យធភារ ជាយហតញយធវើឲ្យត្កុមយ ើងខ្ញ ុំយត្ជើសិយរ ើសិ កត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប  
(Ming Wouy Group Co.,Ltd) ការយិល័ កណ្ដា ល រាជធានីភាុំយរញ យធវើជាយគ្នលយៅកាញងការច្ញោះកមមសិិកា
យលើថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសថ្ដ្លកាញងយនាោះត្កុមយ ើងខ្ញ ុំបានយតា តយៅយលើ “ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក” របស់ិត្កុម
ហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប យដ្ើមបថី្សិវង ល់ថ្នយតើត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនការអនញវតតនវ៍ធីិសាស្រសិតកាញងការជុំរញញយលើក
ទឹ្យកចិ្តតនិយយជិករបស់ិខែួនយ៉ា ងដូ្ច្យមាច្ខែោះ? យហើ ត្កុម យ ើងខ្ញ ុំកយ៏ធវើការសិិកាថ្សិវង ល់រីទ្យុំនាកទ់្យុំនងរវាង
កតាត ជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតនិយយជិកនិងការបុំយរញចិ្តតនិយយជិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ 
កណ្ដា លថ្ដ្លម្ភនទី្យតាុំងយៅផ្ទោះយលខ៩០ មហាវលីិត្រោះសីិហនញ ខណឌ ច្ុំការមន រាជធានីភាុំយរញ។ 
 ៣. ទ្យំហនំ្ិងថ្ដ្ន្កំណត់នន្ការក្សាវក្ជាវ 
 យោ សារថ្តកតាត យរលយវោននការត្សាវត្ជាវម្ភនកុំណត ់ ការសិិកាយនោះម្ភនយរលយវោលមមសិត្ម្ភប់
យធវើការច្ងត្កងសិិកាថ្សិវង ល់និងរិរណ៌នាថ្តយលើថ្ផ្ាកត្របត់្រងធនធានមនញសិស ថ្ដ្លយតា តយលើការជុំរញញយលើក
ទឹ្យកចិ្តតប៉ាញយណ្ដណ ោះ។ ការត្សាវត្ជាវយនោះយតា តយៅយលើថ្ត វធីិសាស្រសិតននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន 
មញងី វ ួ ត្រុប ការយិកណ្ដា លថ្ដ្លម្ភនអាស័ិ ោឋ នផ្ទោះយលខ៩០ មហាវលីិត្រោះសីិហនញ ខណឌ ច្ុំការមន រាជធានី
ភាុំយរញថ្តប៉ាញយណ្ដណ ោះ។ យហើ ការត្សាវត្ជាវយនោះយតា តយៅយលើរតម៌្ភនថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានរីឆ្ា ុំ២០១៩ ដ្ល់ឆ្ា ុំ២០២០ 
ថ្តប៉ាញយណ្ដណ ោះ។ 
 ៤. សោលបំណងនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 យគ្នលបុំណងននការច្ញោះកមមសិិកាត្សាវត្ជាវយលើត្បធានបទ្យខាងយលើរមួម្ភន ៖ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 3 

 

• ការរ ុំលឹកត្ទឹ្យសិាីននការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក 
• សិិការីសាែ នភារជាកថ់្សិាងរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល 
• ថ្សិវង ល់អុំរីវធីិសាស្រសិតនិងដ្ុំយណើ រការននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ 

ត្រុប 
• សារៈសិុំខានន់នការយលើកទឹ្យកចិ្តតយច្ញរីការអនញវតតនជ៍ាកថ់្សិាង    
• ការវា តនមែ ច្ុំណញ ច្ខាែ ុំង និងច្ុំណញ ច្យខា  
• យសិច្កាីសិនាិោឋ ន និង ការផ្ាល់អនញសាសិន។៍ 

 ៥. ផលស្រហោជន៍ននការស្ាវស្ាវ 
 ការសិិកាត្សាវត្ជាវយៅយលើត្បធានបទ្យខាងយលើយនោះបានផ្ាល់អតែត្បយយជនជ៍ាយត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 
➢ ច្ុំយ ោះអាកសិិកា 

• បយងកើនច្ុំយណោះដឹ្ងខាងថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសជារិយសិសិការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតទុំងត្ទឹ្យសិាី និង ការអនញវតត
នជ៍ាកថ់្សិាងយៅកាញងត្កុមហ ញន 

• ជាកត្មងឯកសារម ួ យដ្ើមបទី្យញកជារុំរសូិត្ម្ភបនិ់សិសតិជុំនានយ់ត្កា បានសិិកាថ្សិវង ល់ និងបយងកើន
ច្ុំយណោះដឹ្ងបថ្នែម 

• ទ្យទ្យួលបានបទ្យរិយសាធនក៏ារង្ហរបនាទ បរី់ការច្ញោះកមមសិិកា 
• ទ្យទួ្យលបាននូវច្ុំយនោះដឹ្ងតទ ល់ខែួនផ្ារភាជ បរ់វាងត្ទឹ្យសិាី និង ការអនញវតតនជ៍ាកថ់្សិាង។ 

➢ ច្ុំយ ោះត្កុមហ ញន 
• ទ្យទ្យួលបានយករ តិ៍យ ម្ ោះបថ្នែមយទ្យៀត 
• លទ្យឋផ្លននការត្សាវត្ជាវយនោះអាច្ឲ្យត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប  កយៅរិចារណ្ដយដ្ើមបអីភវិឌ្ឍនប៍ថ្នែម 
• ទ្យទួ្យលបាន ញទ្យធសាស្រសិតជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតលមីៗយដ្ើមប ីកយៅអនញវតតនយ៍ៅកាញងអងគភាររបស់ិខែួន។ 

 ៦. វិធ៉ីសាស្រ្តនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 យៅកាញងដ្ុំយណើ រការននការត្សាវត្ជាវត្បមូលទិ្យនាន ័ថ្ដ្ល ករ់ន័ធយៅរបា ការណ៍កមមសិិកាត្តូវបាន
រឹងថ្ផ្អកយលើទិ្យនាន ័រីរត្បយភទ្យ៖ 
 ក. ទ្យិន្នន្័យច្មបង (Primary Data) 

 យៅកាញងការសិិកាត្សាវត្ជាវយនោះ យ ើងខ្ញ ុំបានយធវើការ៖ 

• ច្ញោះសិម្ភា សិនត៍ទ ល់ម្ភតជ់ាម ួនឹងយោកត្សីិត្បធានថ្ផ្ាកធនធានមនញសិស ថ្ដ្លឋតិយៅត្កុមហ ញន មញងី 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 4 

 

វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល 
• ការអយងកតយោ យត្បើកត្មងសិុំណួរ និងយធវើការសិទងម់តិម្ភនយោ តទ ល់យលើបញរគលិកច្ុំនួន៦២នាកក់ាញង

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ។ 
 ខ. ទ្យិន្នន្័យបនាទ ប់បន្ស ំ
 ការត្សាវត្ជាវយនោះ រឺត្តូវរឹងថ្ផ្អកយលើរតម៌្ភនរីត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប យោ តទ ល់ ទ្យនទឹមនិងយនោះយ ើងខ្ញ ុំ
កប៏ានថ្សិវងរកឯកសារបថ្នែមយទ្យៀតថ្ដ្លម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

• ត្បភរឯកសារថ្ដ្លម្ភនយៅកាញង Website 
• ឯកសារយៅកាញងបណ្ដណ ល័  និងរបា ការណ៍កមមសិិការរបស់ិនិសិសតិជុំនានម់ញន 
• ឯកសារនិងយសិៀវយៅយមយរៀនថ្ដ្លបានសិិកាកនែងមកជាម ួនិងបណ្ដា សាស្រសាត ចារយនានា។ 

 ៧. រច្នា្មព័ន្ធនន្ការក្សាវក្ជាវ 
 ការសិិកាត្សាវត្ជាវយនោះត្តូវបានថ្បងថ្ច្កដូ្ច្តយៅ៖ 

ស្ច្កា៉ីស្ាើម 
 កាញងបឋមកថ្នយនោះនឹងយធវើការរណ៌នាយរៀបរាបរី់ទិ្យដ្ឋភារទូ្យយៅនិងមូលយហតញខែោះៗ    ថ្ដ្លតត្មូវឲ្យបណ្ដា
អាកត្របត់្រង កដូ៏្ច្ជាថ្នា កដឹ់្កនាុំរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ត្តូវ កចិ្តតទ្យញកោកថ់្លរកានូវធនធានមនញសិស
តាមរ ៈវធីិសាស្រសិតថ្តម ួរត ់រឺការយលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បណ្ដា និយយជិករបស់ិខែួន យដ្ើមបជីាការជុំរញញឲ្យនិយយជិក
ទុំងអស់ិខិតខុំយធវើការង្ហរ។ យហើ បថ្នែមរីយលើយនោះយទ្យៀតនឹងយធវើការបញ្ញជ កប់ង្ហា ញអុំរី យគ្នលបុំណង ថ្ដ្នកុំណត ់
សារសិុំខាននិ់ងវធីិសាស្រសិតយផ្សងៗ ថ្ដ្លបាន កមកយត្បើត្បាស់ិមញននឹងសិយត្មច្បាននូវលទ្យធផ្លត្សាវច្ត្ជាវយលើ
ត្បធានបទ្យយនោះ។ 

ជំពូកទ្យ៉ី១៖ រលំកឹក្ទ្យឹ្ា៉ីនន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
 យៅកាញងការត្សាវត្ជាជុំរូកយនោះ យ ើងខ្ញ ុំទុំងរីរបានយលើក កនូវរត្ទឹ្យសីិាននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតជាយត្ច្ើន
របស់ិអាកត្បាជ្លប ីៗ ។ ត្ទឹ្យសីិាទុំងយនាោះម្ភនដូ្ច្ជា ត្ទឹ្យសីិារបស់ិយោក Maslow ត្ទឹ្យសីិារបស់ិយោក Herzberg ត្ទឹ្យ
សិាីរបស់ិយោក McGregor ត្ទឹ្យសីិារបស់ិយោក Adam ត្ទឹ្យសីិារបស់ិយោក McGregor និង ត្ទឹ្យសីិារបស់ិយោក 
Victor Vroom។ ថ្ដ្លទុំងអស់ិយនោះរឺជាទ្យនម់ ួសិត្ម្ភបឆ់្ែញោះបញ្ញច ុំងយៅនឹងសាែ នភាររិតជាកថ់្សិាងយៅកាញង
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប។ 
ជំពូកទ្យ៉ី២៖ សាា ន្ភាពទ្យូសៅសៅកនងុក្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្បុ ការយិាលយ័កណ្ដា ល 

 យៅកាញងជុំរូកយនោះនឹងយរៀបរាបអ់ុំរីសាែ នភាររិតជាកថ់្សិាងទុំងឡា ថ្ដ្លត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 5 

 

ការយិល័ កណ្ដា លរមួម្ភនដូ្ច្ជាត្បវតតិរបស់ិត្កុមហ ញន ផ្លិតផ្លនិងយសិវាកមម រច្នាសិមពន័ធននការត្របត់្រង 
និងវបបធមក៌ារង្ហរ។ 
ជំពូកទ្យ៉ី៣៖ ការជក្មញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កមុហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្បុ ការយិាលយ័កណ្ដា ល 
 យៅកាញងជុំរូកយនោះ នឹងយរៀបរាបអ់ុំរីភាររិតជាកថ់្សិាងទុំងឡា ថ្ដ្លត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប 
ការយិល័ កណ្ដា លអនញវតតននូ៍វវធីិសាស្រសិតជុំរញញទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បញរគលិកឬនិយយជិករបស់ិខែួនតទ ល់ថ្ដ្លត្កុមហ ញន 
បានយត្បើត្បាស់ិវធីិសាស្រសិតរីររឺ ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបហិរញ្ា វតែញ និងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតមនិថ្មនហិរញ្ា វតែញ។ 

ជំពូកទ្យ៉ី៤៖ ការវិភាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
 យៅកាញងជុំរូកយនោះ នឹងយរៀបរាបអ់ុំរីការវភិារយៅយលើយសិច្កាីយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកច្ុំយ ោះការអនញវតតន៍
យគ្នលការណ៍ជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល បញ្ញជ កនូ់វការវភិាររមួម្ភន
ត្បសិិទ្យធភារននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ដ្លបាន កមកអនញវតត។ 

ស្ច្កា៉ី្ន្និដ្ឋធ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្៍ 
 ការសិនាិោឋ នអាច្យធវើបានយោ ថ្ផ្អកយលើរតម៌្ភនថ្ដ្លបានមករីការត្សាវត្ជាវយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ 
ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា លនិងថ្ផ្អកតាមការវភិារយៅ យលើទិ្យនាន ័ថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានមករីការបូកសិរញបយដ្ើមបឆី្ែញោះ
បញ្ញច ុំងឲ្យយ្ើញនូវត្បសិិទ្យធភារននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ ក
ណ្ដា ល។ 
 អនញសាសិនយ៍ធវើយ ើង យោ រឹងថ្ផ្អកយៅយលើការសិិកាយៅយលើច្ុំណញ ច្ខវោះខាតននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត
យៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល យដ្ើមបយីធវើការផ្ាល់វធីិសាស្រសិតយផ្សងយទ្យៀតថ្ដ្លអាច្ផ្ាល់ជា
រុំនិតនិងយយបល់បថ្នែមកាញងការបុំយរញនូវតត្មូវការរបស់ិបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប  ការយិល័ 
កណ្ដា ល។ 

 
 

 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 6 

 

រច្នា្មពន័្ធនន្ការ្កិាក្សាវក្ជាវ 
 

 
 

 
 
 

 
 
  
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ជពំកួទ១ី៖ រលំកឹទ្ទសឹ្ដនីៃការជរំញុលលកីទកឹចតិ្ត 
 

ជពំកួទ២ី៖ ស្ថា ៃភាពទលូៅលៅកនុងទ្កមុហ ៃុ មុងី វយួ     
ទ្របុ ការយិាលយ័កណ្ដដ ល 

 

ជពំកួទ៣ី៖  ការជទ្មញុលលកីទកឹចតិ្តរបស្ទ់្កមុហ ៃុ
មុងី វយួ ទ្របុ ការយិាលយ័កណ្ដដ ល 

 

 

លស្ចក្ដដល្ដើម 

ជពំកួទ៤ី ការវិភារការលពញចតិ្តរបស្ប់រុគលិកចលំ ោះ
ការជំរញុលលីកទកឹចតិ្ត 

 

លស្ចក្ដដស្ៃនដិ្ឋា ៃ ៃងិអៃសុ្ថស្ៃ ៍



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 7 

 

ជំពូកទ្យ៉ី១ 
រលំកឹក្ទ្យឹ្ា៉ីនន្ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតត 

 ១.១ ន្ិយមន្័យនន្ការជរំញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 
 និ មន ័នន កយ « ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត » ត្តូវបានយរកុំណតន់ ័ខញសិៗគ្នា យៅតាមការរិតនិងការ
 ល់យ្ើញរបស់ិអាកនិរនធម្ភា ក់ៗ ។ ប៉ាញថ្នត ជារមួមកអតែន ័ទុំងអស់ិយនាោះម្ភនលកេណៈត្សិយដ្ៀងៗគ្នា ។ 
➢ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាកម្ភែ ុំងចិ្តតសាស្រសិតយៅកាញងមនញសិសម្ភា កថ់្ដ្លកុំណត៖់ 

• ទិ្យសិយៅឥរយិបលរបស់ិមនញសិសម្ភា កយ់ៅកាញងអងគភារ 
• កត្មតិត្បឹងថ្ត្បងរបស់ិមនញសិសម្ភា ក ់
• កត្មតិអតធ់មតរ់បស់ិមនញសិសម្ភា កយ់ៅយរលត្បឈមនឹងឧបសិរគ។1 

➢ ការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជា ជុំរញញទឹ្យកចិ្តតឲ្យយធវើការង្ហរថ្ដ្លតត្មូវឲ្យសិមត្សិបយៅនឹងយគ្នលយៅរបស់ិអាក
អនញវតតយគ្នលយៅយោ កាីរកីរា ។ វាជាការតាុំងចិ្តតបយងកើតនូវកិច្ចខិតខុំត្បឹងថ្ត្បង យដ្ើមបសីិយត្មច្ដ្ល់យគ្នល
យៅ  ឬវតែញបុំណងរបស់ិអងគភារ។ 2 ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាដ្ុំយណើ រការម ួថ្ដ្លផ្តួច្យផ្តើមដឹ្កនាុំ ថ្ណនាុំនិង
រកាឥរយិបលតត្មងទិ់្យសិយៅ។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាអវីថ្ដ្លបណ្ដត លឱយអាកយធវើសិកមមភារ យដ្ើមបទី្យទួ្យល
បានអវីថ្ដ្លលអបុំផ្ញតសិត្ម្ភបខ់ែួនរួកយរ។3 

➢ ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតជាត្បរន័ធននដ្ុំយណើ រការថ្ដ្លជុំរញញ ដឹ្កនាុំ និងថ្លរកានូវអាកបបកិរយិរបស់ិមនញសិស 
យដ្ើមបយីឆ្ព ោះយៅកានក់ារសិយត្មច្យគ្នលយៅ។4 

➢ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ដ្លយរថ្តងថ្តត្តូវបានយរសាគ ល់ជាសាមញ្ា រឺជាត្បាកឧ់បតែមា ប៉ាញថ្នតយទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដក៏
យោ  ការយលើកទឹ្យកចិ្តតអាច្រា៉ាបប់ញ្ចូ លផ្ងថ្ដ្រនូវការតយមែើងតួនាទី្យភារកិច្ចកាញងការង្ហរថ្ដ្លយធវើឲ្យបញរគលិក
យរញចិ្តតនឹងយត្រឿងបយងកើតភាររកីរា យផ្សងៗយទ្យៀតថ្ដ្លមនិថ្មនជាត្បាករ់ង្ហវ នម់្ភនដូ្ច្ជាសាា មញញឹម ការ 
ទ្យទ្យួលសាគ ល់របស់ិអាករមួការង្ហរ យសិរភីារននការង្ហរ ឬជាការទ្យទួ្យលសាគ ល់សាា នដ្ការង្ហរជាយដ្ើម។5 

 
1 សូិវ យវងនី, ឥរយិបលអងគភារ (២០១៩-២០២០), 72។ 
2 ត្ច្ ឹង លកមសីវតត, ការត្របត់្រងធនធានមនញសិស (២០១១-២០១២), ៤៨។ 
3 https://www.verywellmind.com/what-is-motivation-2795378 
4 Robbins, Stephen P.,et al (1998). Organizational Behavior: Leading and Managing in Australia And New 
Zealand, 2nd ed., P199 
5 DAVID A.DECENZO & STEPHEN P. ROBBINS, Fundamentals of human Resource Management, 10th Edition 
(USA, Jonh Wiley & Sons, Inc., 2010) P262. 

https://www.verywellmind.com/what-is-motivation-2795378


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 8 

 

 យគ្នលបុំណងននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត រឺត្តូវបានផ្ារភាជ បជ់ាម ួនិងរង្ហវ នរ់បស់ិនិយយជិកជាម ួនិង
លទ្យធផ្លជាកថ់្សិតងថ្ដ្លសិយត្មច្បាន។ យហតញយនោះយហើ  បានជាការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាការទូ្យទតស់ិុំណង ថ្ដ្ល
ជាការផ្ាល់រង្ហវ នដ់្ល់និយយជិកសិត្ម្ភបកិ់ច្ចត្បឹងថ្ត្បងថ្ដ្លយលើសិរីសិកមមភារការង្ហរធមមតា។ ត្បសិិនយបើបញរគល
ម្ភា ក់ៗ  ម្ភនការខិតខុំយ៉ា ងខាែ ុំងយដ្ើមបឲី្យផ្លិតភារការង្ហររបស់ិរួកយរយកើនយ ើង យហតញដូ្ច្យនោះរួកយរនឹងអាច្
ទ្យទួ្យលបាននូវរង្ហវ នយ់ៅតាមកត្មតិខពស់ិ ឬ កត្មតិទបននសិកមមភារការង្ហរជាកថ់្សិាងរបស់ិរួកយរ។  
 ១.២ ក្បសភទ្យនន្ការសលើកទ្យឹកច្ិតតឬ្ណំងរប្អ់ងគភាព 
 យហតញអវីបានជានិយយជិកត្តូវយធវើអវីថ្ដ្លខែូនរួរយធវើ? យតើអវីថ្ដ្លជុំរញញឥរយិបលរបស់ិនិយយជិក? វារិតជា
ម្ភនសារៈសិុំខានខ់ាែ ុំងណ្ដស់ិ កាញងការ ល់ឲ្យបានកានថ់្តច្ាស់ិថ្នមនញសិសទុំងអស់ិមនិដូ្ច្គ្នា យទ្យ ដូ្យច្ាោះយដ្ើមប ី
ជុំរញញការយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិបញរគលិកត្បកបយោ ត្បសិិទ្យធភារ រឺតត្មូវឲ្យអងគភារសាែ បន័ម្ភនការ ល់ដឹ្ងរី
ត្បយភទ្យននការយលើកទឹ្យកចិ្តត។ ត្បយភទ្យននការយលើកទឹ្យកចិ្តតឬសិុំណងរបស់ិអងគភារម្ភនរីរត្បយភទ្យរឺការជុំរញញយលើក
ទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកខាងយត្ៅ និងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកខាងកាញង។6 
 ខណៈយរលថ្ដ្លត្បយភទ្យទុំងរីរននការយលើកទឹ្យកចិ្តតម្ភនសារៈសិុំខាន ់ អាកត្សាវត្ជាវបានរកយ្ើញថ្ន
ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកខាងកាញង និងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកខាងយត្ៅ អាច្ម្ភនឥទ្យធិរលយផ្សងៗគ្នា យៅយលើ
អាកបបកិរយិនិងរយបៀបថ្ដ្លមនញសិសដ្ុំយណើ រការ យដ្ើមបសីិយត្មច្យគ្នលយៅ។7 

១.២.១ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតថ្្នកខាងកនងុឬរង្វា ន្់្ជឈន្តិករ (Intrinsic Reward) 

 ការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងកាញងសិុំយៅយៅយលើត្បភរននការយលើកទឹ្យកចិ្តតឲ្យម្ភនឥរយិបល។ ឥរយិបលយធវើយ ើង
យដ្ើមបផី្លត្បយយជនត៍ទ ល់ខែួន។ 8  ការរយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងកាញងសិុំយៅយៅយលើឥរយិបលថ្ដ្លត្តូវបានជុំរញញរី
និយយជិកយោ តទ ល់(ការយរញចិ្តតកាញងការបុំយរញការង្ហរ) យោ មនិម្ភនការជោះឥទ្យធិរលរីខាងយត្ៅ (ការផ្ាល់
រង្ហវ នជ់ាយដ្ើម)។ និយ មា៉ាងយទ្យៀតថ្ន ការជត្មុញឱយចូ្លរមួកាញងអាកបបកិរយិការង្ហរយកើតយ ើងរីបញរគលរីយត្ ោះ
វាជាការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះអាកយធវើ។   វាផ្ទញ រីការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងយត្ៅថ្ដ្ល ករ់ន័ធនឹងការត្បត្រឹតតអាកបបកិរយិ 
ការង្ហរយដ្ើមបទី្យទួ្យលបានរង្ហវ នរី់ខាងយត្ៅឬយជៀសិវាងការោកទ់្យណឌ កមម។9 

 
6 សូិវ យវងនី, ឥរយិបលអងគភារ (២០១៩-២០២០), 85។ 
7 https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation-2795384 
8 សូិវ យវងនី, ឥរយិបលអងគភារ (២០១៩-២០២០), 74។ 
9 https://www.verywellmind.com/what-is-intrinsic-motivation-2795385 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 9 

 

 ការជត្មុញថ្ផ្ាកខាងកាញង ករ់ន័ធនឹងអាកបបកិរយិម ួរីយត្ ោះវាជារង្ហវ នត់ទ ល់ខែួន។ សិុំខានរឺ់ការយធវើ
សិកមម ភារយដ្ើមបផី្លត្បយយជនត៍ទ ល់ខែួនជាជាងការច្ងប់ានរង្ហវ នខ់ាងយត្ៅ។  
 ការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកខាងកាញងម្ភនដូ្ច្ជា៖  

១.២.២ ការជក្មុញសលើកទ្យឹកច្ិតតថ្្នកខាងសក្ៅឬរង្វា ន្់ទហរិ ិ(Extrinsic Reward) 

ការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងយត្ៅ សិុំយៅយៅយលើត្បភរននការយលើកទឹ្យកចិ្តតទ្យទួ្យលបានជាសិម្ភា រៈ ឬរង្ហវ នយ់លើក
ទឹ្យកចិ្តតឬការយជៀសិវាងទ្យណឌ កមម។10 
 ការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងយត្ៅ សិុំយៅយៅយលើឥរយិបលណ្ដថ្ដ្លត្តូវបានជុំរញញយោ រង្ហវ នខ់ាងយត្ៅដូ្ច្ជា
កិតតិនាម ត្បាក ់តួនាទី្យ និងការសិរយសិើរ។ ត្បយភទ្យននការយលើកទឹ្យកចិ្តតយនោះយកើតយ ើងរីខាងយត្ៅបញរគលថ្ដ្លផ្ទញ រី
ការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងកាញងថ្ដ្លម្ភនត្បភររីខាងកាញងរបស់ិបញរគល។ 

ការយលើកទឹ្យកចិ្តតខាងយត្ៅ យកើតយ ើងយៅយរលថ្ដ្លយ ើងត្តូវបានជុំរញញឱយយធវើសិកមមភារ ឬចូ្លរមួ
សិកមមភារយដ្ើមបទី្យទួ្យលបានរង្ហវ នឬ់យច្ៀសិវាងការោកទ់្យណឌ កមម។ កាញងករណីយនោះអាកចូ្លរមួកាញងអាកបបកិរយិ 
 មនិថ្មនយោ សារថ្តការយរញចិ្តត ឬយោ សារការ ល់ថ្នវារួរឲ្យយរញចិ្តតយនាោះយទ្យ ប៉ាញថ្នតយដ្ើមបទី្យទួ្យល
បានអវីម ួយៅកាញងការត្ត បម់កវញិឬយជៀសិវាងអវីថ្ដ្លមនិរកីរា ។ 
 ១.៣ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតវិជជម្តន្ ន្ិង អវិជជម្តន្ 
 យៅកាញងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតនិយយជិក យបើថ្ផ្អកតាមត្បភរឯកសារ ឬយសិៀវយៅម ួច្ុំនួនបានយធវើការ
ថ្ច្កជារីរត្បយភទ្យរឺ ៖ 

១.៣.១ ការជក្មុញសលើកទ្យឹកច្ិតតវជិជម្តន្ 

ការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបវជិជម្ភន ជាវធីិសាស្រសិតយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ដ្លថ្ផ្អកយលើរង្ហវ នម់្ភន ័ថ្នថ្នា ក់
ដឹ្កនាុំម្ភនឥទ្យធិរលយៅយលើអាកយត្កាមឱវាទ្យ តាមរ ៈការផ្ាល់រង្ហវ ន។់11 

ការយលើកទឹ្យកចិ្តតវជិជម្ភនត្តូវបានយរយមើលយ្ើញ យៅយរលថ្ដ្លបញរគលិកឬនិយយជិកចូ្លរមួកាញងសិកមម 
ភារម ួថ្ដ្លជាទូ្យយៅ និយយជិកថ្តងរ ុំរឹងថ្ននឹងទ្យទួ្យលបានដូ្ច្ជា ការតយមែើងឋានៈឬតុំថ្ណង ការសិរយសិើរ និង
យត្រឿងយលើកទឹ្យកចិ្តតយផ្សងជាយដ្ើម។ ដូ្យច្ាោះការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបវជិជម្ភន រឺត្តូវបានយត្បើត្បាស់ិយដ្ើមបទី្យទួ្យល
បាននូវផ្លិតភារការង្ហរខពស់ិ។ 

 

 
10 សូិវ យវងនី, ឥរយិបលអងគភារ (២០១៩-២០២០), 74។ 
11 https://www.lifehack.org/829873/positive-motivation 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 10 

 

១.៣.២ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតអវិជជម្តន្ 

 ការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតអវជិជម្ភន ជាវធីិសាស្រសិតជុំរញញថ្ផ្អកយលើការោកទ់្យណឌ កមម ម្ភនន ័ថ្នថ្នា កដឹ់្កនាុំ
ម្ភនឥទ្យធិរលយៅយលើអាកយត្កាមឱវាទ្យ តាមរ ៈការោកក់ារង្ហរឲ្យថ្នា កយ់ត្កាមយធវើយ៉ា ងណ្ដឲ្យការង្ហរយនាោះសិយត្មច្
បានយោ មនិខវល់រីវធីិថ្ដ្លរួកយរបានយធវើ។ 
 ការជត្មុញទឹ្យកចិ្តតអវជិជម្ភន រឺបង្ហា ញយអា យ្ើញច្ាស់ិយៅយរលបញរគលម្ភា ក់ៗ យធវើតាមរយបៀបថ្ដ្ល
គ្នម នសីិលធម ៌ ឬម្ភនទី្យបញ្ចបថ់្ដ្លម្ភនលកេណៈបុំផ្ែិច្បុំតែ ញ ដូ្ច្ជាការរៈិរនអ់ាកដ្នទ្យ ការទស់ិថ្ទ្យងគ្នា ខាង
រាងកា  ឬការបុំផ្ែិច្បុំតែ ញជាយដ្ើម។ ការជុំរញញទឹ្យកចិ្តតអវជិជម្ភនកយ៏កើតយ ើងផ្ងថ្ដ្រយៅយរលថ្ដ្លបញរគលម្ភា ក់ៗ
យត្បើអារមមណ៍បុំផ្ែិច្បុំតែ ញដូ្ច្ជា រិរញទ្យធភារ និងភារគ្នម នយអៀនខាម ស់ិយដ្ើមបបីងេុំអាកដ្នទ្យឱយយធវើសិកមមភារថ្ដ្លខែួន
ច្ងប់ាន។ ដូ្យច្ាោះការោកទ់្យណឌ កមមរឺត្តូវបានយត្បើត្បាស់ិយដ្ើមបទី្យទួ្យលបាននូវផ្លិតភារការង្ហរត្បយសិើរជាងមញន។ 
 ១.៤ សារៈ្ខំាន្់នន្ការជរំញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 

អងគភារម ួដ្ុំយណើ រការបានលអអាត្ស័ិ យៅយលើកម្ភែ ុំងជួ  ត្ជុុំថ្ត្ជងរីនិយយជិក ដូ្យច្ាោះយហើ អងគភារ
ត្តូវយធវើឲ្យត្បាកដ្ថ្នបញរគលិករបស់ិខែួនម្ភនការយរញចិ្តត ច្ុំយ ោះកិច្ចការង្ហរថ្ដ្លរួកយរកុំរញងយធវើយោ ផ្ាល់ដ្ល់
រួកយរនូវការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ដ្លជាកតាត សិុំខានស់ិត្ម្ភបប់យងកើនត្បសិិទ្យធភារការង្ហរ។ មនញសិសនឹងខិតខុំត្បឹងថ្ត្បង
យធវើការកានថ់្តខាែ ុំង ត្បសិិន យបើរួកយរ ល់យ្ើញថ្ន ការង្ហររបស់ិរួកយរនឹងយធវើយអា រួកយរត្បយសិើរជាងអាកដ្នទ្យ 
យហើ និងត្តូវបានអាកដ្នទ្យទ្យទួ្យលសាគ ល់។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរិតជាម្ភនសារសិុំខានខ់ាែ ុំងណ្ដស់ិសិត្ម្ភបអ់ងគភារ
ឬសាែ បន័នានា រីយត្ ោះការជុំរញញទឹ្យកចិ្តតយនោះអាច្ផ្ាល់នូវអតែត្បយយជនជ៍ាយត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 

១.៤.១ បសងកើតភាពសពញច្ិតតនន្ការង្វររប្ន់្ិសយាជិក 

ការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិករឺម្ភនសារៈសិុំខានស់ិត្ម្ភបត់្កុមហ ញនទុំងអស់ិ រីយត្ ោះយនោះអាច្នាុំយៅរកការ
រកីច្យត្មើនវជិជម្ភនសិត្ម្ភបត់្កុមហ ញន។ យ ើងអាច្បយងកើនទ្យុំនាកទ់្យុំនងតាមរ ៈការយលើកទឹ្យកចិ្តតរីរត្បយភទ្យរឺការ
យលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបហិរញ្ា វតែញ និងការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបមនិថ្មនហិរញ្ា វតែញថ្ដ្លម្ភនដូ្ច្ខាងយត្កាម៖ 

• ត្បាករ់ង្ហវ ន(់កនត្មយជើងសារ)  
• ការថ្ច្ករ ុំថ្លកត្បាកច់្ុំយណញ 
• ការផ្ាល់នូវភារហ ញនថ្ដ្លម្ភនតនមែទប 
• ការធានារា៉ាបរ់ងអា ញជីវតិ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 
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• ការយ ើងតុំថ្ណង។12 
១.៤.២ បសងកើន្កក្មិតក្ប្ទិ្យធភាពការង្វររប្ន់្ិសយាជិក 

កត្មតិននអាកយត្កាមបង្ហគ បឬ់និយយជិកមនិត្តឹមថ្តអាត្ស័ិ យលើសិមតែភារ និងច្ុំយណោះដឹ្ងរបស់ិរួកយរ
ប៉ាញយណ្ដណ ោះ 
យទ្យ។ យដ្ើមបទី្យទួ្យលបានលទ្យធផ្លលអបុំផ្ញតរីការង្ហររបស់ិរួកយររុំោតរវាងសិមតែភារនិងឆ្នទៈកាញងការយធវើការង្ហរ
ចាុំបាច្ ់
ត្តូវបុំយរញវាអាច្ជួ  យធវើយអា ត្បយសិើរយ ើងនូវកុំរតិការង្ហររបស់ិអាកយត្កាមបង្ហគ ប។់[8]  
 ការង្ហរទុំងយនោះនឹងម្ភនលទ្យធផ្លដ្ល់៖ 

• ការបយងកើនផ្លិតភារ 
• កាតប់នែ នលែច្ុំណ្ដ ននត្បតិបតតិការ 
• ការថ្កលមអត្បសិិទ្យធភារទូ្យយៅ។ 
១.៤.៣ ការ្សក្មច្សោលសៅរប្អ់ងគភាព 
រាល់ការត្រួ បារមាទមទរឱយម្ភនធនធានរបូវន័តហិរញ្ា វតែញ និងធនធានមនញសិសយដ្ើមបសីិយត្មច្យគ្នលយៅ

តាម     រ ៈការជុំរញញទឹ្យកចិ្តតធនធានមនញសិសអាច្ត្តូវបានយត្បើត្បាស់ិឱយបានយរញយលញ។   យនោះជាការកសាងឆ្
នទៈកាញងខែួននិយយជិកឱយខិតខុំយធវើការ និងជួ  សិហត្គ្នសិកាញងការធានាការយត្បើត្បាស់ិធនធានយផ្សងៗយទ្យៀតបាន
យ៉ា ងលអបុំផ្ញត។ 
 យគ្នលយៅរបស់ិសិហត្គ្នសិ ឬអងគភារអាច្យធវើយៅបានលញោះត្តាថ្តម្ភនកតាត ខាងយត្កាមដូ្ច្ជា៖ 

• ការយត្បើត្បាស់ិធនធានបានលអបុំផ្ញត 
• ម្ភនបរយិកាសិសិហត្បតិបតាិការ 
• និយយជិកត្តូវបានតត្មងយ់គ្នលយៅ យហើ រួកយរយធវើសិកមមភារកាញងលកេណៈយគ្នលបុំណង 
• យគ្នលយៅអាច្សិយត្មច្បានត្បសិិនយបើម្ភនការសិត្មបសិត្មួល និងកិច្ចសិហត្បតិបតាិការយកើតយ ើងកាញង

យរលដ្ុំណ្ដលគ្នា ថ្ដ្លអាច្យធវើយៅបានត្បកបយោ ត្បសិិទ្យធភារតាមរ ៈការយលើកទឹ្យកចិ្តត។13  
 

 
12 https://smallbusiness.chron.com/differences-between-monetary-nonmonetary-incentives-
26139.html#:~:text=Non%2Dmonetary%20incentives%20are%20designed,or%20value%20to%20a%20compan
y.&text=A%20non%2Dmonetary%20incentive%20does,cannot%20discern%20its%20monetary%20value. 
13 https://www.managementstudyguide.com/importance_of_motivation.htm 

https://smallbusiness.chron.com/differences-between-monetary-nonmonetary-incentives-26139.html#:~:text=Non%2Dmonetary%20incentives%20are%20designed,or%20value%20to%20a%20company.&text=A%20non%2Dmonetary%20incentive%20does,cannot%20discern%20its%20monetary%20value.
https://smallbusiness.chron.com/differences-between-monetary-nonmonetary-incentives-26139.html#:~:text=Non%2Dmonetary%20incentives%20are%20designed,or%20value%20to%20a%20company.&text=A%20non%2Dmonetary%20incentive%20does,cannot%20discern%20its%20monetary%20value.
https://smallbusiness.chron.com/differences-between-monetary-nonmonetary-incentives-26139.html#:~:text=Non%2Dmonetary%20incentives%20are%20designed,or%20value%20to%20a%20company.&text=A%20non%2Dmonetary%20incentive%20does,cannot%20discern%20its%20monetary%20value.
https://www.managementstudyguide.com/importance_of_motivation.htm


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 
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១.៤.៤ ស្ារភាពនន្កម្តែ ងំពលកមម 

យសិែរភារននកម្ភែ ុំងរលកមម រឺម្ភនសារៈសិុំខានខ់ាែ ុំងណ្ដស់ិច្ុំយ ោះការត្រួ បារមារីយករ តិ៍យ ម្ ោះនិងសិញឆ្
នទៈរបស់ិអងគភារ។ និយយជិកអាច្រកាភារយសាម ោះត្តងច់្ុំយ ោះអងគភារបាន លញោះត្តាថ្តរួកយរម្ភនអារមមណ៍ចូ្ល
រមួកាញងការង្ហររបស់ិរួកយរ។ ជុំនាញនិងត្បសិិទ្យធភារននការង្ហររបស់ិនិយយជិក ថ្តងថ្តផ្តល់អតែត្បយយជនដ៍្ល់
និយយជិកកដូ៏្ច្ជានិយយជកផ្ងថ្ដ្រ។ វានឹងយធវើឱយម្ភនអងគភារម្ភនមញខម្ភតល់អ ថ្ដ្លនិងទកទ់ញមនញសិសថ្ដ្ល
ម្ភនសិមតែភារយអា ចូ្លមកបយត្មើការង្ហរយៅកាញងអងគភារ ។  
 ១.៤.៥ ការជួយអនកក្គ្ប់ក្គ្ងសោយថ្ណនាកំារផ្លែ ្ប់ាូរ 
 និយយជិកថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានការយលើកទឹ្យកចិ្តត បង្ហា ញភារមនិយរញតិច្កាញងការទ្យទួ្យល កការតែ ស់ិបតូរ
យត្ ោះរួកយរដឹ្ងថ្នត្បសិិនយបើការតែ ស់ិបតូរមនិត្តូវបានអនញវតតនយ៍ទ្យយនាោះ មនិត្តឹមថ្តអងគភារយទ្យថ្ដ្លនឹងម្ភនបញ្ញា
យនោះ ប៉ាញថ្នតនិយយជិកតទ ល់កនឹ៏ងរិបាកកាញងការទ្យទួ្យលបាននូវការបុំយរញតត្មូវការរបស់ិរួកយរថ្ដ្រ ។ និយយជិក
ថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្តងថ្តគ្នុំត្ទ្យនិងសិហការកាញងការទ្យទួ្យល កការតែ ស់ិបតូរយៅកាញងអងគភារ។14 
 ១.៤.៦ ការកាត់បន្ាយការច្ំណ្ដយសៅសលើន្ិសយាជិក 
 ការយលើកទឹ្យកចិ្តតបយងកើតទ្យុំនញកចិ្តតដ្ល់និយយជិក យដ្ើមបបីុំយរញយសិច្កតីត្តូវការរបស់ិខែួនយៅកាញងអងគភារ។ 
រួកយរថ្តងថ្តយត្ជើសិយរ ើសិការបនតការយធវើការយៅកាញងអងគភារ និងបយងកើនត្បាកច់្ុំណូលរបស់ិរួកយរជាជាងចាកយច្ញ
រីអងគភារនិងបយងកើនត្បាកច់្ុំណូលរបស់ិរួកយរ។ ជាម ួនឹងការយត្បើវធីិសាស្រសិតយលើកទឹ្យកចិ្តត ការច្ុំណ្ដ យៅយលើ
បញរគលិករឺតិច្ជាងមញនយោ សារថ្តនិយយជិកថ្ដ្លយរញចិ្តតនឹងការង្ហរមនិច្ងច់ាកយច្ញរីការង្ហរនិងអងគភារ
យ ើ ។ 
 ១.៥ ដ្ំសណើ រការនន្ការជក្មុញសលើកទ្យឹកច្ិតត 
 កាញងដ្ុំយណើ រការននយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺចាបយ់ផ្តើមរីតុំរវូការការននការ ល់យ្ើញរបស់ិបញរគលច្ុំយ ោះកងវោះខាត។ 
ឧទហរណ៍ និយយជិកអាច្ម្ភនអារមមណ៍ថ្នត្តូវការការង្ហរថ្ដ្លរិបាកជាងមញន ត្បាកថ់្ខខពស់ិជាងមញន យរល
សិត្ម្ភក ឬការយគ្នររនិងការយកាតសិរយសិើររីមតិតរមួការង្ហរ។ តត្មូវការទុំងយនោះនាុំឱយម្ភនដ្ុំយណើ រការរិតថ្ដ្ល
ថ្ណនាុំដ្ល់ការសិយត្មច្ចិ្តតរបស់ិនិយយជិកយដ្ើមបបីុំយរញចិ្តតរួកយរ និងយធវើតាមសិកមមភារជាកោ់កណ់្ដម ួ។ 
ត្បសិិនយបើ លទ្យធផ្លននសិកមមភារថ្ដ្លបានយត្ជើសិយរ ើសិរបស់ិបញរគលិកទ្យទួ្យលបានមកវញិដូ្ច្លទ្យធផ្លដូ្ច្ថ្ដ្ល

 
14 https://www.yourarticlelibrary.com/employee-management/importance-of-motivation-for-employees-employee-
management/8681 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 13 

 

រួកយរបានរ ុំរឹងទ្យញក នឹងយច្ញមកជារង្ហវ នយ់នាោះបញរគលយនាោះទ្យុំនងជាត្តូវបានជត្មុញយោ ការរ ុំរឹងថ្ននឹងទ្យទួ្យល
បានរង្ហវ នត់្សិយដ្ៀងគ្នា យនោះយដ្ើមបយីធវើតាមរយបៀបដូ្ច្គ្នា នាយរលអនារត។ យទោះយ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ ត្បសិិនយបើសិកមម 
ភាររបស់ិនិយយជិកមនិផ្តល់លទ្យធផ្លដូ្ច្ថ្ដ្លរ ុំរឹងទ្យញក យនាោះរួកយរទ្យុំនងជាមនិយធវើអាកបបកិរយិថ្បបយនោះមតង
យទ្យៀតយទ្យ។ ដូ្យច្ាោះរង្ហវ ននឹ់ងយដ្ើរតួជា នតការផ្តល់យយបល់យដ្ើមបជួី  បញរគលវា តនមែរីផ្លវបិាកននអាកបបកិរយិ
យៅយរលរិចារណ្ដសិកមមភារនាយរលអនារត។ 

ដ្ុំណ្ដកក់ាលសិុំខាន់ៗ ននដ្ុំយណើ រការជត្មុញយលើកទឺ្យកចិ្តត៖ 
១.៥.១ ក្តូវការការកំណត់ន្ូវតក្មូវការ  

 ដ្ុំយណើ រការននការជត្មុញទឹ្យកចិ្តតដ្ុំណ្ដកក់ាលទី្យម ួ រឺការកុំណតអ់តតសិញ្ញា ណតត្មូវការថ្ដ្លនិយយ 
ជិកម្ភនអារមមណ៍ថ្នរួកយរមនិយរញចិ្តតអវីខែោះ។ ដ្ុំយណើ រការននការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតយកើតយ ើងយោ សារថ្ត
មនិម្ភនការយរញចិ្តតរីនិយយជិកថ្ដ្លបយងកើតឲ្យម្ភនភារតានតឹងយៅកថ្នែងយធវើការ និងជុំរញញឱយបញរគលិកថ្សិវងរក
យគ្នលយៅថ្ដ្លត្បសិិនយបើសិុំយរច្បាននឹងបុំយរញនូវតត្មូវការនិងកាតប់នែ ភារតានតឹងរបស់ិបញរគលិក។ 

១.៥.២ ថ្្ាងរកវិធ៉ីសដ្ើមប ៉ីបំសពញស្ច្កត៉ីក្តូវការ  
ដ្ុំណ្ដកក់ាលទី្យរីរ រឺជាការថ្សិវងរកជុំយរ ើសិយផ្សងថ្ដ្លអាច្យត្បើយដ្ើមបបីុំយរញយសិច្កតីត្តូវការថ្ដ្លត្តូវបាន

យរយលើក កមកបញ្ញជ កយ់ៅដ្ុំណ្ដកក់ាលដ្ុំបូង។ តត្មូវការទុំងយនោះនាុំឱយម្ភនដ្ុំយណើ រការរិតថ្ដ្លថ្ណនាុំដ្ល់
ការសិយត្មច្ចិ្តតរបស់ិនិយយជិកយដ្ើមបបីុំយរញចិ្តតរួកយរនិងយធវើតាមសិកមមភារជាកោ់កណ់្ដម ួ។ 

១.៥.៣ ឥរយិាបលក្តូវបាន្ដ្ឹកនាសំ ព្ ោះសៅរកសោលសៅ 

យៅយរលថ្ដ្លតត្មូវការត្តូវបានវា តនមែ យហើ និយយជិកអាច្រកវធីិយដ្ើមបបីុំយរញយសិច្កតីត្តូវការ។ 
និយយជិកអាច្បនតជយត្មើសិជាយត្ច្ើនយៅយរលដ្ុំណ្ដលគ្នា ដូ្ច្ជា ទុំងការខិតខុំយធវើការផ្ង និងការថ្សិវងរកការង្ហរ
យផ្សងៗផ្ងថ្ដ្រ។ 

១.៥.៤ ការបសំពញការង្វរ 
តត្មូវការទុំងយនោះនាុំឱយម្ភនដ្ុំយណើ រការរិតថ្ដ្លដឹ្កនាុំការសិយត្មច្ចិ្តតរបស់ិនិយយជិក យដ្ើមបបីុំយរញចិ្តត

រួកយរតទ ល់និងយធវើតាមសិកមមភារជាកោ់កណ់្ដម ួកាញងទ្យត្មងន់នការអនញវតតការង្ហរ។ 
១.៥.៥ ការ្ាលរ់ង្វា ន្់/ការដ្ឋក់ទ្យណឌ កមម 

ត្បសិិនយបើលទ្យធផ្លននសិកមមភារថ្ដ្លបានយត្ជើសិយរ ើសិរបស់ិបញរគលិក ឋតិយៅកាញងលទ្យធផ្លរ ុំរឹងទ្យញកនឹង
យច្ញមកជារង្ហវ នយ់នាោះ បញរគលយនាោះទ្យុំនងជាត្តូវបានជត្មុញយោ រ ុំរឹងថ្ននឹងទ្យទួ្យលបានរង្ហវ នយ់ដ្ើមបយីធវើតាមរយបៀប



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 14 

 

ដូ្ច្គ្នា នាយរលអនារត។ យទោះយ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ ត្បសិិនយបើសិកមមភាររបស់ិនិយយជិកមនិផ្តល់លទ្យធផ្លដូ្ច្ 
ថ្ដ្លរ ុំរឹងទ្យញកយនាោះគ្នតទ់្យុំនងជាមនិយធវើអាកបបកិរយិថ្បបយនោះមតងយទ្យៀតយទ្យ។ 

១.៥.៦ ការវាយតនមៃហ ើងវិញនូវកងវះខាតតស្មូវការ 
 យៅយរលថ្ដ្លបញរគលិកម្ភនអារមមណ៍ថ្ន យសិច្កតីត្តូវការត្តូវបានបុំយរញចិ្តតតាមរ ៈការផ្ាល់រង្ហវ នជ់ាក់
ោកណ់្ដម ួកាញងការយឆ្ែើ តបយៅនឹងការបុំយរញការង្ហរ ជាជាងបញរគលិកឬនិយយជិកវា តុំនលរាល់ច្ុំណញ ច្ខវោះ
ខាតណ្ដម ួយហើ ដ្ុំយណើ រការទុំងមូលត្តូវបានយធវើយ ើងមតងយទ្យៀត។15 
 ១.៦ វិធ៉ីសាស្រ្តកនងុការជរំញុសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្គលកិ 

ត្បសិិនយបើអាកច្ងដឹ់្ងរីវធីិជុំរញញទឹ្យកចិ្តតនិយយជិករបស់ិអាក នឹងទ្យទួ្យលបានការចូ្លរមួរីបញរគលិកវញិ
យនាោះ អាកត្តូវថ្តយធវើឱយរួកយរម្ភនអារមមណ៍ងបង់ល់ច្ងយ់ៅយធវើការរាល់នលងយហើ ច្ងច់្ុំណ្ដ យរលជាម ួអាកនិង
មតិតរមួការង្ហរ។ អាជីវកមមអាច្ជត្មុញនិយយជិករបស់ិខែួនតាមរ ៈវធីិសាស្រសិតការជុំរញញទឹ្យកចិ្តតថ្បបហិរញ្ា វតែញនិង
មនិថ្មនហិរញ្ា វតែញ។ 
 ១.៦.១ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតតាមថ្បបហរិញ្ញវតាុ 

 អងគភារអាច្យត្បើវធីិសាស្រសិតជាយត្ច្ើនយដ្ើមបជីុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិករបស់ិរួកយរ។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាក
ហិរញ្ា វតែញ ករ់ន័ធនឹងការជុំរញញនិយយជិកតាមរ ៈត្បាកនិ់ងវតែញថ្ដ្លទកទ់្យងនឹងត្បាក។់ វធីិសាស្រសិតសិុំខាន់ៗ នន
ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ផ្ាកហិរញ្ា វតែញថ្ដ្លត្តូវបានយត្បើកាញងអាជីវកមមរឺ ត្បាកយ់បៀរវតសរម៍ូលោឋ ន ត្បាករ់ង្ហវ ន ់ត្បាកក់ុំ
នរយជើងសារ អតែត្បយយជនន៍នការចូ្លនិវតតន ៍និងអតែត្បយយជនប៍ថ្នែម។  
 ការជុំរញញទឹ្យកចិ្តតថ្បបយនោះរមួម្ភន ៖ 
 ១.៦.១.១ ក្បាក់សបៀរវតសរម៍ូលដ្ឋឋ ន្ 

 ត្បាកឈ់ាួលរឺជាត្បាកថ់្ដ្លនិយយជិកត្តូវបានបងជ់ាលាូរនឹងការបយត្មើការយៅកាញងអងគភារម ួ។ តួនាទី្យ
ខញសិៗគ្នា យៅកាញងអងគភារត្តូវបានផ្តល់រង្ហវ នជ់ាម ួនឹងកត្មតិខញសិគ្នា ននត្បាកថ់្ខ។ ឧទហរណ៍៖ នា កត្កុម
ហ ញនម្ភា កអ់ាច្រកច្ុំណូលបាន ១០ មញនឺដ្ញោែ កាញងម ួឆ្ា ុំ ច្ុំថ្ណកយសិមៀនបញ្ចូ លទិ្យនាន ័អាច្រកច្ុំណូលបាន ៨ 
មញនឺដ្ញោែ  កាញងម ួឆ្ា ុំ។ និយយជិកជយត្ច្ើនត្តូវបានជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតយោ ការផ្តល់ត្បាកថ់្ខ យហើ ការតុំយ ើង
ត្បាកថ់្ខជាយរឿ ៗអាច្យធវើឱយនិយយជិកម្ភនអារមមណ៍ថ្នខែួនត្តូវបានយលើកទឹ្យកចិ្តតរីនិយយជក។  
 ១.៦.១.២ ក្បាក់រង្វា ន្ ់
 ត្បាករ់ង្ហវ នរឺ់ជាទ្យត្មងន់នសិុំណងបថ្នែមរបស់ិបញរគលិក។    អាជីវកមមនិងឧសិាហកមមខែោះយត្បើត្បាកយ់លើក 

 
15 http://www.whatishumanresource.com/motivation-process 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 15 

 

ទឹ្យកចិ្តតយដ្ើមបយីលើកទឹ្យកចិ្តតនិយយជិករបស់ិរួកយរ។ ឧទហរណ៍ យៅកាញងហាងលកយ់ត្រឿងយអ ិច្ត្តូនិកអាកលក់
អាច្នឹងទ្យទួ្យលបានត្បាករ់ង្ហវ ន ់៥០០ ដ្ញោែ យៅច្ញងឆ្ា ុំសិត្ម្ភបក់ារលកទូ់្យរទ្យសិសនម៍ ួច្ុំនួនធុំ យោ សាររួកយរ
លកប់ានដ្ល់ច្ុំនូនទិ្យសិយៅននត្បាកច់្ុំណូល (target) សិត្ម្ភបអ់ាជីវកមម។   ជាយរឿ ៗយៅយរលថ្ដ្លនិយយជិក
ត្តូវបានយលើកទឹ្យកចិ្តតយោ ត្បាករ់ង្ហវ នរឺ់ជាមយធាបា ដ្ល៏អម ួយដ្ើមបបីយងកើនកត្មតិននការយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិរួក
យរ។ 
 ១.៦.១.៣ កនក្មសជើងសារ 
 កនត្មយជើងសារ រឺត្បហាកត់្បថ្ហលនឹងត្បាករ់ង្ហវ នថ់្ដ្រ។ កនត្មយជើងសារត្តូវបានផ្តល់ឱយយលើត្បាកឈ់ាួលឬ
ត្បាកថ់្ខធមមតាយដ្ើមបជួី  ជុំរញញបញរគលិកឬនិយយជិក។ កនត្មយជើងសារជាទូ្យយៅត្តូវបានផ្តល់ឲ្យននិយយជិកជាភារ
រ ននការលកឬ់ច្ុំនួនទឹ្យកត្បាកថ់្ដ្លបានបញ្ញជ កយ់ៅកាញងការលក។់ ឧទហរណ៍៖ ត្បសិិនយបើបញរគលិកម្ភា កល់ក់
ឡានបានម ួរួកយរអាច្នឹងទ្យទួ្យលបានត្បាកច់្ុំយណញរី ២៥ យៅ ៣០ ភាររ ជាកុំនរយជើងសារ។ ការរកលញ 
បានយត្ច្ើនជាកតាត ជត្មុញ យលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់និយយជិក យហើ ជាទូ្យយៅយធវើយអា រួកយរខិតខុំយធវើការកានថ់្តខាែ ុំង។ 
 ១.៦.១.៤ ជសក្មើ្ភាគ្ហ ុន្ 

 យៅកាញងរយត្ម្ភងយលើកទឹ្យកចិ្តតយនោះ និយយជិកទ្យទ្យួលបានការផ្តល់ជូននូវការបញ្ចញ ោះតនមែភារហ ញនរបស់ិត្កុម
ហ ញនថ្ដ្លទបជាងតនមែទី្យផ្ារ។ ការអនញវតតយនោះជួ  យធវើឲ្យបញរគលិកឬនិយយជិកម្ភនអារមមណ៍ថ្នខែួនម្ភនភារជា
ម្ភច ស់ិយៅកាញងអងគភារថ្ដ្រ។ វធីិសាស្រសិតយនោះជត្មុញឱយបញរគលិកផ្តល់វភិារទនអតិបរម្ភរបស់ិរួកយរយដ្ើមបយីឆ្ព ោះយៅ
រកការរកីច្យត្មើនរបស់ិអងគភារ។   
 ១.៦.១.៥ អតាក្បសយាជន្៍នន្ការច្លូន្វិតតន្ ៍

 អតែត្បយយជនន៍នការចូ្លនិវតតនរឺ៍ដូ្ច្ជាមូលនិធិយសាធននិវតតន ៍ និងត្បាកឧ់បតែមាយដ្ើរតួជាការយលើកទឹ្យក
ចិ្តតដ្ល់និយយជិកយៅយរលរួកយរបយត្មើកាញងអងគការ។  
 ១.៦.២ ការជរំញុសលើកទ្យកឹច្ិតតតាមថ្បបមិន្ថ្មន្ហរិញ្ញវតា ុ

 ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតមនិថ្មនហិរញ្ា វតែញ  រឺជាការយលើកទឹ្យកចិ្តតទុំងឡា ណ្ដថ្ដ្លមនិ ករ់ន័ធយៅ
នឹងការទូ្យទតត់្បាក។់ វាកម៏្ភនសារៈសិុំខានផ់្ងថ្ដ្រកាញងការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅយរលការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត
ទុំងយនោះនាុំមកនូវការយរញចិ្តតខាងផ្ែូវចិ្តតនិងអារមមណ៍ដ្ល់បញរគលិក។ 
 មនញសិសយធវើការយដ្ើមបតី្បាក ់ ប៉ាញថ្នតរួកយរយធវើការកយ៏ដ្ើមបឲី្យជីវតិរបស់ិរួកយរកានថ់្តម្ភនន ័ផ្ងថ្ដ្រ ។ តាម
ការរិតរួកយរយធវើការកយ៏ដ្ើមបឱីយម្ភនភារសិបា រកីរា ផ្ងថ្ដ្រ ។ 
 ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតមនិថ្មនហិរញ្ា វតែញសិុំខាន់ៗ ម ួច្ុំនួនរមួម្ភន៖ 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 16 

 

 ១.៦.២.១ ្វុតាិភាពការង្វរ 
គ្នម នអវីអាច្យលើកទឹ្យកចិ្តតកមមករនិយយជិកថ្ដ្លត្តូវបានយរជួលឲ្យយធវើការង្ហរជាបយណ្ដត ោះអាសិនា ត្បយសិើរ

ជាងការផ្តល់សិញវតែិភារការង្ហរជានិរនតិយ៏នាោះយទ្យ។ យបើយទោះបីជាបញរគលិកបយណ្ដត ោះអាសិនាខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងយធវើការខាែ ុំង
យ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ  ប៉ាញថ្នតកងវោះសិញវតែិភារការង្ហរនឹងយៅថ្តជាបញ្ញា បងកការរុំរាមកុំថ្ហងដ្ល់បញរគលិកជានិច្ច។ 
ត្បសិិនយបើនិយយជិកត្តូវបានផ្តល់សិញវតែិភារការង្ហររួកយរនឹងកានថ់្តម្ភនការយបតជ្ាចិ្តតច្ុំយ ោះអងគភារ។ 
 ១.៦.២.២ ការង្វរលបំាក 
 បញរគលិកថ្ដ្លម្ភនភារសាវ ហាបយ់ៅកាញងការបុំរញការង្ហរមនិម្ភនច្ុំណូលចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហរណ្ដថ្ដ្ល
ធមមតាយទ្យ។ រួកយរយត្តៀមខែួនជានិច្ចកាញងការទ្យទួ្យល កការង្ហរថ្ដ្លម្ភនការត្បកួតត្បថ្ជង។ បញ្ញា ត្បឈមអាច្
ត្តូវបាននាុំមកតាមរ ៈការរនយល់ថ្ណនាុំ(ថ្ណនាុំការយរៀបច្ុំការង្ហរយ ើងវញិ)យដ្ើមបរីត្ងីកច្ុំយណោះដឹ្ងការង្ហរនិង
បយងកើនត្បសិិទ្យធភារការង្ហរ។ ថ្សិវង ល់រីសិមតែភាររបស់ិបញរគលិកម្ភា ក់ៗ យៅកាញងអងគភារយហើ ចាតឱ់យគ្នត់
បុំយរញការង្ហរថ្ដ្លសិមនឹងសិមតែភាររបស់ិរូកយរ។ 
 ១.៦.២.៣ ការទ្យទ្យួលសាគ ល ់
 វាជាការសិុំខានណ់្ដស់ិថ្ដ្លនិយយជិកត្តូវបាននិយយជកឬអាកត្របត់្រងទ្យទួ្យលសាគ ល់អុំរីការខិតខុំត្បឹង
ថ្ត្បងរបស់ិគ្នត។់ សូិមបថី្ត កយសិរយសិើររីនិយយជកឬអាកត្របត់្រងកនឹ៏ងជុំរញញឱយនិយយជិករកាកត្មតិននការខិត
ខុំយធវើការឬយធវើបានលអជាងយនោះផ្ងថ្ដ្រ។ និយយជកអាច្យ ល កយ “ អររញណ” ថ្បបជាលកេណៈតទ ល់ខែួនថ្ដ្លជា
ការសិថ្មាងនូវការទ្យទ្យួលសាគ ល់ច្ុំយ ោះនិយយជិក បនាទ បម់កជាការសិរយសិរយោ នដ្ បណ័ឌ សិរយសិើរ និងយមោ ជា
យដ្ើមននការយកាតសិរយសិើររីយៅហាវ  ឬថ្នា កយ់លើ។ 
 ១.៦.២.៤ ឱកា្្ក្ម្តបក់ារសៃើងតំថ្ណង 

 ការតុំយ ើងតុំថ្ណងនិយយជិករឺជាវធីិសាស្រសិតម ួ ថ្ដ្លត្តូវឈរយលើមូលោធ នសិមតែភារភារ ែ្ សិនវ 
ភារតសិ ូនិងភារម្ភនឆ្នទៈច្ុំយ ោះការង្ហរ យ លរឺមនិយធវើតាមច្ុំណងច់្ុំណូលចិ្តត ឬតាមមយនាសិយញ្ចតនាយនាោះ
យទ្យ។ និយយជកថ្តងថ្តផ្តល់ឱកាសិដ្ល់និយយជិករបស់ិខែួនឱយបុំយរញការង្ហរបានលអនិងយ ើងឋានៈ។ ច្ុំយ ោះ
និយយជិកណ្ដថ្ដ្លម្ភនសិមតែភារខពស់ិ រឺអាច្ម្ភនឪកាសិយត្ច្ើនយៅកាញងការទ្យទួ្យលបានយ ើងតុំថ្ណងឬឋានៈ។ 
ប៉ាញថ្នតការយ ើងតុំថ្ណងយនោះកម៏និថ្មនយច្ោះថ្តយធវើយ ើងច្ុំយ ោះនិយយជិកណ្ដម ួយ ើ  យ លរឺត្តូវយធវើយ ើងត្បកប
យោ  ញតតិធម ៌និងតម្ភែ ភារយ៉ា ងរិតត្បាកដ្។  
 ១.៦.២.៥ ការ្តល់្ ទិ្យធិអណំ្ដច្ 

ការផ្ាល់សិិទ្យធសិយត្មច្ឲ្យបញរគលិក ជាកតាត ម ួយ៉ា ងសិុំខានយ់ៅកាញងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក។ 
និយយជកត្តូវផ្ាល់សិិទ្យធឲ្យនិយយជិកកាញងការចូ្លរមួកាញងការសិយត្មច្ចិ្តតសិុំខាន់ៗ  និងយៅកាញងការបយញ្ចញមតិយយ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 17 

 

បល់យផ្សងៗយៅកាញងអងគភារយដ្ើមបយីធវើឲ្យនិយយជិកម្ភនអារមមណ៏ថ្នខែួនម្ភនភារសិុំខានយ់ៅកាញងអងគភារ មនិត្តឹម
ថ្តប៉ាញយណ្ដណ ោះកយ៏ដ្ើមបឲី្យការសិយត្មច្ចិ្តតយនាោះកានថ់្តម្ភនត្បសិិទ្យធភារផ្ងថ្ដ្រ។ ឧទហរណ៍ ត្បសិិនយបើអាកត្របត់្រង
សិុំយរច្ចិ្តតទិ្យញយត្រឿងម្ភ៉ា សិញីនលមីសិត្ម្ភបយ់រាងច្ត្ក ទ្យសិសនៈរបស់ិកមមករអាច្ត្តូវបានធានាមញនយរលយធវើការសិយត្មច្
ចិ្តតច្ញងយត្កា ។ ការត្របត់្រងរួរថ្តយជៀសិវាងការសិយត្មច្ចិ្តតជាឯកយតាភារីយលើបញ្ញា ថ្បបយនោះ។ 
 ១.៦.២.៦ ការផ្លែ ្ប់ាូរការង្វរ 

 តាមរ ៈការតែ ស់ិបាូរការង្ហរ រឺម្ភនន ័ថ្ននិយយជិកនឹងត្តូវត្បឈមមញខនឹងត្បយភទ្យការង្ហរយផ្សងៗគ្នា  
យ លរឺការយោោះដូ្រការង្ហរនិយយជិករវាងនិយយជិកថ្ដ្លយរៀបច្ុំយោ និយយជក។ ឧទហរណ៍ យៅកាញងធនាគ្នរ
យរលខែោះនិយយជិកអាច្យធវើការយៅកាញងថ្ផ្ាករណនីសិនស ុំ បនាទ បរី់គ្នតអ់ាច្ត្តូវបានតែ ស់ិយៅកាញងថ្ផ្ាកសាច្ត់្បាក។់ 
ការតែ ស់ិបតូរថ្បបយនោះមនិត្តឹមថ្តជុំរញញនិយយជិកឱយបុំយរញការង្ហរបានលអប៉ាញយណ្ដណ ោះយទ្យ ប៉ាញថ្នតថ្លមទុំងយរៀបច្ុំឱយគ្នត់
ម្ភនភារបតថ់្បន យហើ និយយជិកកអ៏ាច្ទ្យទូ្យលបានបទ្យរិយសាធនក៍ារង្ហរលមីៗ និងយជៀសិវាងការធញញត្ទន់
ជាម ួនឹងកិច្ចការង្ហរថ្ដ្លខែួនយធវើដ្ថ្ដ្លៗអស់ិរ ៈជា ូរមកយហើ យៅកាញងអងគភារ។  
 ១.៦.២.៧ សលើកទ្យកឹច្តិតការសក្បើក្បា្ក់ារសលងស្ើច្ 
 និយយជិកច្ុំណ្ដ យរលយត្ច្ើនកាញងម ួជីវតិរបស់ិរួកយរយធវើការយៅកាញងការយិល័ ដូ្យច្ាោះរាយមយធវើឱយ
ការយិ យមើលយៅម្ភនភាររសួិរា  ត្សិស់ិត្សា  និងទកទ់ញបុំផ្ញតតាមថ្ដ្លអាច្យធវើយៅបាន។  
 យៅយរលថ្ដ្លអាកបយងកើតបរយិកាសិរកីរា យៅកថ្នែងការង្ហរថ្ដ្លម្ភនការសាវ រមន ៍ និងម្ភនតសិញក
ភារ និយយជិករបស់ិអាកនឹងកានថ់្តច្ងយ់ៅយធវើការរាល់នលង។ ការបញ្ចូ លការយលងយសិើច្យៅកថ្នែងយធវើការអាច្ជួ  
កាតប់នែ ភារតានតឹង និងបយងកើតបរយិកាសិវជិជម្ភនបថ្នែមយទ្យៀតសិត្ម្ភបម់នញសិសត្របគ់្នា ។  ញទ្យធសាស្រសិតយដ្ើមប ី
បយងកើនភារកុំបែញកកុំថ្បែងរមួម្ភនការោករ់បូតញកកតា ឬយរឿងកុំថ្បែងត្បចាុំនលងយផ្្ើយៅកានប់ញរគលិកតាមរ ៈអញីថ្ម៉ាល។ ការ
យលើកទឹ្យកចិ្តតសិុំយណើ ច្ការថ្សិវងរកភារសិបា រកីរា យៅកាញងត្រឹតតិការណ៍ថ្ដ្លមនិបានថ្ត្បកាែ  ដូ្ច្ថ្ដ្លបាន
យត្គ្នងទ្យញកឬរ ុំរឹងទ្យញក។ល។  
 ១.៦.២.៨ ការក្បាក្្យ័ទក់ទ្យង 

 មនញសិសត្របគ់្នា ម្ភនការត្បាត្ស័ិ ទកទ់្យងគ្នា យៅកថ្នែងយធវើការ យហើ វាត្បថ្ហលជាយរឿងង្ហ ត្សិួល
បុំផ្ញតថ្ដ្លនិយយជកអាច្យធវើវាជាម ួនិយយជិករបស់ិខែួន។ ច្ុំណ្ដ យរលខែីម ួកាញងម ួនលង យដ្ើមបមី្ភន កយ
និយ ជាម ួនិយយជិករបស់ិអាកឬរិភាការីកងវល់យផ្សងៗយហើ ផ្ាល់ជារុំនិតផ្ងថ្ដ្រ។ វាមនិត្តឹមថ្តយធវើឱយ
និយយជិករបស់ិអាកសិបា ចិ្តតប៉ាញយណ្ដណ ោះយទ្យ ថ្តវាថ្លមទុំងផ្តល់ឱយអាកនូវការ ល់ដឹ្ងទូ្យលុំទូ្យោ អុំរីអាជីវកមម
របស់ិអាករីនិយយជិករបស់ិអាកយទ្យៀតផ្ង។ 
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 ១.៦.២.៩ រណ្ដះរណ្ដាលរ៉ុគ្គលកិ  
 បញរគលិកនឹងម្ភនឳកាសិយត្ច្ើនអភវិឌ្ឍសាែ បន័ និងខែួនរួកយរយៅយរលថ្ដ្លរួកយរម្ភនឱកាសិយរៀន
ជុំនាញលមីៗផ្តល់ឱយបញរគលិករបស់ិអាកនូវការបណតញ ោះបណ្ដត លថ្ដ្លរួកយរត្តូវការយដ្ើមបជីុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរួកយរនិង
ឱយម្ភនច្ុំយណោះដឹ្ងអុំរីបយច្ចកវទិ្យា និងរត័ម៌្ភនឧសិាហកមមលមីៗ។ ឧទហរណ៍៖ ការផ្ាល់នូវការបណាញ ោះបណ្ដា ល
ភាសាអងយ់រែសិ ចិ្ន ជប៉ាញន និងវរគសិិកាថ្ដ្លទកទ់្យងនឹងជុំនាញរបស់ិរួកយរជាយដ្ើម។16 
 ១.៧ ការបំសពញច្ិតតការង្វរ ន្ិងការជំរញុទ្យឹកច្ិតត 
 ការយរញចិ្តតការង្ហរឬការយរញចិ្តតរបស់ិនិយយជិក រឺជារង្ហវ ស់ិននភារសិកបស់ិកល់របស់ិកមមករឬនិយយជិ
កជាម ួនឹងការង្ហររបស់ិរួកយរមនិថ្នរួកយរចូ្លចិ្តតការង្ហរ ឬទិ្យដ្ឋភារបញរគល ឬថ្ផ្ាកការង្ហរដូ្ច្ជាលកេណៈ
ការង្ហរ និងការត្តួតរិនិតយជាយដ្ើម។ ជាទូ្យយៅកតាត ថ្ដ្លម្ភនឥទ្យធិរលយលើការយរញចិ្តតការង្ហរម្ភនដូ្ច្ជា ត្បាក់
យបៀរវតសរ ៍សិញវតែិភារការង្ហរ ការវភិារការង្ហរ និងការចូ្លរមួច្ុំថ្ណករបស់ិសាែ បន័ជាយដ្ើម។ ម្ភនកតាត ម ួច្ុំនួន
ថ្ដ្លនិយយជកយត្បើយដ្ើមបបីយងកើនភារយរញចិ្តតការង្ហរដ្ល់និយយជិកថ្ដ្លម្ភនដូ្ច្ជា៖ 
 ១.៧.១ បរយិាកា្ការង្វរ 
 វាចាុំបាច្ក់ាញងការផ្តល់ឱយបញរគលិកនូវបរយិកាសិការង្ហរ ថ្ដ្លអុំយណ្ដ ផ្លដ្ល់ការអភវិឌ្ឍនទូ៍្យយៅ
របស់ិរួកយរ។ រួកយរត្តូវការបរយិកាសិម ួថ្ដ្លម្ភនសិញខភារលអ និងម្ភនសិញវតែិភារ យហើ ថ្ដ្លជួ  ដ្ល់
ការលួងយោមតទ ល់ខែួន និង សិត្មបសិត្មួលកាញងការយធវើការង្ហរបានលអ។ ត្បសិិនយបើល័កេខណ័ឌ ការង្ហរម្ភនភារ
លអ (បរសិាែ នសាអ តនិងទកទ់ញ) បញរគលិកនឹងម្ភនភារង្ហ ត្សិួលកាញងការអនញវតតការង្ហររបស់ិរួកយរ។ ម៉ាាង
វញិយទ្យៀតត្បសិិនយបើល័កេខណ័ឌ ការង្ហរយខា  (យៅត ម្ភនសិុំយលងរ ុំខានរទ័្យធជញុំវញិ) បញរគលិកនឹងកានថ់្តរិបាកកាញងការ
សិុំយរច្កិច្ចការ។ ដូ្យច្ាោះវាអាច្និយ បានថ្នការម្ភនបរយិកាសិលអ តសិញខភារ និងភារសិងបស់ាង តអ់ាច្នាុំឱយ
ម្ភនការយរញចិ្តតការង្ហរយកើនយ ើង។ 
 ១.៧.២ សោលន្សយាបាយន្ិងការអន្ុវតតក្តឹមក្តូវ 
 បញរគលិកថ្ដ្ល ល់ថ្នការសិយត្មច្ចិ្តតននការតុំយ ើងឋានៈ ត្តូវបានយធវើយ ើងត្បកបយោ ភារត្តឹមត្តូវ
និង ញតតិធមទ៌្យុំនងជាទ្យទួ្យលបានការយរញចិ្តតរីការង្ហររបស់ិរួកយរ។ ជាញឹកញាបនិ់យយជិកត្តូវបានតែ ស់ិបតូរ
កថ្នែងយធវើការនិងមនិយរញចិ្តតនឹងការង្ហររបស់ិរួកយរ រីយត្ ោះយគ្នលនយយបា និងការអនញវតតនម៍និ ញតតិធមយ៌កើត
ម្ភនយ ើងយៅកថ្នែងយធវើការ។ 

 
16 https://www.businessmanagementideas.com/motivation/employee-motivation-financial-and-non-financial-
techniques-of-staff-motivation/496 
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 ដូ្យច្ាោះវាម្ភនសារៈសិុំខានប់ុំផ្ញតសិត្ម្ភបអ់ងគភារម ួថ្ដ្លម្ភនត្បរន័ធយសិមើភារ និងយសិមើភារគ្នា ទកទ់្យង
នឹងការអនញវតតន ៍និងយគ្នលនយយបា ដូ្យច្ាោះមនិម្ភនការយរ ើសិយអើងនិងការខកចិ្តត។ 
 ១.៧.៣ ការហកាតររហរើរ 
 ជាធមមតាមនញសិសចូ្លចិ្តតការត្តូវបានយរយកាតសិរយសិើរ។ សូិមបថី្តការង្ហរតូច្តាច្កម៏នញសិសថ្សិវងរកការ
យកាតសិរយសិើររីមតិតរមួការង្ហរ យៅហាវ  និងមនញសិសចាស់ិថ្ដ្រ។ យៅយរលថ្ដ្លមនញសិសម្ភា កត់្តូវបានយរទ្យទ្យួល
សាគ ល់ច្ុំយ ោះសាា នដ្ឬសិរយសិើរយៅច្ុំយ ោះមញខមនញសិសត្របគ់្នា វានឹងជួ  ជុំរញញទឹ្យកចិ្តតរបស់ិរួកយរ។ 
 យៅយរលការយកាតសិរយសិើរនាុំឱយម្ភនការយលើកទឹ្យកចិ្តត លទ្យធផ្លច្ញងយត្កា ត្តូវបានឆ្ែញោះបញ្ញច ុំងរីត្បសិិទ្យធ
ភារននការង្ហរយោ សិវ័ ត្បវតតិ។ ដូ្យច្ាោះកត្មតិននការយរញចិ្តតការង្ហរថ្តងថ្តខពស់ិជាងយនោះត្របទី់្យកថ្នែងណ្ដ
ថ្ដ្លម្ភនការយកាតសិរយសិើរ។ 
 ១.៧.៤ ក្បាក់ថ្ខ 

 ត្បាកថ់្ខត្តូវបានយរទ្យទួ្យលសាគ ល់ថ្នម្ភនលកេណៈសិមញរសាម ញប៉ាញថ្នតម្ភនត្បសិិទ្យធភារខពស់ិនិងជាកតាត រហញ
វស័ិិ កាញងការយរញចិ្តតការង្ហរ។ លញ មនិត្តឹមថ្តជួ  មនញសិសឱយទ្យទួ្យលបាននូវតត្មូវការជាមូលោឋ នរបស់ិរួកយរ
ប៉ាញយណ្ដណ ោះយទ្យប៉ាញថ្នតវាកជ៏ាឧបករណ៍កាញងការផ្តល់នូវការយរញចិ្តតនិងតត្មូវការថ្នា កខ់ពស់ិផ្ងថ្ដ្រ។ និយយជិកយមើល
យ្ើញថ្នត្បាកឈ់ាួលជាការឆ្ែញោះបញ្ញច ុំងរីទ្យសិសនៈរបស់ិអាកត្របត់្រងច្ុំយ ោះការចូ្លរមួច្ុំថ្ណករបស់ិរួកយរច្ុំយ ោះ
អងគការ។  
 ១.៧.៥ ្វុតាិភាពន្ិង្ន្តិ្ខុ 

 សិរវនលងយនោះត្កុមហ ញនកុំរញងចាតវ់ធិានការមនិយច្ោះច្បយ់ដ្ើមបដឹី្ងថ្ននិយយជិកម្ភា កត់្តូវបានយរត្បរល់ឱយយៅ
កថ្នែងយផ្សងៗគ្នា ដូ្ច្ជាការថ្លទុំសិញខភារនិងការរិនិតយសិញខភារ។ ម្ភនសាែ បន័ម ួច្ុំនួនថ្ដ្លផ្តល់យគ្នល
នយយបា ធានារា៉ាបរ់ងកាញងអត្តាទប។ 

 ដូ្យច្ាោះទិ្យដ្ឋភារសិញវតែិភារនិងសិនតិសិញខយដ្ើរតួនាទី្យយ៉ា ងសិុំខាន។់ ត្បសិិនយបើនិយយជិកមនិម្ភនអារមមណ៍
ថ្នម្ភនសិញវតែិភារយៅកាញងអងគភារថ្ដ្លខែួនយធវើការ យនាោះកត្មតិននការយរញចិ្តតការង្ហរនឹងធាែ កច់្ញោះ។ 
 ១.៧.៦ បញ្ហា ក្បឈម 

 ម្ភនបញរគលិករីរបីត្បយភទ្យថ្ដ្លចូ្លចិ្តតការរិយសាធន។៍ រួកយរចូ្លចិ្តតវាយៅយរលថ្ដ្លម្ភនការង្ហរ
ណ្ដថ្ដ្លម្ភនការត្បកួតត្បថ្ជងត្តូវោកឱ់យរួកយរយោោះត្សា ។ ច្ុំយ ោះរួកយរ បញ្ញា ត្បឈមថ្តងថ្តត្តូវបានផ្ារ
ភាជ បជ់ាម ួនឹងសិមតែភារនិងសិមតែភារ។ រួកយរម្ភនអារមមណ៍ថ្នត្បសិិនយបើនិយយជិកត្តូវបានផ្តល់ការង្ហរ
ថ្ដ្លម្ភនការរិបាកវាម្ភនន ័ថ្នយមដឹ្កនាុំយជឿជាកយ់លើសិមតែភាររបស់ិគ្នតយ់ដ្ើមបបីុំយរញនូវការរ ុំរឹងទ្យញក។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 20 

 

 ដូ្យច្ាោះយៅត្របទី់្យកថ្នែង ថ្ដ្លម្ភនបញ្ញា ត្បឈម ករ់ន័ធនឹងកត្មតិននការយរញចិ្តតការង្ហរនឹងយកើនយ ើង
យោ សិវ័ ត្បវតតិ។ 

 ១.៧.៧ ទំៃលួខសុ្ទ្ត្ូវ 

 ទ្យុំនួលខញសិត្តូវបង្ហា ញថ្នយៅយរលនិយយជិកទ្យទួ្យលបានការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវកានថ់្តធុំ វាយធវើឱយនិយយជិក
ដឹ្ងអុំរីការរិតថ្ដ្លថ្ននិយយជករិតថ្នខែួនជាយបកេជនថ្ដ្លម្ភនសិមតែភារនិងរួរឱយទ្យញកចិ្តត។ 
 ការង្ហរថ្ដ្លម្ភនការទ្យទ្យួលខញសិត្តូវ ករ់ន័ធជាម ួថ្តងថ្តម្ភនការយរញចិ្តតខពស់ិជាងមញន។ រុំនិតនន
ការទ្យទ្យួលខញសិត្តូវ និងអារមមណ៍ថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានយៅយរលទ្យុំនួលខញសិត្តូវត្តូវបានសិយត្មច្មនិអាច្លកដូ់្របាន
យទ្យ។ ត្បសិិន យបើនិយយជិកមនិត្តូវបានផ្តល់ការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវកាញងការយោោះត្សា យទ្យយនាោះ លទ្យធផ្លច្ញងយត្កា រឺ
ថ្នមនញសិសម្ភា កយ់នាោះម្ភនអារមមណ៍ថ្នខែួនត្តូវបានយរសិងស ័ ថ្ដ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់ការយរញចិ្តតការង្ហរភាែ មៗរបស់ិ
បញរគលិក។ 
 ១.៧.៨ ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងជាមយួអនកក្គ្ប់ក្គ្ង 
 យហតញផ្លសិុំខានម់ ួថ្ដ្លនិយយជិករិតអុំរីការោឈបរី់ត្កុមហ ញន រឺថ្នអាកយមើលការខញសិត្តូវឬអាក
ត្របត់្រងរបស់ិរួកយរមនិ កចិ្តតទ្យញកោកច់្ុំយ ោះរួកយរ។ បរយិកាសិចូ្លរមួថ្ដ្លបយងកើតយ ើងយោ អាក
ត្របត់្រងហាកដូ់្ច្ជាម្ភនឥទ្យធិរលយត្ច្ើនយៅយលើការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកជាជាងការចូ្លរមួកាញងការសិយត្មច្ចិ្តត
ជាកោ់កណ់្ដម ួ។ 
 អាកត្របត់្រងថ្ដ្លម្ភនសិមតែភារដឹ្ងថ្នបញរគលិករបស់ិរួកយរត្តូវការការទ្យទួ្យលសាគ ល់ និងការសិរយសិើរ
ច្ុំយ ោះការខិតខុំ និងសិមទិ្យធិផ្លរបស់ិរួកយរ។ និយយជិកកត៏្តូវដឹ្ងថ្នទវ ររបស់ិអាកត្របត់្រងរបស់ិរួកយរថ្តងថ្ត
យបើកទវ រឱយរួកយរយដ្ើមបរិីភាការីកងវល់នានាថ្ដ្លរួកយរម្ភន ថ្ដ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់សិមតែភារកាញងការបុំយរញ
ការង្ហររបស់ិរួកយរ។ ដូ្ច្យនោះទ្យុំនាកទ់្យុំនងលអរវាងបញរគលិកនិងអាកត្របត់្រង វានឹងនាុំឱយម្ភនការយរញចិ្តតការង្ហរ
យៅកាញងការយិល័ ។17 
 ១.៨ វិធ៉ីសាស្រ្ត្ ខំាន្់ទងំ៣កនងុការជោះឥទ្យធិពលសលើការសលើកទ្យឹកច្ិតត 

ជាយរឿ ៗអាកត្របត់្រងថ្តងថ្តត្បឹងថ្ត្បងរាយមយដ្ើមបជីោះឥទ្យធិរលយលើការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក ជាម ួ
លទ្យធផ្លទុំងរីររឺទុំងវជិជម្ភន និង អវជិជម្ភន។ វធីិសាស្រសិតម ួកាញងច្ុំយនាមវធីិសាស្រសិតទុំង៣យនោះរឺយោ យត្បើ
ត្បាស់ិការភ ័ខាែ ច្(Fear) យត្រឿងយលើកទឹ្យកចិ្តត(Incentives) និងឳកាសិសិត្ម្ភបក់ាររកីច្យត្មើន(Occasionally) 

 
17 https://www.iedunote.com/factors-affecting-job-satisfaction 

https://www.iedunote.com/factors-affecting-job-satisfaction
https://www.iedunote.com/factors-affecting-job-satisfaction


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 21 

 

របស់ិបញរគលិក។ យ ើងនិងចាបយ់ផ្ាើមត្សាវត្ជាវរីច្ុំណញ ច្ទុំងយនោះជាលកេណៈសិយងេបនឹងលទ្យធផ្លថ្ដ្លច្ុំណញ ច្
ទុំង៣យនោះអាច្បយងកើតឲ្យម្ភនយ ើង។ 

១.៨.១ ការសលើកទ្យឹកច្ិតតតាមរយៈភាពភ័យខាែ ច្(Fear Motivation) 

ការយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្បបយនោះ យត្ច្ើនថ្តយកើតម្ភនយ ើងយ៉ា ងយត្ច្ើនសិនធឹកសិនាធ បនូ់វយរលថ្ដ្លម្ភនសាែ នភារ
យសិដ្ឋកិច្ចម្ភនលកេណៈសិពឹក ឬមនិសូិវម្ភនសិកមមភារដ្ុំយណើ រការលអ យហើ ម្ភនកមមករថ្ដ្លម្ភនសិមតែភារ
ខពស់ិយត្ច្ើនហួសិយហតញ ជាងការង្ហរថ្ដ្លម្ភនយៅកាញងសិងគមផ្ាល់ឲ្យ។ ឧទហរណ៍៖ យៅកាញងអងគភារម ួថ្ដ្លជា
កថ្នែងការង្ហរយត្ច្ើន សិែិតយៅសាែ នភារអនតរា  និងយត្គ្នោះថ្នា ក ់ យនាោះកមមករទុំងអស់ិនឹងខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងបុំយរញ
ការង្ហរឲ្យកានថ់្តខាែ ុំងកាែ យ ើងជាងមញនយៅយទ្យៀត យដ្ើមបឲី្យកាែ  ខែួនជាកមមករថ្ដ្លម្ភនផ្លិតភារកានថ់្តខពស់ិ 
បុំយរញការង្ហរយលឿនជាងមញន(មកយធវើការមញនយម្ភ៉ា ង) យច្ញរីយធវើការ ឺតជាងយម្ភ៉ា ងឈបស់ិត្ម្ភក ឬបុំយរញការង្ហរ
បានយត្ច្ើនជាងតត្មូវការននមញខង្ហរការង្ហររបស់ិខែួន។ យៅយរលណ្ដថ្ដ្លបញរគលិកទុំងអស់ិត្តូវបានយលើកទឹ្យកចិ្តត
យោ ការភ ័ខាែ ច្យនាោះរួកយរនិងមនិបុំយរញការង្ហរយត្ៅរីការរាយមយដ្ើមបយីជៀសិវាងការបាតប់ងក់ារង្ហររបស់ិ
រួកយរ។ ដ្ុំយណើ រការននការយលើកទឹ្យកចិ្តតយនោះត្បថ្ហលជាអាច្ត្បត្រឹតតយៅជាលកេណៈបយណ្ដត ោះអាសិនាប៉ាញយណ្ដណ ោះ និង
វាអាច្ម្ភនបញ្ញជ ច្ុំយ ោះកុំយណើ នននត្បសិិទ្យធិភារខពស់ិយៅកាញងអងគភារ។ 

សិកាត នញរលកាញងការយត្បើត្បាស់ិវធីិសាស្រសិតថ្បបយនោះ រឺជាលទ្យធផ្លទុំងឡា ណ្ដ ថ្ដ្លជាទូ្យយៅមនិអាច្
សិែិតយសិែរ ូរអថ្ងវងបានយទ្យ។ជាកថ់្សិាងយៅកាញងរ ៈយរលម ួដ្ ូ៏រននដ្ុំយណើ រការរបស់ិអងគភារ ការយត្បើត្បាស់ិការ
ភ ័ខាែ ច្យដ្ើមបជីោះឥទ្យធិរលកាញងការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយនាោះ អាច្ជាសិាូលកាុំយភែើងម ួថ្ដ្លអាច្ផ្ទញោះយច្ញមក
បានយោ គ្នម នយរលកុំណតយ់ៅនលងណ្ដម ួរញុំខានយៅកាញងអងគភារ។ 

១.៨.២ ការសលើកទ្យឹកច្ិតតតាមរយៈសក្គ្ឿងសលើកទ្យឹកច្ិតត (Incentive Motivation) 
អាកត្របត់្រង នឹងកានយ់ត្រឿងយលើកទឹ្យកចិ្តតជាយត្ច្ើនត្បយភទ្យយៅកាញងនដ្របស់ិគ្នតយ់ៅច្ុំយ ោះមញខរបស់ិនិយយ

ជិកត្របគ់្នា ៗ យោ សិងឃមឹថ្ន និយយជិកទុំងអស់ិនិងខិតខុំបុំយរញការង្ហរយ៉ា ងយលឿនយឆ្ព ោះយៅមញខយដ្ើមបទី្យទួ្យល
បាន និងឆ្ក ់ករង្ហវ នទ់ុំងយនាោះ។ វាហាកបី់ដូ្ច្ជាវធីិសាស្រសិតសិាងោ់ម ួថ្ដ្លអាកត្បថ្ហលជាមនិបានរិតយត្ច្ើន
រីភារលុំបាកយ៉ា ងដូ្ច្យមាច្ខែោះ យដ្ើមបបីយងកើតយត្រឿងយលើកទឹ្យកចិ្តតឲ្យម្ភនដ្ុំយណើ រការកាញងរ ៈយរលដ្ ូ៏រលងប់ាន
យនាោះ។ 

អនាទ កដ់្ម៏្ភនសិកាា នញរលយៅកាញងដ្ុំយណើ រការយនោះ បញរគលិកទុំងអស់ិនិងបនតការច្ងប់ានរង្ហវ នទ់ុំងយនាោះ
យទ្យៀតកាញងការបុំយរញការង្ហររបស់ិរួកយរបនតយទ្យៀតយនាោះ។ អាកត្របត់្រងត្តូវថ្តរកាជាការផ្ាល់រង្ហវ នល់មីនិងត្បយសិើរ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 22 

 

ជាងមញនយៅយទ្យៀតយដ្ើមបជីុំរញញឲ្យរួកយរបុំយរញការង្ហររបស់ិរូកយរបនតយៅមញខយទ្យៀត។ ច្ុំយ ោះបញរគលិកទុំងយនាោះ 
ត្បសិិនយបើអាកមនិបានផ្ាល់រង្ហវ នទ់ុំងអស់ិយនាោះយទ្យរួកយរនិងមនិបុំយរញការង្ហរឲ្យលអត្បយសិើរយ ើ ។ 

១.៨.៣ ការហលើកទឹកចិតតតាមរយៈការផដល់ឳការរីកចហស្មើនរររ់រ៉ុគ្គលិកម្នាក់ៗ
(Personal Growth Motivation) 
ត្បសិិនយបើអាកត្កយ កយមើលច្ុំយ ោះភាររកីច្យត្មើនរបស់ិបញរគលិកម្ភា ក់ៗ កាញងការរកីច្យត្មើនរឺជា វធីិសាស្រសិត

កាញងការយលើកទឹ្យកចិ្តតយនាោះ អាកត្តូវថ្តយធវើការថ្កថ្ត្បវធីិសាស្រសិតថ្ដ្លបញរគលិករបស់ិអាករិតរីការង្ហររបស់ិរួកយរ អាក
អាច្ជួ  ឲ្យរួកយរកាែ  ជាមនញសិសកានថ់្តម្ភនសិមតែភារខពស់ិជាងមញន យោ អាកត្តូវយធវើការផ្ាល់នូវយគ្នល
បុំណងដ្ម៏្ភនសារៈត្បយយជនឬ៍សិុំខានក់ាញងការបុំយរញការង្ហររបស់ិរួកយរយៅកាញងអងគភារ។ ឳកាសិសិត្ម្ភប់
បញរគលិកម្ភា ក់ៗ កាញងការរកីច្យត្មើនរឺជារនែឹោះម ួដ្ស៏ិុំខានក់ាញងការបយងកើត និងរត្ងីកយៅកត្មតិអបបបរម្ភកាញងការ
យលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក។ វារឺជាវធីិសាស្រសិតម ួកាញងការយោតជាបយ់ៅនិងនិនាា ការ ជាលកេណៈធមមជាតិរបស់ិ
មនញសិសត្រប់ៗ គ្នា យដ្ើមបថី្សិវងរកឳកាសិសិត្ម្ភបភ់ាររកីច្យត្មើនច្ុំយ ោះខែួនរួកយរតទ ល់។18 
១.៩ ក្ទ្យឹ្ា៉ីនន្ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតការង្វរ 
 ១.៩.១ ក្ទ្យឹ្ា៉ីឋានាន្ុក្កមតក្មូវការរប្ស់ោកម្ត ្ែ ូ(Ambraham Maslow) 

 ឋានានញត្កមននយសិច្កតីត្តូវការរបស់ិយោក Maslow រឺជាត្ទឹ្យសិតីយលើកទឹ្យកចិ្តតយៅកាញងចិ្តតវទិ្យារមួម្ភនរុំរូ
ត្បាុំដ្ុំណ្ដកក់ាលននតុំរវូការរបស់ិមនញសិសថ្ដ្លជាយរឿ ៗ ត្តូវបានយររិរណ៌នាថ្នជាកុំរតិឋានានញត្កមត្បាុំដ្ុំណ្ដក់
កាល។  ឋានានញត្កមននយសិច្កតីត្តូវការរបស់ិ Maslow ត្តូវបានយត្បើយដ្ើមបសិីិការីរយបៀបថ្ដ្លមនញសិសចូ្លរមួកាញង
ការជុំរញញអាកបបកិរយិការង្ហរ។ Maslow បានយត្បើ កយ “សិររីវទិ្យា” “សិញវតែិភារ” ជាកមមសិិទ្យធិ និងយសិច្កតី
ត្សិឡាញ់” “តត្មូវការសិងគម” ឬ “ការយគ្នររ” និង “ការរិតយោ ខែួនឯង” យដ្ើមបរិីរណ៌នាអុំរីលុំនាុំថ្ដ្លជត្មុញ
ទឹ្យកចិ្តតមនញសិសជាទូ្យយៅ។ យនោះម្ភនន ័ថ្នយដ្ើមបឱីយការយលើកទឹ្យកចិ្តតយកើតយ ើងយៅដ្ុំណ្ដកក់ាលបនាទ ប ់ ដ្ុំណ្ដក់
កាលនីម ួៗត្តូវថ្តយរញចិ្តតយៅកាញងខែួនរួកយរតទ ល់។ 
 តុំរវូការទបជាងយរយៅកាញងឋានានញត្កម ត្តូវថ្តយរញចិ្តតមញនយរលថ្ដ្លបញរគលម្ភា ក់ៗ ត្តូវបានយលើកទឹ្យក
ចិ្តតយៅកាញងតត្មូវការខពស់ិ។ ចាបរី់ថ្ផ្ាកខាងយត្កាមននឋានានញត្កមយ ើងយៅតុំរវូការរឺ៖ សិររីវទិ្យា សិញវតតិភារ យសិច្
កតីត្សិឡាញ់ និងជាកមមសិិទ្យធិ ការរាបអ់ាន និងការរិតរិចារណ្ដយោ ខែួនឯង។ 
 ១.៩.១.១ តក្មូវការថ្្នក្រ ៉ីរៈ (Physiological Needs) 

តត្មូវការថ្ផ្ាកសិររីៈរឺជាតត្មូវការជីវសាស្រសិតសិត្ម្ភបក់ាររស់ិរានរបស់ិមនញសិសម្ភា ក់ៗ ។ ឧទហរណ៍ ខយល់ 

 
18 Anne Bruce, James S.Pepitone, Motivating Employee.Edition,1999 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 23 

 

អាហារ យភសិជជៈ ទី្យជត្មក សិយមែៀកបុំ ក ់ភារកកយ់ៅត  ការសិត្ម្ភក។ ត្បសិិនយបើតត្មូវការទុំងយនោះមនិយរញចិ្តត
រាងកា  ជីវតិមនញសិសមនិអាច្ម្ភនដ្ុំយណើ រការបានលអយទ្យ។  Maslow បានចាតទ់្យញកថ្នតត្មូវការខាងសិររីវទិ្យា
ម្ភនសារៈសិុំខានប់ុំផ្ញតយៅយរលថ្ដ្លតត្មូវការយផ្សងយទ្យៀតកាែ  ជាតត្មូវការបនតបនាទ បរ់ហូតដ្ល់តត្មូវការទុំង
យនោះត្តូវបានបុំយរញជាមញនសិិន។ 
 ១.៩.១.២ តក្មូវការថ្្នក្វុតាភិាព (Safety Needs) 
 យៅយរលថ្ដ្លតត្មូវការខាងសិររីវទិ្យារបស់ិបញរគលម្ភា ក ់ត្តូវបានយរបុំយរញចិ្តតតត្មូវការសិត្ម្ភបស់ិនតិសិញខ
និងសិញវតែិភារនឹងម្ភនលកេណៈកានថ់្តត្បយសិើរយ ើង។ មនញសិសត្តូវការថ្សិវងរកនូវសិងគមម ួថ្ដ្លផ្ាល់នូវភារ
សិញខសានត និងជួ  ការ ររួកយរឲ្យរចួ្ផ្ញតរីការយ ី និងរុំរាមរុំថ្ហងទុំងយៅកាញងសិងគមថ្ដ្លខែួនកុំរញងរស់ិ
យៅនិងកថ្នែងយធវើការង្ហររបស់ិខែួនផ្ងថ្ដ្រ។ តត្មូវការទុំងយនោះអាច្ត្តូវបានបុំយរញយោ ត្កុមត្រួសារនិងសិងគម 
(ឧទហរណ៍៖ ប៉ាូលីសិ សាោយរៀន និងការថ្លទុំយវជជសាស្រសិត) សិញវតែិភារផ្ែូវអារមមណ៍ និងសិនតិសិញខហិរញ្ា វតែញ
(ឧទហរណ៍៖ ការង្ហរ និងសិញខញម្ភលភារសិងគម) ច្ាបនិ់ងសិណ្ដត បធ់ាា ប ់ យសិរភីាររីការភ ័ខាែ ច្ សិែិរភារ
សិងគម ត្ទ្យរយសិមបតតិ សិញខភារនិងសិញខញម្ភលភារ។ 
១.៩.១.៣ តក្មូវការ្ងគម (Social Belonging) 
 បនាទ បរី់តត្មូវការខាងសិររីវទិ្យា និងសិញវតែិភារត្តូវបានបុំយរញ កត្មតិទី្យបីននតត្មូវការរបស់ិមនញសិសរឺ
សិងគមយហើ  ករ់ន័ធនឹងអារមមណ៍ននភារជាម្ភច ស់ិ។ តត្មូវការសិត្ម្ភបទ់្យុំនាកទ់្យុំនងរវាងបញរគលតទ ល់ជុំរញញឱយម្ភន
អាកបបកិរយិ។ ឧទហរណ៍រមួម្ភន មតិតភារ ភារសិាិទ្យធសាា ល ការទ្យញកចិ្តតនិងការទ្យទួ្យល ក ការទ្យទួ្យលនិងការ
ផ្តល់យសិច្កតីត្សិឡាញ់ ចូ្លរមួជាថ្ផ្ាកម ួននត្កុម (ត្កុមត្រួសារ, មតិតភកតិ, ការង្ហរ) ។ 
 ១.៩.១.៤. តក្មូវការការសោរព (Esteem Needs) 

តត្មូវការការយគ្នររ រឺជាកត្មតិទី្យបនួយៅកាញងឋានានញត្កមរបស់ិ Maslow ថ្ដ្ល Maslow បានថ្បងថ្ច្ក
ជារីរត្បយភទ្យរឺ យគ្នររខែួនឯង (យសិច្កតី នលែលាូរ សិមទិ្យធិផ្ល ភារជាអាកដឹ្កនាុំ ឯករាជយភារ)      និងបុំណងត្បាថ្នា
ច្ងប់ានយករ តិ៍យ ម្ ោះឬការយគ្នរររីអាកដ្នទ្យ (ឧទហរណ៏ ឋានៈកិតតិ សិជាយដ្ើម)។ 

 យោក Maslow បានបង្ហា ញថ្នតត្មូវការសិត្ម្ភបក់ារយគ្នររឬយករ តិ៍យ ម្ ោះរឺសិុំខានប់ុំផ្ញតសិត្ម្ភបក់ញម្ភរ
និងមនញសិសវ ័ជុំទ្យងយ់ហើ ម្ភនអាទិ្យភារយលើការយគ្នររខែួនឯងឬយសិច្កតីនលែលាូរ។ 
 ១.៩.១.៥. តក្មូវការបុគ្គលកិភាព (Self-Actualization) 

 តត្មូវការបញរគលិកភារ រឺជាកត្មតិខពស់ិបុំផ្ញតយៅកាញងឋានានញត្កមរបស់ិ Maslow និងយយងយៅយលើការ
សិុំយរច្បាននូវសិកាត នញរលការសិុំយរច្បានយោ ខែួនឯង ការថ្សិវងរកការលូតោស់ិតទ ល់ខែួន និងបទ្យរិយសាធន៍
ខពស់ិបុំផ្ញត។  



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 24 

 

យោកម្ភ៉ា សិែូ រិរណ៌នាអុំរីកត្មតិយនោះថ្នជាបុំណងត្បាថ្នា យដ្ើមបសីិយត្មច្នូវអវីត្របយ់៉ា ងថ្ដ្លមនញសិសម្ភា កអ់ាច្
កាែ  ជាអាកថ្ដ្លម្ភនជាងយរបុំផ្ញត។ និយយជិកម្ភា ក់ៗ អាច្ដឹ្ងឬយតត តយលើតត្មូវការយនោះយ៉ា ងជាកោ់ក។់ 
ឧទហរណ៍ បញរគលម្ភា កអ់ាច្ម្ភនបុំណងត្បាថ្នា ច្ងក់ាែ  ជាឪរញកម្ភត  ដ្ល៏អបុំផ្ញត។ ម ួយផ្សងយទ្យៀតបុំណង
ត្បាថ្នា អាច្ត្តូវបានបង្ហា ញខាងយសិដ្ឋកិច្ចការអបរ់ ុំឬកីឡា។19 

របូភារទី្យ១៖ ឋានានញត្កមតត្មវូការរបស់ិយោកម្ភ៉ា សិែូ (Ambraham Maslow) 

 
ត្បភរ៖ https://www.simplypsychology.org/maslow.html 

 ១.៩.២ ក្ទ្យ៉្ី ា៉ីសទ្យាកតាត រប្ស់ោកហឹ្ សបឹក (HerzBerg) 

 ត្ទឹ្យសិតីយទ្យវកតាត ត្តូវបានយរសាគ ល់ផ្ងថ្ដ្រថ្នជាត្ទឹ្យសិតីជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត និងការនិងត្ទឹ្យសិតីរីរកតាត បញ្ញជ កថ់្ន
ម្ភនកតាត ជាកោ់កយ់ៅកថ្នែងយធវើការថ្ដ្លបណ្ដត លឱយម្ភនការយរញចិ្តតការង្ហរ ខណៈយរលថ្ដ្លកតាត ម ួយទ្យៀត

 
19https://www.simplypsychology.org/maslow.html#:~:text=Maslow's%20hierarchy%20of%20needs%20is,hierarchical%
20levels%20within%20a%20pyramid.&text=From%20the%20bottom%20of%20the,esteem%2C%20and%20self%2Da
ctualization. 

https://www.simplypsychology.org/maslow.html
https://www.simplypsychology.org/maslow.html#:~:text=Maslow's%20hierarchy%20of%20needs%20is,hierarchical%20levels%20within%20a%20pyramid.&text=From%20the%20bottom%20of%20the,esteem%2C%20and%20self%2Dactualization.
https://www.simplypsychology.org/maslow.html#:~:text=Maslow's%20hierarchy%20of%20needs%20is,hierarchical%20levels%20within%20a%20pyramid.&text=From%20the%20bottom%20of%20the,esteem%2C%20and%20self%2Dactualization.
https://www.simplypsychology.org/maslow.html#:~:text=Maslow's%20hierarchy%20of%20needs%20is,hierarchical%20levels%20within%20a%20pyramid.&text=From%20the%20bottom%20of%20the,esteem%2C%20and%20self%2Dactualization.


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 25 

 

បណ្ដត លឱយម្ភនការមនិយរញចិ្តត ថ្ដ្លទុំងអស់ិយនោះយធវើសិកមមភារយោ ថ្ ករីគ្នា យៅវញិយៅមក។ វាត្តូវបាន
បយងកើតយ ើងយោ ចិ្តតវទូិ្យ Frederick Herzberg ។  
 ត្ទឹ្យសិាីយទ្យវរកតាត ត្តូវបានបយងកើតយ ើងយៅឆ្ា ុំ ១៩៥៩ យោ យោក Frederfick Herzberg ថ្ដ្លជា
សាស្រសិតចារយជនជាតិអាយមរកិខាងថ្ផ្ាកចិ្តតវទិ្យាបានយធវើការអយងកតយោ ថ្ផ្អកយលើ ទិ្យនាន ័ថ្ដ្លបានមករីការ
សិម្ភា សិនវ៍សិិវករ និងរណយន យករច្ុំនួន ២០០នាកថ់្ដ្លយៅសិហរដ្ឋអាយមរកិថ្ដ្លទកទ់្យងនឹងអារមមណ៍របស់ិ
រួកយរតទ ល់ច្ុំយ ោះបរសិាែ នការង្ហររបស់ិរួកយរ។ ហឹសិសបឺកបានកុំណតក់តាត រីរយ៉ា ងកាញងការសិយត្មច្ចិ្តតបញរគលិក
យធវើការនិងកត្មតិការង្ហរថ្ដ្លម្ភនកតាត ជត្មុញទឹ្យកចិ្តតនិងកតាត ថ្លទុំ។ 
 ១.៩.២.១ កតាត ថ្លទ ំ

 កតាត ថ្លទុំរមួម្ភនដូ្ច្ជា៖ 
• ការត្តួតរិនិតយ: ការត្តួតរិនិតយត្តូវថ្តម្ភនភារត្តឹមត្តូវនិងសិមរមយ។ និយយជិករួរថ្តត្តូវបានផ្តល់នូវ

សិវ័ ភារឱយបានយត្ច្ើនតាមថ្ដ្លសិមយហតញផ្ល។ 
• ទ្យុំនាកទ់្យុំនងៈ ការសិមែញតឬត្រហសិែមនិរួរយកើតម្ភនច្ុំយ ោះនិយយជិកយ ើ ។ បញរគលិកថ្នា កយ់លើនិងអាក

យត្កាមបង្ហគ បរ់ួរថ្តម្ភនទ្យុំនាកទ់្យុំនងលអរួរឱយយគ្នររនិងសិមរមយ។ 
• ល័កេខណ័ឌ ការង្ហរ: ឧបករណ៍និងបរយិកាសិការង្ហររួរថ្តម្ភនសិញវតែិភារ សិមត្សិបសិត្ម្ភបយ់គ្នល

បុំណងននការង្ហរនិងអនាម ័។ 
• ត្បាកថ់្ខ: រច្នាសិមពន័ធត្បាកថ់្ខរួរថ្តម្ភនភារ ញតតិធមនិ៌ងសិមយហតញផ្ល។ វាករួ៏រថ្តម្ភនការត្បកួត

ត្បថ្ជងជាម ួអងគភារដ្នទ្យយទ្យៀតយៅកាញងឧសិាហកមមថ្តម ួ។ 
• សិញវតែិភារៈ វាសិុំខានណ់្ដស់ិថ្ដ្លនិយយជិកម្ភនអារមមណ៍ថ្នការង្ហររបស់ិរួកយរម្ភនសិញវតែិភារយហើ 

រួកយរមនិសិែិតយៅយត្កាមការរុំរាមកុំថ្ហងរីការបញ្ឈបក់ារង្ហរ។20 
 ១.៩.២.២ កតាត ជំរញុទ្យឹកច្ិតត 

 កតាត ជុំរញញទឹ្យកចិ្តត ជាកតាត ថ្ដ្លអាច្យលើកទឹ្យកចិ្តតនិយយជិកឱយខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងបថ្នែមយទ្យៀត។ កតាត ជុំរញញ
ទឹ្យកចិ្តតទុំងយនោះរមូម្ភន៖ 

• សិមទិ្យធិផ្ល: បញរគលិកម្ភនអារមមណ៍រកីរា តាមរ ៈការសិយត្មច្សិមទិ្យធិផ្លអវីម ួ។បញរគលិកនឹងម្ភន
យម្ភទ្យនភារថ្ដ្លរួកយរបានយធវើអវីថ្ដ្លរិបាកប៉ាញថ្នតម្ភនត្បយយជន។៍ 

 
20 https://expertprogrammanagement.com/2018/04/herzbergs-two-factor-theory/ 

https://expertprogrammanagement.com/2018/04/herzbergs-two-factor-theory/


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 26 

 

• ភារទកទ់ញននការង្ហរ: ការង្ហរតទ ល់ត្តូវថ្តម្ភនភាររួរឱយចាបអ់ារមមណ៍ម្ភនការតែ ស់ិបតូរនិងផ្តល់នូវ
បញ្ញា ត្បឈមត្របត់្គ្ននយ់ដ្ើមបយីធវើឱយនិយយជិកម្ភនទឹ្យកចិ្តតកាញងការយធវើវាបនត។ 

• ទ្យុំនួលខញសិត្តូវៈ និយយជិករួរកានក់ាបក់ារង្ហររបស់ិរួកយរ។ រួកយររួរថ្តទ្យទួ្យលខញសិត្តូវយោ ខែួនឯង
ច្ុំយ ោះការង្ហរយនាោះ យហើ រូកយរមនិម្ភនអារមមណ៍ថ្នរួកយរកុំរញងត្តូវបានយរត្តួតត្តា។ 

• ការយ ើងតុំថ្ណង: ឱកាសិននការយ ើងតុំថ្ណងរួរថ្តម្ភនសិត្ម្ភបនិ់យយជិក។ 
• ការរកីច្យត្មើន: ការង្ហររួរផ្តល់ឱកាសិដ្ល់និយយជិកឱយយរៀនជុំនាញលមីៗ។ ការយរៀនជុំនាញលមីៗតាមរ ៈ

ការង្ហរឬតាមរ ៈការបណតញ ោះបណ្ដត លជាផ្ែូវការបថ្នែមយទ្យៀត។ 
របូភារទី្យ២៖ ត្ទឹ្យសិាីរបស់ិយោក Herzberg 

 
 ១.៩.៣ ក្ទ្យឹ្ា៉ី X ន្ិង Y រប្ ់Gregor 

 ត្ទឹ្យសិតី X និងត្ទឹ្យសិតី Y ត្តូវបានបយងកើតយ ើងជាយលើកដ្ុំបូងយៅឆ្ា ុំ ១៩៦០ យោ យោក McGregor ម្ភន
យៅកាញងយសិៀវយៅរបស់ិគ្នតរឺ់ “ថ្ផ្ាកននមនញសិសយៅកាញងសិហត្គ្នសិ” យហើ យសិៀវយៅយនោះសិុំយៅយៅយលើការត្របត់្រង
រីរថ្បបរឺ ការត្របត់្រងថ្បបអវជិជម្ភន(ភារតត ច្ក់ារ) ថ្ដ្លយៅកាតត់្ទឹ្យសិតី X និងការត្របត់្រងថ្បបវជិជម្ភន(ការ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 27 

 

ចូ្លរមួ) ថ្ដ្លយៅកាតត់្ទឹ្យសិតីY។ អាកត្របត់្រងតាមថ្បបត្ទឹ្យសិតីX ម្ភនទ្យុំយនារយៅរកទ្យសិសនៈទ្យញទិ្យដ្ឋិនិ មច្ុំយ ោះ
បញរគលិករបស់ិរួកយរយហើ សិនមតថ្នរួកយរជាមនញសិសគ្នម នការង្ហរយធវើនិងមនិចូ្លចិ្តតការង្ហរ។ ជាលទ្យធផ្លរួកយរ
រិតថ្នបញរគលិក ត្តូវការឱយម្ភនការយលើកទឹ្យកចិ្តតផ្តល់រង្ហវ នឬ់ោកទ់្យណឌ កមមជានិច្ចយដ្ើមបតី្បាកដ្ថ្នរួកយរបុំយរញ
ភារកិច្ចរបស់ិរួកយរ។ 
 ការត្របត់្រងថ្បបយនោះសិនមតថ្ននិយយជិកម្ភនលកេណៈ ៖ 

• មនិចូ្លចិ្តតការង្ហររបស់ិរួកយរ 
• យជៀសិវាងការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវនិងត្តូវការទិ្យសិយៅយលរ 
• ត្តូវថ្តត្របត់្រងបងេុំនិងរុំរាមកុំថ្ហងផ្តល់ការង្ហរ 
• ត្តូវម្ភនការត្តួតរិនិតយត្របជ់ុំហាន 
• មនិម្ភនការយលើកទឹ្យកចិ្តតកាញងការង្ហរ ឬមហិច្ឆិតាដូ្យច្ាោះយហើ ចាុំបាច្ត់្តូវលួងយោមយោ រង្ហវ នយ់ដ្ើមបសីិុំ

យរច្យគ្នលយៅ។ 
 យយងយៅតាមយោក McGregor អងគភារថ្ដ្លម្ភនវធីិសាស្រសិតត្ទឹ្យសិតី X ម្ភនទ្យុំយនារអាកត្របត់្រងនិង
អាកត្តួតត្តាជាយត្ច្ើនយដ្ើមបតី្តួតរិនិតយនិងដឹ្កនាុំនិយយជិក។ អាកត្របត់្រងរឺម្ភនអុំណ្ដច្តត ច្ក់ារជាងយហើ យធវើ
អនតរារមនយ៍៉ា ងសិកមមយដ្ើមបសីិុំយរច្កិច្ចការ។ 
 អាកត្របត់្រងតាមថ្បបត្ទឹ្យសិតីY ម្ភនរុំនិតសិញទិ្យដ្ឋិនិ ម និងវជិជម្ភនច្ុំយ ោះនិយយជិករបស់ិរួកយរយហើ 
រួកយរយត្បើទ្យត្មងត់្របត់្រងថ្បបវមិជឈការនិងការចូ្លរមួ។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតយនោះឱយម្ភនកិច្ចសិហការនិងទ្យុំនាក់
ទ្យុំនងថ្ដ្លម្ភនទ្យុំនញកចិ្តតយត្ច្ើនជាងរវាងអាកត្របត់្រងនិងសិម្ភជិកត្កុមរបស់ិរួកយរ។ 
 និយយជិកម្ភនទ្យុំនួលខញសិត្តូវខពស់ិ យហើ អាកត្របត់្រងយលើកទឹ្យកចិ្តតរួកយរឱយអភវិឌ្ឍនជ៍ុំនាញរបស់ិរួក
យរនិងយសិាើឱយម្ភនការថ្កលមអ។ ការវា តនមែម្ភនភារយទ្យៀងទតប់៉ាញថ្នតមនិដូ្ច្យៅកាញងត្ទឹ្យសិតីXយទ្យរួកយរត្តូវបានយត្បើ
យដ្ើមបយីលើកទឹ្យកចិ្តតឱយម្ភនការត្បាត្ស័ិ ទកទ់្យងយបើកច្ុំហជាជាងបញរគលិកត្របត់្រង។ អងគភារថ្ដ្លអនញវតតន៍
ត្ទឹ្យសិតីY ជាញឹកញាបផ់្តល់ឱយនិយយជិកនូវឱកាសិយ ើងតុំថ្ណងយត្ច្ើនជាងត្ទឹ្យសិតី X។ 
 ការត្របត់្រងថ្បបយនោះសិនមតថ្ននិយយជិកម្ភនលកេណៈ ៖ 

• រកីរា កាញងការយធវើការយលើរុំនិតផ្តួច្យផ្តើមតទ ល់ខែួនរបស់ិរួកយរ 
• ម្ភនការចូ្លរមួកានថ់្តយត្ច្ើនកាញងការសិយត្មច្ចិ្តត 
• យលើកទឹ្យកចិ្តតខែួនឯងយដ្ើមបបីុំយរញភារកិច្ចរបស់ិរួកយរ 
• រកីរា ទ្យទួ្យល កភារជាម្ភច ស់ិននការង្ហររបស់ិរួកយរ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 28 

 

• ថ្សិវងរកនិងទ្យទួ្យល កការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវយហើ ត្តូវការទិ្យសិយៅតិច្តួច្ 
• យមើលការង្ហរជាការបុំយរញនិងត្បឈមនឹងវា 
• យោោះត្សា បញ្ញា ត្បកបយោ ភារនច្ាត្បឌិ្តនិងការត្សិយមើលត្សិនម។ 

 ត្ទឹ្យសិតីY កានថ់្តម្ភនត្បជាត្បិ ភារយៅកាញងច្ុំយណ្ដមអងគភារនានាយរលបច្ចញបបនា។   វាឆ្ែញោះបញ្ញច ុំងរី ការ
យកើនយ ើងននការច្ងប់ានរបស់ិបញរគលិកសិត្ម្ភបអ់ាជីរថ្ដ្លម្ភនអតែន ័ជាងមញន ថ្ដ្លអាច្ផ្តល់ឱយរួកយរយត្ច្ើន
ជាងត្បាក។់ ម៉ាាងវញិយទ្យៀតត្បសិិនយបើអាកយជឿជាកថ់្នបញរគលិករបស់ិអាកម្ភនយម្ភទ្យនភារច្ុំយ ោះការង្ហររបស់ិរួក
យរ យហើ យមើលយ្ើញថ្នវាជាបញ្ញា ត្បឈមយនាោះអាកទ្យុំនងជានឹងទ្យទួ្យល កនូវរយបៀបននការត្របត់្រងថ្ដ្លម្ភន
ការចូ្លរមួ។ អាកត្របត់្រងថ្ដ្លយត្បើវធីិសាស្រសិតយនោះទ្យញកចិ្តតបញរគលិករបស់ិរួកយរឱយកានក់ាបយ់លើការង្ហររបស់ិរួកយរ
យហើ យធវើវាឱយម្ភនត្បសិិទ្យធភារយោ ខែួនឯង។  
 វធីិសាស្រសិតថ្ដ្លអាកអនញវតតនឹងម្ភនឥទ្យធិរលយ៉ា ងខាែ ុំង   យៅយលើសិមតែភាររបស់ិអាកកាញងការយលើកទឹ្យក
ចិ្តតសិម្ភជិកត្កុមរបស់ិអាក។ ដូ្យច្ាោះវាជាការសិុំខានណ់្ដស់ិថ្ដ្លត្តូវ ល់រីរយបៀបថ្ដ្លការ ល់យ្ើញរបស់ិអាក
ច្ុំយ ោះអវីថ្ដ្លជុំរញញរួកយរអាច្ម្ភនឥទ្យធិរលយលើរយបៀបននការត្របត់្រងរបស់ិអាក។21 
 ១.៩.៤ ក្ទ្យ៉ី្ា៉្ី មធម៌រប្ស់ោក Adams (Equity Theory) 

  សិមធមរឺ៌សិុំយៅយលើការយត្បៀបយធៀបរវាងការោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហរ (Input) និងផ្លតបសិាងមកវញិរី
ការង្ហររបស់ិរួកយរ (Output) ជាម ួអាកយផ្សងយទ្យៀតយហើ បនាទ បម់កយឆ្ែើ តបយដ្ើមបលីញបបុំបាតភ់ារមនិយសិមើគ្នា ។ 
ត្ទឹ្យសិតីសិមធមយ៌តត តយលើការកុំណតថ់្ន យតើការថ្ច្កចា ធនធានម្ភនភារ ញតតិធមដ៌្ល់ការោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហរ
និងផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរថ្ដ្រឬយទ្យ។ សិមធមត៌្តូវបានវាស់ិយោ យត្បៀបយធៀបសិម្ភម្ភត្តននវភិារទន(នលែ
យដ្ើម) និងអតែត្បយយជន(៍រង្ហវ ន)់ សិត្ម្ភបម់នញសិសម្ភា ក់ៗ ។      

ត្ទឹ្យសិតីសិមធម ៌ ត្តូវបានចាតទ់្យញកថ្នជាត្ទឹ្យសិតី ញតតិធមម៍ ួថ្ដ្លត្តូវបានបយងកើតយ ើងដ្ុំបូងយៅទ្យសិវតសឆ្ា ុំ 
១៩៦០ យោ  J.Stacy Adams អាកចិ្តតវទិ្យាថ្ដ្លបានអោះអាងថ្ន និយយជិករាយមរកាសិមធមរ៌វាងការ
ោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហរនិងលទ្យធផ្លថ្ដ្លរួកយរទ្យទួ្យលបានរីការង្ហរ។ វសិិមភារយៅកាញងទ្យុំនាកទ់្យុំនងនឹងបណ្ដត
លឱយអាកថ្ដ្លយៅកាញងយនាោះមនិសិបា ចិ្តតដ្ល់កត្មតិសិម្ភម្ភត្តយៅនឹងច្ុំនួនវសិិមភារ។ យ លរឺថ្ននិយយជិ
កឱយតនមែច្ុំយ ោះការត្បត្រឹតតយោ  ញតតិធម ៌ថ្ដ្លបណ្ដត លឱយរួកយរត្តូវបានជត្មុញឱយរកាភារត្តឹមត្តូវថ្ដ្លបាន
រកាយៅកាញងទ្យុំនាកទ់្យុំនងរបស់ិមតិតរមួការង្ហរ និងអងគភាររបស់ិរួកយរ។ រច្នាសិមពន័ននសិមធមយ៌ៅកថ្នែងយធវើការ 
រឺថ្ផ្អកយលើការោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហរសិម្ភម្ភត្តយៅនឹងផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរ។ 

 
21 https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_74.htm 

https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_74.htm


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 29 

 

 ១.៩.៤.១ ការដ្ឋក់ទ្យនុ្សៅកនងុការង្វរ (Input) 

  កយត្ទឹ្យសិតីសិមធមយ៌នោះ បញ្ញជ ករី់រញណភារនិងបរមិ្ភណននការចូ្លរមួរបស់ិបញរគលិកនិយយជិកច្ុំយ ោះ
ការង្ហររបស់ិគ្នត។់ ការោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហររមួម្ភនជុំនាញរិយសិសិ ការហវឹកហវឺន ការអបរ់ ុំ បទ្យរិយសាធន៍
ការង្ហរ ការខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងយធវើការ យរលយវោ22 ភារយសាម ោះត្តង ់ភាររកីរា  ការយបតជ្ាចិ្តត សិមតែភារ ភារបត់
ថ្បន ភារអតធ់មត ់ការលោះបងត់ទ ល់ខែួន ការយជឿជាកយ់លើថ្នា កយ់លើ ការគ្នុំត្ទ្យរីមតិតរមួការង្ហរ និងមតិតរមួការង្ហរជាយដ្ើ
ម។ល។ 
 ១.៩.៤.២ ្លតប្នងមកវិញព៉ីការង្វរ (Output) 
 ផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរយៅកាញងត្ទឹ្យសិតីសិមធម ៌ត្តូវបានកុំណតថ់្នជាលទ្យធផ្លវជិជម្ភននិងអវជិជម្ភន
ថ្ដ្លបញរគលម្ភា ក ់ល់ថ្នអាកចូ្លរមួបាន យកើតយ ើងថ្ដ្លជាផ្លវបិាកននទ្យុំនាកទ់្យុំនងរបស់ិគ្នតជ់ាម ួអាកយផ្ស
ង។ ផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរអាច្ម្ភនទុំងរបីូនិងអរបីូ។ ផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរធមមតា រឺអាច្ជាការ
ទូ្យទតជ់ាត្បាក ់ យសិច្កាីយរញចិ្តតការង្ហរ ឋានៈ ឳកាសិយ ើងបញណយសិកតិ៍ សិញវតែិភារការង្ហរការរាបអ់ាន អតែត្ប
យយជនរ៍បស់ិនិយយជិក ការច្ុំណ្ដ  ការទ្យទ្យួលសាគ ល់ យករ តិ៍យ ម្ ោះ ទ្យុំនួលខញសិត្តូវ ការសិរយសិើរសិមទិ្យធិផ្ល ការ
ជុំរញញរីអាកត្របត់្រងនិងមតិតរមួការង្ហរជាយដ្ើម។ល។23 

របូភារទី្យ៣៖ ត្ទឹ្យសិាីរបស់ិយោក Adam  

 
ក្បភព៖https://www.economicsdiscussion.net/wp-content/uploads/2019/10/clip_image002-1.jpg 

 
22 សូិវ យវងនី, ឥរយិបលអងគភារ (2019-2020), 80។ 
23 https://en.wikipedia.org/wiki/Equity_theory#Definition_of_equity 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 30 

 

 ១.៩.៥ ក្ទ្យឹ្ា៉ីរពំឹងទ្យុករប្ស់ោក Victor Vroom  
យៅកាញងការសិិកាអុំរីឥរយិបលរបស់ិអងគភារ ត្ទឹ្យសិតីននការរ ុំរឹងទ្យញករឺជាត្ទឹ្យសិតីយលើកទឹ្យកចិ្តតម ួថ្ដ្ល

ត្តូវបានបយងកើតយ ើងដ្ុំបូងយោ យោក Victor Vroom យៅឆ្ា ុំ ១៩៦៤។ ត្ទឹ្យសិតីរ ុំរឹងទ្យញកននការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជា
ត្ទឹ្យសិតីននការយលើកទឹ្យកចិ្តតយៅកថ្នែងយធវើការ។ វាបញ្ញជ កថ់្នបញរគលយៅកាញងត្កុមរបស់ិអាកនឹងត្តូវបានយលើកទឹ្យកចិ្តត
យៅយរលថ្ដ្លរួកយរយជឿជាកថ់្នរួកយរអាច្្នដ្ល់យគ្នលយៅរបស់ិរួកយរ។ រួកយរដឹ្ងថ្នរួកយរនឹងទ្យទួ្យល
បានរង្ហវ នស់ិត្ម្ភបក់ារយៅដ្ល់យគ្នលយៅទុំងយនាោះ យហើ រួកយរឱយតនមែយៅយលើលទ្យធផ្លថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានមកវញិ
(រង្ហវ ន)់។ 
 យោកវចិ្ទ្យរ័បានយលើកយ ើងថ្ន ទ្យុំនាកទ់្យុំនងរវាងអាកបបកិរយិរបស់ិមនញសិសយៅកថ្នែងយធវើការនិងយគ្នល
យៅរបស់ិរួកយរ រឺមនិម្ភនលកេណៈសាមញ្ា ដូ្ច្ថ្ដ្លត្តូវបានត្សិនមដ្ុំបូងយោ អាកវទិ្យាសាស្រសិតដ្នទ្យយទ្យៀតយទ្យ។ 
យោកVroom បានដឹ្ងថ្ន ការអនញវតតរបស់ិនិយយជិករឺថ្ផ្អកយលើកតាត បញរគលដូ្ច្ជា  បញរគលិកលកេណៈ ជុំនាញ 
ច្ុំយណោះដឹ្ង បទ្យរិយសាធន ៍និងសិមតែភារ។ 
 ត្ទឹ្យសិតីបង្ហា ញថ្នយទោះបីជាបញរគលម្ភា ក់ៗ  អាច្ម្ភនយគ្នលយៅខញសិៗគ្នា កយ៏ោ រួកយរអាច្ត្តូវបានយលើក
ទឹ្យកចិ្តតត្បសិិនយបើរួកយរយជឿជាកថ់្ន៖ 

• ម្ភនការទកទ់្យងគ្នា ជាវជិជម្ភនរវាងការខិតខុំនិងការអនញវតត។ 
• ការបុំយរញកិច្ចការនឹងទ្យទួ្យលបានរង្ហវ ន ់
• រង្ហវ ននឹ់ងបុំយរញតុំរវូការសិុំខាន ់
• បុំណងត្បាថ្នា យដ្ើមបបីុំយរញតត្មូវការរឺខាែ ុំងត្របត់្គ្ននយ់ដ្ើមបយីធវើឱយកិច្ចខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងម្ភនតនមែ។ 

  ត្ទឹ្យសិតីយនោះបង្ហា ញរីថ្បបបទ្យ VIE របស់ិយោក Victor Vroom យៅកាញងការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត៖ 
 
  
 ត្ទឹ្យសិតីថ្ផ្អកយលើជុំយនឿដូ្ច្ខាងយត្កាម៖ 
 ១.៩.៥.១ តនមែនន្្លតប្នង 
 តនមែននផ្លតបសិាង រឺសិុំយៅយៅយលើការតុំរងទិ់្យសិអារមមណ៍ថ្ដ្លមនញសិសត្បកានខ់ាជ បនឹ់ងលទ្យធផ្ល
(រង្ហវ ន)់។ ជុំយៅននតុំរវូការរបស់ិនិយយជិកសិុំរាបត់្បាកប់ថ្នែម (ត្បាករ់ង្ហវ ន ់ការតយមែើងឋានៈ យរលយវោសិុំរាក អតែ
ត្បយយជនយ៍ផ្សងៗយទ្យៀត)ឬការយរញចិ្តតរីខាងកាញង។ អាកត្របត់្រងឬនិយយជកចាុំបាច្ត់្តូវថ្តរកឱយយ្ើញនូវអវី
ថ្ដ្លបញរគលិកឱយតនមែ។ 

ការឈលើកទឹកចិ្ែា= ការរ ាំពឹងទ៊ុក x ផលែបសនង x ែថ្ម្ៃថ្នផលែបសនង 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 31 

 

 ១.៩.៥.២ ការរពំឹងទ្យកុ 
ការរ ុំរឹងទ្យញក  រឺជាជុំយនឿរបស់ិបញរគលិកអុំរីសិមតែភាររបស់ិរួកយរកាញងការអនញវតតនឥ៍រយិបលការង្ហរជាក់

ោកម់ ួយោ យជារជ ័។ បញរគលនឹងវា តនមែថ្នយតើរួកយរម្ភនជុំនាញឬច្ុំយណោះដឹ្ងថ្ដ្លច្ងប់ានយដ្ើមបសីិុំយរ
ច្យគ្នលយៅរបស់ិរួកយរ។ ជុំយនឿរបស់ិបញរគលិកថ្ដ្លយជឿថ្នការខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងរបស់ិខែួននឹងនាុំឱយម្ភនការសិុំយរច្
បាននូវយគ្នលយៅថ្ដ្លច្ងប់ាន។  
 ១.៩.៥.៣ ្លតប្នង 
 ផ្លតបសិាងជាវធីិម ួយទ្យៀតថ្ដ្លយធវើឲ្យលទ្យធផ្លននការង្ហរម្ភនត្បសិិទ្យធិភាត្បយសិើរជាងមញន។ វាការ ល់
យ្ើញរបស់ិនិយយជិកថ្ន យតើរួកយរនឹងទ្យទួ្យលបានអវីថ្ដ្លរួកយរច្ងប់ាន យបើយទោះបីជាអាកត្របត់្រងបានសិនា
ច្ុំយ ោះរួកយរយហើ កយ៏ោ ។ អាកត្របត់្រងឬនិយយជិកត្របត់្រងត្តូវថ្តធានាថ្នការសិនាផ្តល់រង្ហវ នត់្តូវបាន
បុំយរញយហើ និយយជិកបានទ្យទ្យួលដឹ្ងអុំរីយរឿងយនាោះ។ 
 យោក Vroom បង្ហា ញថ្នជុំយនឿរបស់ិនិយយជិកអុំរីការរ ុំរឹងទ្យញក ភារយសាម ោះត្តង ់ និងភារត្តឹមត្តូវម្ភន
ទ្យុំនាកទ់្យុំនងខាងចិ្តតសាស្រសិត យដ្ើមបបីយងកើតកម្ភែ ុំងយលើកទឹ្យកចិ្តតថ្ដ្លនិយយជិកយធវើតាមរយបៀបថ្ដ្លនាុំមកនូវភាររកី
រា និងយជៀសិវាងការឈចឺាប។់24 

១.១០ ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងរវាងការសលើកទ្យឹកច្ិតត ន្ិងក្ប្ទិ្យធភាពការង្វរ 
ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាដ្ុំយណើ រការននផ្ែូវចិ្តតថ្ដ្លផ្តល់ឱយនូវយគ្នលបុំណងនិងទិ្យសិយៅននឥរយិបល។ ការ

ត្របត់្រងត្តូវបានត្បមូលផ្លជាម ួនឹងត្បសិិទ្យធិភារ និងការោករ់ត្ង្ហ ធនធានត្បកបយោ ត្បសិិទ្យធភារ។ 
ធនធានមនញសិសរឺជាថ្ផ្ាកម ួថ្ដ្លសិុំខានប់ុំផ្ញតយៅកាញងអងគភារនិងត្កុមហ ញន យហើ តួនាទី្យរបស់ិអាកត្របត់្រងរឺ
យធវើជាអាកដឹ្កនាុំនឹងសិុំយរច្យគ្នលបុំណងរបស់ិអងគភារ តាមរ ៈការអភវិឌ្ឍភារជានដ្រូជាម ួបញរគលិកខែួន។ 
ការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតកាញងការង្ហរ រឺជាអយលរម ួថ្ដ្លអាច្កុំណតប់ាននូវការបុំយរញការង្ហររបស់ិនិយយជិក។ 
យ ើងអាច្និយ បានថ្នការយលើកទឹ្យកចិ្តតវារិបាកកាញងការផ្តល់និ មន ័អចិ្នស្រនត ណ៍្ដម ួអុំរីការយលើកទឹ្យក
ចិ្តតប៉ាញថ្នតវាជាទិ្យសិយៅថ្ដ្លនិយយជិកម្ភនមហិច្ឆិតាយហើ រួកយរអាច្ចាតវ់ធិានការនិងត្បឹងថ្ត្បង។ ការយលើកទឹ្យក
ចិ្តតរឺជាថ្នមរលម ួថ្ដ្លបណ្ដត លឱយមនញសិសម្ភនឥរយិបទ្យវជិជម្ភនជុំរញញទឹ្យកចិ្តតរមួគ្នា  យោ ម្ភនលទ្យធផ្ល
ជាសិមតែភារ។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរឺជាថ្នមរលខាងកាញងឬជាត្បយភទ្យថ្នមរលយហើ វាជុំរញញយឆ្ព ោះយៅរកការអនញ
វតតរបស់ិនិយយជិក។ ត្បសិិនយបើបុំណងត្បាថ្នា  និងមហិច្ឆិតាអវតតម្ភនការយលើកទឹ្យកចិ្តតកអ៏វតតម្ភនថ្ដ្រយត្ ោះការ
យលើកទឹ្យកចិ្តតម្ភនយត្ច្ើនទកទ់្យងនឹងបុំណងត្បាថ្នា និងមហិច្ឆតា។ ការយលើកទឹ្យកចិ្តតរត្ងឹងថ្តងថ្តផ្តល់ផ្ែូវភារ

 
24 https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/vrooms-expectancy-theory/ 

https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/vrooms-expectancy-theory/


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 32 

 

កាែ ហាននិងការតសិ ូយដ្ើមបយីធវើតាមយគ្នលយៅរបស់ិអងគភារ។ និយយជិកថ្ដ្លម្ភនកម្ភែ ុំងចិ្តតចាតវ់ធិានការនិងយធវើ
អវីកយ៏ោ យហើ យៅយរលណ្ដថ្ដ្លវាត្តូវការយដ្ើមបសីិយត្មច្យគ្នលយៅរបស់ិរួកយរ។ 

ការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិក រឺជាវមិ្ភត្តសិុំខានម់ ួននការត្របត់្រងត្បកបយោ យជារជ ័និងជាច្ុំណញ ច្
សិុំខានន់នតួនាទី្យអាកដឹ្កនាុំ។ លទ្យធផ្លននការយរៀបច្ុំសិុំខាន់ៗ អាច្ទ្យទួ្យលបានយោ ម្ភនបញរគលិកថ្ដ្លត្តូវបាន
យលើកទឹ្យកចិ្តតទុំងយនោះរមួបញ្ចូ លទុំង: 

• បយងកើនផ្លិតភារយៅកថ្នែងយធវើការ 
• កាតប់នែ អវតតម្ភន 
• បយងកើនការនច្ាត្បឌិ្ត 
• បយងកើនការយរញចិ្តតរបស់ិនិយយជិកនិងអតិលិជន 
• ទ្យត្មងត់្កុមហ ញនកានថ់្តត្បយសិើរយ ើង 
• ផ្លិតផ្លឬយសិវាកមមថ្ដ្លម្ភនរញណភារខពស់ិ 
• ដ្ុំយណើ រការហិរញ្ា វតែញត្បយសិើរយ ើង។ 

 និយយជិកច្ងប់ានការង្ហរម ួថ្ដ្លរួរឱយចាបអ់ារមមណ៍ ថ្ដ្លរួកយរត្តូវបានផ្តល់ការទ្យទ្យួលខញសិត្តូវ
សិវ័ ភារ បញ្ញា ត្បឈម និងឱកាសិយដ្ើមបយីរៀនសូិត្ត។ ល័កេខណ័ឌ ការង្ហរលអ សិញវតែិភារការង្ហរ និងត្បាកថ់្ខ និង  
ការយកាតសិរយសិើរ រួរថ្តត្តូវបានផ្ាល់យអា បញរគលិក យហើ ការវា តនមែការង្ហររបស់ិនិយយជិកជាយទ្យៀងទតរ់ួរថ្ត
ត្តូវបានយធវើផ្ងថ្ដ្រ។ អាកត្របត់្រងថ្ដ្លម្ភនទ្យសិសនៈថ្បបយនោះច្ុំយ ោះការង្ហរ យហើ និយយជិករបស់ិរួកយរទ្យុំនងជា
បង្ហា ញការយជឿទ្យញកចិ្តតយលើនិយយជិក យោ ការយត្បើត្បាស់ិការរនយល់និងវធីិសាស្រសិតកាញងការយោោះត្សា បញ្ញា រមួគ្នា  
ផ្តល់ឱកាសិឱយបញរគលិកយធវើការបកត្សា  និងអនញវតតយគ្នលបុំណងរបស់ិអងគភារសិត្ម្ភបខ់ែួនយរយដ្ើរតួជាអាកសិុំរប
សិុំរលួ ផ្តល់ឱកាសិសិត្ម្ភបក់ាររកីច្យត្មើននិងការង្ហរ បយងកើនសិមតែភារ អនញញ្ញា តឱយបញរគលិកយត្បើសិមតែភារនច្ា
ត្បឌិ្តរបស់ិរួកយរ និងដ្កយច្ញនូវការរតឹតបតិកាញងការយធវើការង្ហរបានលអ។ ការង្ហររបស់ិអាកត្របត់្រងយៅកថ្នែងយធវើ
ការរឺយធវើអវីៗយអា អាកដ្នទ្យបានសិុំយរច្។ កម្ភែ ុំងរលកមមថ្ដ្លម្ភនការយបតជ្ាចិ្តតនិងម្ភនកម្ភែ ុំងចិ្តតរឺម្ភនសារៈ
សិុំខានយ់ដ្ើមបបីយងកើនសិកាត នញរលយរញយលញរបស់ិអងគភារ។ និយយជិកថ្ដ្លម្ភនការចាបអ់ារមមណ៍ខពស់ិថ្តងថ្ត
ឧសិាហ៍រាយមយធវើការយលើសិរីតួនាទី្យ និងមញខង្ហរការង្ហរជាកោ់ករ់បស់ិរួកយរយដ្ើមបមីនិត្តឹមថ្តយធវើឱយខែួនឯង
ត្បយសិើរយ ើងប៉ាញយណ្ដណ ោះយទ្យ ប៉ាញថ្នតថ្លមទុំងយដ្ើមបសីិុំយរច្យគ្នលបុំណងរបស់ិអងគភារផ្ងថ្ដ្រ។ និយយជិកថ្ដ្លម្ភនកុំ
ោុំងចិ្តតអាច្ត្តូវបានយរចាតទ់្យញកថ្នម្ភនសារៈសិុំខានណ់្ដស់ិ សិត្ម្ភបក់ាររស់ិរានរបស់ិអងគភារយៅកាញងកថ្នែងយធវើ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 33 

 

ការនិងរិភរយោកថ្ដ្លម្ភនការតែ ស់ិបតូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សិរបស់ិរួកយរ រួកយរជួ  អងគភារឱយរស់ិយៅបានយត្ ោះ
រួកយរម្ភនផ្លិតភារយត្ច្ើនជាង។ 

យៅច្ញងបញ្ចប ់ យ ើងអាច្និយ បានថ្នអងគភារដ្ុំយណើ រការយៅបានរឺរឹងថ្ផ្អកយលើបញរគលិកឬនិយយជិ
ករបស់ិខែួនយ លរឺ “បញរគលិករបស់ិអាករឺជាកាលម្ភ៉ា សិញីនននអងគភាររបស់ិអងគភារ”។25 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
25 https://www.ukessays.com/essays/commerce/relation-between-motivation-and-employee-performance-
commerce-essay.php 

https://www.ukessays.com/essays/commerce/relation-between-motivation-and-employee-performance-commerce-essay.php
https://www.ukessays.com/essays/commerce/relation-between-motivation-and-employee-performance-commerce-essay.php


សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 34 

 

ជំពូកទ្យ៉ី២ 

សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុបការយិាលយ័កណ្ដា ល 
 ១.១ ក្បវិតត្សងេបរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប 
 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ខូអិលធីឌី្ (Ming Wouy Group Co.,Ltd) រឺជាត្កុមហ ញនថ្ដ្លម្ភនអាជីវកមម
ច្ត្មុោះថ្ដ្លត្តូវបានបយងកើតយ ើងយដ្ើមបបីុំយរញតត្មូវការអតិលិជនកាញងការអភវិឌ្ឍយសិដ្ឋកិច្ចយៅត្បយទ្យសិកមពញជា។ ត្កុម
ហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានទ្យទួ្យលយជារជ ័និងបនតរកីច្យត្មើនអាជីវកមមរបស់ិខែួនចាបត់ាុំងរីឆ្ា ុំ ១៩៩៥។ ចាបត់ាុំង
រីយរលយនាោះមកត្កុមយនោះបានរត្ងីកអាជីវកមមរបស់ិខែួននិងកាែ  ជាអាកដឹ្កនាុំតាមរ ៈការ ផ្តល់ជុំនួញជាយត្ច្ើន
យៅកានអ់តិលិជន របស់ិខែួន។ 
 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ខូអិលធីឌី្ ម្ភនសាវជីកមមច្ុំនួន២១រមួម្ភន ការនាុំចូ្លម្ភ៉ា កយត្បន Pedro, 
Charles& Keith, Adidas, Armani Exchange, Reebok, New Collection, Lily, Perfumerie កែឹបហាត់
ត្បាណ The Place Gym, ម្ភ៉ា កម៉ាូតូ DAINESE, AGV, KTM, GPX, HUSQVARNA ហាងលកឧ់បករណ៍
ជុំនួ សិញខភារ Technogym, Osim អគ្នរសិត្ម្ភបជ់ួល One Residence ត្កុមតញបថ្តងលមអ MW 
Decoration ថ្ផ្ាកផ្សរវផ្ា  Media Way ថ្ផ្ាកយត្រឿងសិង្ហា រមឹ Best Sale Home Furniture ថ្ផ្ាកអាហារនិង
បថ្ងអមរឺយភាជនី ោឋ ន Hoang Yen និង  Yole’។ 
 រហូតមកដ្ល់យរលបច្ចញបបនាយនោះត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនសាខាទុំងអស់ិ ៥៥ សាខាទូ្យទុំងត្បយទ្យសិ 
ថ្ដ្លកាញងយនាោះយៅរាជធានីភាុំយរញម្ភនជាង៥០សាខា យៅយសិៀមរាប២ សាខា យៅត្កុងត្រោះសីិហនញ៣ សាខា និង
រយត្ម្ភងយបើកសាខាជាបនតបនាទ បយ់ទ្យៀត។ យដ្ើមបយីធវើការបុំយរញចិ្តតអតិលិជនឲ្យបានម ួរ ភាររ  កិច្ចការច្មបង
របស់ិត្កុមហ ញន រឺរាល់បញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញនទុំងអស់ិត្តូវថ្តទ្យទួ្យលបានការហវឹកហាតយ់ៅតាមសិាងោ់របស់ិត្កុម
ហ ញនយដ្ើមបយីធវើឲ្យយសិវាកមមម្ភនលកេណៈសិាងោ់។ 
 ជារិយសិសិយសិវាកមមរបស់ិត្កុមហ ញនយធវើការយតា តយៅយលើ  រញណត្បយយជនរ៍បស់ិផ្លិតផ្ល អនាម ័ ត
សិញខភារ និងភាររកីរា ។ យលើសិរីយនោះយៅយទ្យៀតរាល់ការអយញ្ជ ើញមករបស់ិអតិលិជន នឹងទ្យទ្យួលបាននូវយសិវា
កមមលអត្បកបយោ ភារកកយ់ៅា រីបញរគលិក ថ្ដ្លយធវើឲ្យត្កុមហ ញនទ្យទួ្យលបានអតិលិជនរាប ់នន់ាកយ់ៅត្របស់ាខា
ទុំងអស់ិជាយរៀងរាល់នលង។  
 ១.១.១ ទ្យ៉ីតាងំ  

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនសាខាទុំងអស់ិ ៥៥ សាខាទូ្យទុំងត្បយទ្យសិ។  ថ្ដ្លកាញងយនាោះយៅរាជធានី
ភាុំយរញម្ភនជាង ៥០សាខា យៅយសិៀមរាប ២ សាខា យៅត្កុងត្រោះសីិហនញ ៣សាខា និងរយត្ម្ភងយបើកសាខាជា



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 35 

 

បនតបនាទ បយ់ទ្យៀត។ ការយិល័ កណ្ដា លរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនទី្យតាុំងសិែិតយៅផ្ែូវត្រោះសីិហនញ ផ្ទោះ
យលខ៩០ សិង្ហក តបឹ់ងយកងកង១ ខណឌ ច្ម្ភក រមន រាជធានីភាុំយរញ ទ្យុំនាកទ់្យុំនងតាមទូ្យរសិរទយ័លខ៖ ០២៣ ៩៨៦
៦៣៩ និង ០២៣ ៩៩២ ៧៧៧។ 
 ១.១.២ ផ្លែ ក្ញ្ហញ  
 ត្កុមហ ញនមងីវ ូត្រុបម្ភនអតតសិញ្ញា ណដូ្ច្ខាងយត្កាម៖ 

 
  ១.១.៣ អតាន្័យ 

 អកសរ M តុំណ្ដងឲ្យអកសរកាតរ់បស់ិ កយ MING WOUY GROUP។ 
 ១.១.៤ ទ្យ្សន្ៈវិ្យ័ ន្ិង សប្កកមម 

➢ ទ្យសិសនៈវស័ិិ : យធវើជាត្កុមហ ញនថ្ដ្លនាុំចូ្លយត្បនធុំៗឲ្យបានយត្ច្ើននិងនាុំមញខយរយៅកាញងត្បយទ្យសិកមពញជា។ 
➢ យបសិកកមម: កាែ  ជាកថ្នែងដ្ុំបូងយរកាញងការលករ់ា យត្រឿងសិង្ហា រមឹ យភែើងបុំភែ ឺ ម៉ាូតសិយមែៀកបុំ ក ់

យភាជនី ោឋ ន ការរច្នា និងកមានតយៅកាញងត្បយទ្យសិកមពញជានិងកាែ  ជានិយយជកននជយត្មើសិនិយយជិក
សិត្ម្ភបត់្បជាជនកមពញជាទុំងអស់ិ។ 

➢ យគ្នលយៅ 
• ការបុំយរញចិ្តតអតិលិជនឲ្យបានខពស់ិ 
• ការនាុំចូ្លយត្បនធុំៗលប ីៗ  
• ការរត្ងីកសាខាឲ្យបានយត្ច្ើនយៅទូ្យទុំងត្បយទ្យសិ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 36 

 

 ១.២ ្លតិ្ល ន្ិងស្វាកមម 
 ១.២.១ ្លតិ្ល 

 ផ្លិតផ្លត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ខូអិលធីឌី្ ម្ភនដូ្ច្ជា៖ 
• ម៉ាូតូ 
• យត្រឿងសិង្ហា រមឹ 
• ផ្លិតផ្លម្ភ៉ា សិា 
• ឧបករណ៍ហាតត់្បាណ 
• មាូបអាហារ បថ្ងអម កាយរ ៉ាម 
• សិយមែៀកបុំ ក ់ថ្សិបកយជើង ការបូប ថ្ខសត្កវា៉ាត ់ទឹ្យកអប។់ 

 ១.២.២ ស្វាកមម 

• អគ្នរជួល 
• កថ្នែងហាតត់្បាណ 
• ត្បរន័ធផ្សរវផ្ា  
• យសិវាកមមតញបថ្តង។ 

 ១.៣ រច្នា្មព័ន្ធនន្ការក្គ្ប់ក្គ្ង 

 

CEO

CFO

GM

MERCHANDISE 
Mgt

Assistant 
Merchandise 

MARKETING 
Mgt

Assistant 
Marketing 

OPERATION 
Mgt

Area Mgt

HR Mgt

Assistant HR 

FINANCE Mgt

Accountant 
Manager 

Accountant 

TRAINNING

Assistant 
Training 
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១.៤ វបបធម៌ការង្វរ 
 វបបធមក៌ារង្ហររឺជារយបៀបយធវើការង្ហរអវីម ួយៅកាញងសិងគមឬត្កុមហ ញនម ួ។ វាឆ្ែញោះបញ្ញច ុំង និងបង្ហា ញឲ្យ
យ្ើញរីអាកបបកិរយិននការត្របត់្រងនិងការយធវើការង្ហររបស់ិបញរគលិក រិយសិសិបថ្ត្មបត្មួលជាទូ្យយៅ យហើ ក៏
ជួ  ទកទ់ញបញរគលិកឲ្យយធវើការយៅត្កុមហ ញនបាន ូរផ្ងថ្ដ្រ។ 
 ច្ុំយ ោះវបបធមក៌ារង្ហររបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភន៖ 

• ការយៅ “ហា ” ជុំនួសិយោកអរគនា ក “ថ្ច្” ជុំនួសិអរគនា ករង និង “បង” ជុំនួសិ នា ក ឬ ត្បធាន 
យរលកុំរញងយធវើការ 

• ការយត្បើ កយ សិម្ភជិកត្កុម ជុំនួសិឲ្យអាកយៅយត្កាមបង្ហគ ប ់
• ការញញឹមរាកទ់ក ់
• ការថ្ច្ករ ុំថ្លក(បទ្យរិយសាធន,៍ សិម្ភា រៈយត្បើត្បាស់ិ, ច្ុំណីអាហារ...) 
• ការឲ្យតនមែ និង ការយគ្នររច្ុំយ ោះគ្នា យៅវញិយៅមក 
• ភារយសាម ោះត្តង ់និង សាមរគី ច្ុំយ ោះត្កុមនិងការង្ហរ 
• ការត្បកាននូ់វសីិលធមល៌អ 
• ការខិតខុំយរៀនសូិត្តរីខែួនឯង  សិម្ភជិកត្កុម និងអវីៗជញុំវញិខែួន 
• មនិយមើលបុំណ្ដុំការង្ហរគ្នា  
• ម្ភនភារម្ភច ស់ិការ និង ការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវច្ុំយ ោះការង្ហរ 
• ការ កចិ្តតទ្យញកោក ់និងការត្បុងត្ប តារី័ការង្ហរ 
• ការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហរ។ 
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ជំពូកទី៣ 
ការជំរុញហលើកទឹកចិតតរររ់ស្ក៉ុម  ៉ុន ម៉ុីង វួយ ស្គ្៉ុរ ការិោល័យកណ្ដាល 

 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺជាអាជីវកមមច្ុំរញោះគ្នា ថ្ដ្លត្តូវបានរច្នាយ ើងយដ្ើមបយីឆ្ែើ តបយៅនឹងតត្មូវការ
របស់ិអាកយត្បើត្បាស់ិយៅកាញងយសិដ្ឋកិច្ចថ្ដ្លកុំរញងអភវិឌ្ឍ។ យបសិកកមមរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺយដ្ើមបកីាែ  
ជាកថ្នែងដ្ុំបូងយរកាញងការលករ់ា យត្រឿងសិង្ហា រមឹ យភែើងបុំភែ ឺម៉ាូតសិយមែៀកបុំ ក ់យភាជនី ោឋ ន យសិវារច្នាម៉ាូត និង
កែឹបកមានតយៅកាញងត្បយទ្យសិកមពញជានិងយដ្ើមបកីាែ  ជានិយយជិកននជយត្មើសិសិត្ម្ភបត់្បជាជនកមពញជាទុំងអស់ិ។ 

 ១.១ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប តាមក្ទ្យឹ្ា៉ីសោកម្ត ្ែ(ូMaslow) 
 បនាទ បរី់បានសិិការយៅយលើឋានានញត្កមរបស់ិយោកម្ភ៉ា សិែូរចួ្មក និងតាមការច្ញោះកមមសិិការតទ ល់បាន
ឲ្យដឹ្ងថ្ន យគ្នលការណ៍ននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញនភារយត្ច្ើនរឺសិែិតយៅឋានានញត្កមកាញងរបស់ិយោក
ម្ភ៉ា សិែូ។   
 ១.១.១.តក្មវូការ្រិ ៉ីរៈ 

តាមត្ទឹ្យសិាីឋានានញត្កមរបស់ិយោកម្ភ៉ា សិែូ តត្មូវការសិិររីៈសិុំយៅដ្ល់តត្មូវការជីវសាស្រសិតសិត្ម្ភបក់ាររស់ិ
រានរបស់ិមនញសិស។ ត្កុមហ ញអាច្ជត្មុញការយលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បញរគលិករបស់ិខែួនយោ ជួ  បុំយរញតត្មូវការមូល
ោឋ នរបស់ិរូកយរឲ្យបានត្របត់្គ្ននជ់ាមញនសិិន ថ្ដ្លតត្មូវការទុំងយនាោះម្ភនដូ្ច្ជា៖ 

១.១.១.១ កញ្ជប់ក្បាក់សបៀវតសរ ៍

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បាន កចិ្តតទ្យញកោកយ់៉ា ងខាែ ុំងយៅយលើជីវភាររស់ិយៅត្បចាុំនលងរបស់ិបញរគលិកត្រ
ប់ៗ របូ។ យ ើងបានដឹ្ងយហើ ថ្ន ត្បាកក់ាសិរឺជាយត្រឿងត្ទ្យត្ទ្យងជី់វភារត្បចាុំនលងបានយ៉ា ងលអថ្ដ្លនរណ្ដៗកច៏្ង់
បាន។ អាត្ស័ិ យហតញយនោះ យទោះត្កុមហ ញនបានផ្ាល់យបៀរវតសរនិ៍ងអតែត្បយយជនជ៍ាយត្ច្ើនយទ្យៀតយដ្ើមបឲី្យបញរគលិកម្ភន
ការខុំត្បឹងថ្ត្បងបថ្នែមយទ្យៀត។ 

ត្បាកយ់បៀរវតសរ ៍និងអតែត្បយយជនប៍ថ្នែមរបស់ិត្កុមហ ញនយនោះម្ភនដូ្ច្ជា៖ 
• ត្បាកយ់បៀរវតសរជ៍ាមូលោឋ ន 
• ការរតយមែើងត្បាកយ់បៀរវតសរ ៍និង ឋានៈ 
• ត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ង 
• ការបញ្ចញ ោះតនមែច្ុំយ ោះបញរគលិក 
• ត្បាកប់ុំណ្ដច្ ់ត្បចាុំឆ្ា ុំ (Bonuses) 
• ធានារា៉ាបរ់ងយលើយត្គ្នោះថ្នា កក់ារង្ហរ និង ការរាបាលជមង(ឺបណណ័  ប.សិ.សិ) 
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• ត្បាកល់ុំថ្ហម្ភតញភារ។ 
 ១.១.១.២. ស្ាក់ហរៀវតសរ៍មូលដ្ឋាន 

ត្បាកឈ់ាួល “ត្បាកយ់បៀរវតសរ”៍ រឺជាឈាួលការង្ហរឬឈាួលយសិវាថ្ដ្លរិតជាត្បាកយ់ោ ម្ភនការត្រម
យត្រៀងគ្នា រវាងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ជាម ួនឹងបញរគលិកតាមកិច្ចសិនាជួលការង្ហរឬយសិវាជួលការង្ហរយោ 
យយងយៅតាមយគ្នលការណ៍ថ្នការកុំណតត់្បាកឈ់ាួលរបស់ិត្កសួិងការង្ហរននត្បយទ្យសិកមពញជា។ ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ
  ត្រុប បានកុំណតក់ារយបើកត្បាកឈ់ាួលឬត្បាកយ់បៀរវតសរឲ៍្យបញរគលិកជាអបបបរមិ្ភច្ុំនួន ១៥០ ដ្ញោែ កាញងម ួ
ថ្ខ។ ប៉ាញថ្នតការទ្យទ្យួលបានត្បាកថ់្ខយនោះរឺត្តូវបានថ្បងថ្ច្កតាមថ្ផ្ាក ជុំនាញ សិមតែភារ ឋានៈ និង តួនាទី្យរបស់ិ
បញរគលិកម្ភា ក់ៗ ។ ការយបើកត្បាកថ់្ខជានិច្ចកាល រឺយៅនលងទី្យ១០ ជាយរៀងរាល់ថ្ខ ត្បសិិនយបើនលង១០ជានលងឈប់
សិត្ម្ភកឬនលងបញណយជាតិ បញរគលិកនឹងត្តូវបានយបើកត្បាកយ់បៀវតសរម៍ញន ២នលងឬយត្កា  ២នលងមញននិងយត្កា ថ្លងកុំណត ់
យោ ត្កុមហ ញនតត្មូវឲ្យបញរគលិកម្ភា ក់ៗ ម្ភនរណនីធនាគ្នរកមពញជាសាធារណៈយដ្ើមបយីបើកត្បាកថ់្ខឬត្បាកយ់បៀរវតស
រ។៍ ការយបើកត្បាកយ់បៀវតសរត៍ាមនដ្(លញ សិញទ្យធ) ច្ុំយ ោះថ្តបញរគលិកលមីថ្ដ្លមនិទនម់្ភនរណនីធនាគ្នរកមពញជាសា
ធារណៈថ្តប៉ាញយណ្ដណ ោះ។ បញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនការសាកលបងការង្ហររ :យរល៣ថ្ខ យហើ 
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប យធវើការផ្ាល់ត្បាកឈ់ាួល “ត្បាកយ់បៀរវតសរ”៍ យសិើមនឹងត្បាកឈ់ាួល “ត្បាកយ់បៀរវតសរ”៍  អបបបរម្ភ 
ថ្ដ្លបានកុំណតត់្សិបតាមត្កសួិងការង្ហរននត្បយទ្យសិកមពញជា ថ្ដ្លថ្នត្បាកយ់បៀរវតសរក៍ុំ ញងយរលសាកលបងការ 
ង្ហររឺមនិត្តូវទបជាង ៧០ ភាររ ននត្បាកឈ់ាួលថ្ដ្លត្តូវទ្យទួ្យលបានយៅយរលបនតការង្ហរយត្កា បញ្ចបក់ារ
សាកលបងការង្ហរយនាោះយ ើ ។ 

១.១.១.៣ ការឧបតាមភឯក្ណ្ដឋ ន្ការង្វរ 

 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់ការឧបតែមាឯកសិណ្ដឋ នការង្ហរត្បចាុំឆ្ា ុំដ្ល់បញរគលិកថ្ផ្ាកសិនតិសិញខ 
និងអាកអនាម ័ថ្តប៉ាញយណ្ដណ ោះ។ កាញងយនាោះបញរគលិកយៅកាញងការយិល័ អាច្យសិែៀក កយ់ោ យសិរបីាន ប៉ាញថ្នតត្តូវ
ម្ភនភារសិមរមយយៅតាមមញខតុំថ្ណងនីម ួៗ។ 
 ១.១.១.៤. ការ្ាលក់ថ្ន្ែងសាន ក់សៅ្ក្ម្តប់បគុ្គលកិ្ន្តិ្ខុ 

 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប កប៏ានផ្ាល់នូវការសាា កយ់ៅយោ ឥតរិតនលែច្ុំយ ោះបញរគលិកសិនតិសិញខទុំងអស់ិ
ថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញនផ្ងថ្ដ្រ។ 

១.១.២ តក្មវូការ្វុតាិភាព 

 យយងយៅតាមត្ទឹ្យសិាីរបស់ិយោកម្ភ៉ា សិែូ យត្កា យរលថ្ដ្លតត្មូវការសិិររីៈត្តូវបានបុំយរញ តត្មូវការបនាទ ប់
របស់ិបញរគលិករឺតត្មូវការសិញវតែិភារ ថ្ដ្លសិុំយៅដ្ល់ភារសិញខសានត ការជួ  ការ រ និងសិញខសិញវតែិភារទុំងផ្ែូវ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 40 

 

កា និងសាម រតីរបស់ិមនញសិស។ រាល់បញរគលិកទុំងអស់ិថ្តងថ្តត្បាថ្នា ច្ងយ់ធវើការកថ្នែងណ្ដថ្ដ្លត្បកបយោ សិញវ
តតិភារ បរយិ កាសិការង្ហរលអ ត្បាកឧ់បតែមាយលើយត្គ្នោះថ្នា កយ់រលបុំយរញការង្ហរ។ 
 ១.១.២.១ ្វុតាិភាពការង្វរ 

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់នូវបណ័ណ សិម្ភជិករបបសិនិតសិញខសិងគម(ប.សិ.សិ) ដ្ល់បញរគលិកត្រប់
របូថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប។ 
 បណ័ណ សិម្ភជិករបបសិនិតសិញខសិងគម(ប.សិ.សិ) យនោះផ្ាល់ឲ្យអតែត្បយយជនជ៍ាយត្ច្ើនដ្ល់បញរគលិកយៅកាញង
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ។ បញរគលិកណ្ដថ្ដ្លម្ភនជុំងឺអាច្យៅសិត្ម្ភកយៅត្របម់នទីយរទ្យយរដ្ឋទុំងអស់ិយៅកាញងត្រោះ
រាជាណ្ដច្ត្កកមពញជាយោ ឥតរិតនលែ យោ រត្គ្ននថ់្តបង្ហា ញបណ័ណ សិម្ភជិករបបសិនិតសិញខសិងគមយៅមនទីរយរទ្យយ
ថ្ដ្លបញរគលិកនឹងយៅសាា ករ់ាបាលយនាោះ។ បញរគលិកមនិអាច្យត្បើបណ័ណ សិម្ភជិករបបសិនិតសិញខសិងគមយនោះ កយៅ
យត្បើយៅមនទីយរទ្យយឯកជនណ្ដម ួបានយ ើ ។ 
 ១.១.២.២ ការឈប់្ក្ម្តកសពលឈ ឺ
 បញរគលិក ឬនិយយជិកត្តូវបានអនញញ្ញា តឲ្យឈបស់ិត្ម្ភករាបាលជុំងឺយៅមនីទរយរទ្យយ យៅផ្ទោះ ឬយៅកថ្នែង
ថ្ផ្សងយទ្យៀតច្ុំនួនម ួនលង ឬរីរនលង អាត្ស័ិ យៅតាមសាែ នភារជុំងឺរបស់ិនិយយជិក។ ការឈបស់ិត្ម្ភកយរលឈឺ
តត្មូវឲ្យម្ភនការអនញញ្ញា តរីរត្បធានធនធានមនញសិសនិងត្បធានថ្ផ្ាកតទ ល់។ 
 ១.១.២.៣ ការឈប់លថំ្ហម្តតុភាព 

និយយជិកថ្ដ្លជាស្រសិតី ម្ភនសិិទិ្យធឈបស់ិត្ម្ភកលុំថ្ហម្ភតញភាររ ៈយរលកុំណតត់្តឹមត្តូវច្ុំនួន៩០នលងឬ 
៣ថ្ខ យោ រាបប់ញ្ចូ លនលងឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំសិបាត ហ៍(នលងអាទិ្យតយ) ថ្តមនិរាបប់ញ្ចូ លនលងបញណយសាធារណៈយទ្យ។ 
យៅកាញងកុំ ញងយរលឈបស់ិត្ម្ភកលុំថ្ហម្ភតញភារយនោះថ្ដ្រ ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់ជូនត្បាកថ់្ខដ្ល់
បញរគលិកថ្ដ្លជាស្រសិតីច្ុំនូន ៥០% (ហាសិិបភាររ ) ននត្បាកថ់្ខយគ្នលរបស់ិបញរគលិក ត្បសិិនយបើបញរគលិកឬ
និយយជិកស្រសិតីណ្ដថ្ដ្លបានបយត្មើការង្ហរ យៅកាញងត្កុមហ ញនមងីវ ួត្រុបបានម ួឆ្ា ុំយ ើង។ ច្ុំយ ោះបញរគលិក
ស្រសិតីណ្ដថ្ដ្លយធវើការមនិបានម ួឆ្ា ុំ រឺមនិអាច្ទ្យទួ្យលបានត្បាកយ់បៀរវតសរន ៍(៥០ភាររ ) យនោះយទ្យ។ ប៉ាញថ្នតបញរគលិក
ម្ភនសិិទ្យធិឈបស់ិត្ម្ភកតាមកាលកុំណត(់ដូ្ច្បានយរៀបរាបខ់ាងយលើ) យហើ ទ្យទ្យួលបានការង្ហរវញិបនាទ បរី់ការ
ឈបស់ិត្ម្ភកលុំថ្ហម្ភតញភាររចួ្។ 

ច្ុំយ ោះបញរគលិកជាបញរសិយៅយរលម្ភនភរិយិឈបស់ិត្ម្ភកលុំថ្ហម្ភតញភារវញិ រឺគ្នតនឹ់ងទ្យទូ្យលបាន
ការឈបស់ិត្ម្ភកម ួសិបាា ហ៍កាញងលកេខណឌ រិយសិសិ ប៉ាញថ្នតមនិទ្យទួ្យលបានត្បាកឧ់បតែមាយនាោះយទ្យ ច្ុំយ ោះត្បាកយ់បៀ
វតសររិ៍តដូ្ច្នលងធមមតា។ 
  



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 41 

 

 ១.១.២.៤.បរយិាកា្ការង្វរ 

វារិតជាចាុំបាច្ណ់្ដស់ិ កាញងការផ្តល់ឱយបញរគលិកនូវបរយិកាសិការង្ហរថ្ដ្លអុំយណ្ដ ផ្លដ្ល់ការ
អភវិឌ្ឍទូ្យយៅរបស់ិរួកយរ។ រួកយរត្តូវការបរយិកាសិម ួថ្ដ្លម្ភនសិញខភារលអនិងម្ភនសិញវតែិភារយហើ ថ្ដ្ល
អាច្ជួ  ដ្ល់ការលួងយោមផ្ែូវចិ្តតនិងសិត្មបសិត្មួលកាញងការយធវើការង្ហរបានលអ។ ត្បសិិនយបើល័កេខណឌ ការង្ហរ
ម្ភនភារលអ(បរសិាែ នសាអ តនិងទកទ់ញ) បញរគលិកនឹងម្ភនភារង្ហ ត្សិួលកាញងការអនញវតតការង្ហររបស់ិរួកយរ។  

បរយិកាសិការាង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺបញរគលិកម្ភនលកេណៈរសួិរា រាកទ់កោ់កគ់្នា រមូ
ទុំងសាា មញញឹមផ្ងថ្ដ្រថ្ដ្លយធវើឲ្យម្ភនភារសិាិទ្យសាា លនិងកកយ់ៅា កាញងការយធវើការ។ មា៉ាងយទ្យៀតបរយិវណយៅកាញង
ការយិល័  ម្ភនអនាម ័លអ ម្ភនយសាភណឌ័ ភារលមអ ត្បកបយោ សិម្ភា រៈទនស់ិម ័ និងទ្យុំយនើប ដូ្ច្ជា អុំរូ
លយភែើង កញុំរយទូ្យរ័ យត្រឿងសិង្ហា រមឹ ម្ភ៉ា សិញីនត្តជាក ់តទ ុំងរបូភារយផ្សងៗ ការលមអជាលូតក ជាយដ្ើម។ អវីៗទុំងអស់ិយនោះយធវើ
ឲ្យបរយិកាសិយៅកាញងកថ្នែងការង្ហរម្ភនភារធូរត្សាលបនាទ បរី់ការយធវើការយនឿ ហត។់ 

១.១.២.៥.សសាធន្ន្ិវតតន្ ៍
• ត្កុមហ ញនគ្នម នយគ្នលការណ៍ច្ុំយ ោះបញរគលិកថ្ដ្លចូ្លនិវតតនយ៍នាោះយទ្យ 
• យត្ៅរីមូលនិធិយសាធននិវតតន ៍ ត្កុមហ ញនមនិដឹ្ងថ្នម្ភនការផ្ាល់អវីយទ្យៀតយត្ ោះមនិទនម់្ភនបញរគលិកណ្ដ

ម ួបយត្មើការដ្ល់ចូ្លនិវតតនយ៍នាោះយទ្យ។ 
១.១.៣. តក្មវូការ្ងគម 

តាមម្ភ៉ា សិែូ បនាទ បរី់តត្មូវការខាងសិររីវទិ្យានិងសិញវតែិភារត្តូវបានបុំយរញកត្មតិទី្យបីននតត្មូវការរបស់ិ
មនញសិសរឺតត្មូវការសិងគមថ្ដ្ល ករ់ន័ធនឹងអារមមណ៍ននភារជាម្ភច ស់ិរបស់ិបញរគលិកច្ុំយ ោះការង្ហរ។ ការត្បាត្ស័ិ 
ទកទ់្យង និងទ្យុំនាកទ់្យុំនងយៅកាញងសិងគមការង្ហរថ្តម ួរិតជាសិុំខានច់្ុំយ ោះអារមមណ៍បញរគលិក និងការរកីច្យត្មើន
របស់ិត្កុមហ ញន។ 

១.១.៣.១ ការទ្យំនាកទ់្យំន្ងសៅកនងុក្កុមហ ុន្ 
 ច្ុំយ ោះការត្បាត្ស័ិ ទកទ់្យងគ្នា យៅកាញងត្កុមហ ញនម្ភនលកេណៈសិាិតសាា ល ការញញឹម្រាក់ទាក់ ការ
ខច្ករ ាំខលក និងយគ្នររគ្នា យៅវញិយៅមក។ 

 ១.១.៣.២ ពិធ៉ីជប់ោងក្បចាំ្ ន  ំ
ជាយរៀងរាល់ឆ្ា ុំ ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្តយរៀបច្ុំរិធីជបយ់លៀងត្បចាុំឆ្ា ុំយៅកាញងកុំ ញងថ្ខយមសាយដ្ើមប ី

សិថ្មាងនូវការថ្លែងអុំណររញណច្ុំយ ោះបញរគលិកត្របជ់ានថ់្នា ក ់ យហើ កក៏ាញងយគ្នលបុំណងផ្ារភាជ បស់ាមរគីភារឬ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 42 

 

ភាតរភារកាញងត្កុមការង្ហរ យហើ កជ៏ាការយលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បញរគលិកឬនិយយជិកទុំងអស់ិថ្ដ្លបានខិតខុំត្បឹង
ថ្ត្បងបុំយរញកិច្ចការង្ហរយ៉ា ងសិត្សាកស់ិត្សាុំ អស់ិរ ៈយរលជា ូរកនែងមកឲ្យបនតខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងថ្លមយទ្យៀត។ 

១.១.៤ តក្មវូការការសោរព 

តត្មូវការការយគ្នររ រឺជាកត្មតិទី្យបនួយៅកាញងឋានានញត្កមរបស់ិ Maslow ថ្ដ្លសិុំយៅដ្ល់ការយគ្នររនិង
ការឲ្យតនមែកិតិត សិវាបង្ហា ញថ្ន តត្មូវការសិត្ម្ភបក់ារយគ្នររឬយករ តិ៍យ ម្ ោះរឺសិុំខានប់ុំផ្ញតសិត្ម្ភបប់ញរគលិកយហើ 
ម្ភនអាទិ្យភារយលើការយគ្នររខែួនឯងឬយសិច្កតីនលែលាូរ។ ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្តផ្ាល់នូវសិិទ្យទិឲ្យបញរគលិកកាញង
ការបយញ្ជញមតិយយបល់ ការតយមែើងឋានៈនិងត្បាកថ់្ខ កាផ្ាល់សិិទ្យទិអុំណ្ដច្កាញងការសិយត្មច្ចិ្តតនិងការទ្យទ្យួល
ខញសិត្តូវ។ 

១.១.៤.១ ការតសមែើងមុខតថំ្ណងន្ងិក្បាក់សបៀរវតសរ ៍

បញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនឱកាសិបានយ ើងតុំថ្ណងយោ អាកត្របត់្រងយធវើការវា 
តនមែការង្ហរយៅយលើការអនញវតតនក៍ារង្ហរជាកថ់្សិាងរបស់ិបញរគលិកតទ ល់។ ច្ុំយ ោះត្បាកយ់បៀរវតសររឺ៍ត្កុមហ ញនមញងីវ ួ
ត្រុបផ្ាល់ជូនត្បាកយ់បៀរវតសរដ៍្ល់បញរគលិកយៅតាមតុំថ្ណងថ្ដ្លនឹងត្តូវបានតុំយ ើង។ 

១.១.៤.២ ្ទិ្យធ ន្ងិអតាក្បសយាជន្ក៍នងុការឈប់្ក្ម្តកក្បចាំ្ ន  ំ

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់ការឈបស់ិត្ម្ភកដ្ល់បញរគលិកត្រប់ៗ របូ យហើ ការឈបស់ិត្ម្ភកយនោះ 
រឺត្តូវបានត្របរ់ត្រងយោ ការយិល័ ធនធានមនញសិសយៅកាញងត្កុមហ ញនតទ ល់។ ការឈបស់ិត្ម្ភកយៅកាញងត្កុម
ហ ញនមញងីវ ួត្រុបរមួម្ភន៖ ការឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំឆ្ា ុំ ការឈបស់ិត្ម្ភកាញងឱកាសិរិយសិសិយផ្សងៗ ឈបស់ិត្ម្ភក
យរលឈ។ឺ  

បញរគលិកបយត្មើការយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុបត្តូវបានអនញញ្ញា តឲ្យឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំឆ្ា ុំច្ុំនួន១៨នលង
នននលងយធវើការសិរញបកាញងម ួឆ្ា ុំយោ បញរគលិកយៅថ្តទ្យទួ្យលបានត្បាកឈ់ាួលយៅយរលឈបស់ិត្ម្ភកយនោះ។ បញរគលិក 
ម្ភនសិិទិ្យធឈបស់ិុំរាករិយសិសិបនតបនាទ បប់ានប៉ាញថ្នតមនិត្តូវយលើសិរី៧នលង (យោ មនិរាបប់ញ្ចូ លនលងបញណយសាធារ
ណៈយ ើ )។ កាញងឱកាសិថ្ដ្លបញរគលិកឬនិយយជិកម្ភនធញរៈតទ ល់ខែួនរិយសិសិដូ្ច្ជា មូលយហតញប៉ាោះ ល់ដ្ល់
ត្កុមត្រួសារបញរគលិកឬបញរគលិកខែួនឯងតទ ល់ជាយដ្ើម។ យៅកាញងករណីយនោះបញរគលិកឬនិយយជិកត្តូវសិញុំការអនញញ្ញា ត
រីត្បធានថ្ផ្ាកត្របត់្រងរបស់ិខែួននិងត្បធានថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសតទ ល់យដ្ើមបីរិនិតយយមើលរីមូលយហតញជាកថ់្សិាង។  
 ការឈបស់ិត្ម្ភករិយសិសិទុំងយនាោះបានអនញវតតតាមត្កសួិងការង្ហរសិត្ម្ភបមូ់លយហតញតទ ល់ ខែួនដូ្ច្ជា ៖ 

• ការឈបស់ិត្ម្ភកយរៀបអា ហ៍រិ ហ៍តទ ល់ខែួន 
• ការឈបស់ិត្ម្ភកយរៀបអា ហ៍រិ ហ៍កូន បងបអូន ឪរញកម្ភា    



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 43 

 

• ការឈបស់ិត្ម្ភកយោ សារបញរគលិកតទ ល់ បាីត្បរនធ ឬសាច្ញ់ាតិម្ភនឧបទ្យទយហតញណ្ដម ួនិងទ្យទួ្យល
មរណភារ។ 

 ១.១.៤.៣ ការ្ាល់្ ទិ្យធិអណំ្ដច្ ន្ងិការទ្យទ្យលួខុ្ ក្តូវ 
  ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺជាត្កុមហ ញនម ួថ្ដ្លម្ភនវនិ ័និងច្ាបទ់្យម្ភែ បយ់ហើ និងយគ្នលការណ៍ត្តឹម
ត្តូវច្ាស់ិោស់ិ។ និយយជិកទ្យទួ្យលបាននូវសិិទ្យធិកាញងការចូ្លរមួកាញងការសិយត្មច្ចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហរថ្ដ្លខែួនយធវើ ថ្ត
ការសិយត្មច្ចិ្តតយនាោះកម៏្ភនកត្មតិយៅតាមទ្យុំហុំរបស់ិការង្ហរផ្ងថ្ដ្រ។ បញរគលិកជានិច្ចកាលយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ
  ត្រុប  ថ្តងថ្តទ្យទួ្យលបានសិិទ្យធិច្ុំយ ោះការបយញ្ចញមតិយយបល់យផ្សងៗ ការយធវើថ្បបយនោះរបស់ិត្កុមហ ញនកាញងយគ្នល
បុំណងយដ្ើមបឲី្យនិយយជិកកានថ់្តម្ភនអារមមណ៏ថ្នខែួនម្ភនភារសិុំខានយ់ៅកាញងត្កុមហ ញន។ មា៉ាងវញិយទ្យៀតការ
ទ្យទួ្យលខញសិត្តូវរឺអាត្ស័ិ យៅតាមរច្នាសិមពន័ធរបស់ិត្កុមហ ញន ថ្ដ្លបានថ្បងថ្ច្កយៅតាមឋានៈនិងតួនាទី្យរបស់ិ
រួកគ្នត។់ 

១.១.៥. តក្មវូការបុគ្គលកិភាព 

 តត្មូវការបញរគលិកភារ រឺជាកត្មតិខពស់ិបុំផ្ញតយៅកាញងឋានានញត្កមរបស់ិយោកMaslow ថ្ដ្លបង្ហា ញរី
ការបុំយរញនូវតត្មូវការតទ ល់ខែួន តត្មូវការថ្សិវងរកការលូតោស់ិតទ ល់ខែួន និងបទ្យរិយសាធនខ៍ពស់ិបុំផ្ញត។ ម្ភ៉ា សិែូ 
បានរិរណ៌នាអុំរីកត្មតិយនោះថ្នជាបុំណងត្បាថ្នា យដ្ើមបសីិយត្មច្នូវអវីត្របយ់៉ា ង ថ្ដ្លមនញសិសម្ភា កអ់ាច្កាែ  ជា
អាកថ្ដ្លម្ភនជាងយរបុំផ្ញត។ បញរគលម្ភា ក់ៗ ថ្តងថ្តម្ភនតត្មូវការយនោះយ៉ា ងជាកោ់ក។់ យៅយរលថ្ដ្លមនញសិស
ទ្យទួ្យលបានអវីៗត្របថ់្បបយ៉ា ងយហើ តត្មូវការច្ងយ់ត្កា យនាោះរឺ ការរកីច្យត្មើនកាញងការង្ហរ ការទ្យទួ្យលបានការ
បណាញ ោះបណ្ដា លនិងការអភវិឌ្ឍ។ 
 ១.១.៥.១ ការបណាុ ោះបណ្ដា លន្ិងការអភិវឌ្ឍបុគ្គលកិ 

 ការបណតញ ោះបណ្ដត ល ជាកតាត ជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកឱយម្ភនច្ុំយណោះដឹ្ងបថ្នែមអុំរីបយច្ចកវទិ្យា និង
រត័ម៌្ភនឧសិាហកមមលមីៗជាម ួការនច្ាត្បឌិ្តកាញងននជួ  អភវិឌ្ឍនវ៍សិាលភាររបស់ិត្កុមហ ញន។ វធីិសាស្រសិតម ួ
ននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺការបណាញ ោះបណ្ដា លនិងការអភវិឌ្ឍនយ៍ៅយលើ
បញរគលិកទុំងអស់ិ។ ច្ុំយ ោះបញរគលិកត្របថ់្ផ្ាកទុំងអស់ិ ថ្ដ្លយទ្យើបនឹងចូ្លបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញនមញងីវ ួ
 ត្រុប តត្មូវឲ្យទ្យទ្យួលនូវការបណាញ ោះបណ្ដា លរីអាកត្របត់្រងឬមតិតរមួការង្ហរកាញងត្កុម។ 

១.២.ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្មុ៉ីងវួយក្គ្ុប តាមក្ទ្យឹ្ា៉ី 
១.២.១.កតាត ថ្លទ ំ

តាមត្ទឺ្យសិាីHerzberg កតាត ថ្លទុំយធវើយ ើងកាញងយគ្នលបុំណងបុំយរញនូវតត្មូវការនិងយសិច្កាីយរញចិ្តត 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 44 

 

កត្មតិដ្ុំបូងបងអស់ិរបស់ិបញរគលិកយដ្ើមបឲី្យការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកម្ភនភារសិែិតយសិែរជាម ួត្កុមហ ញន។  
១.២.១.១ ក្បាក់សបៀវតសន្ ៍

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរ ៍សិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប់
 កយៅយត្បើត្បាស់ិកាញងត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយថ្ដ្លអាច្
ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយ ថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប់
 កយៅយត្បើត្បាស់ិយៅកាញងជីវភារត្បចាុំនលងរបស់ិរួកគ្នត ់ យោ យយងយៅតាមយគ្នលការណ៍ថ្នការកុំណតត់្បាក់
ឈាួលរបស់ិត្កសួិងការង្ហររបស់ិត្បយទ្យសិកមពញជា។ ការផ្ាល់ជូនយនោះម្ភនភារត្បហាកត់្បថ្ហលយៅនឹងត្កុមហ ញន
ថ្ដ្លសិែិតយៅកាញងវស័ិិ ថ្តម ួ។ យត្ៅរីត្បាកយ់បៀរវតសរជ៍ាមូលោធ ន ត្កុមហ ញនកប៏ានផ្ាល់បថ្នែមម ួច្ុំនួនយទ្យៀត
ដូ្ច្ជា៖ ការរតយមែើងត្បាកយ់បៀរវតសរត៍ាមឋានៈត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ង ការបញ្ចញ ោះតនមែច្ុំយ ោះបញរគលិក ត្បាករ់ង្ហវ នត់្បចាុំឆ្ា ុំ 
(Bonuses) ត្បាកទូ់្យទត ់សិិទ្យធិឈបត់្បចាុំឆ្ា ុំ ត្បាកល់ុំថ្ហម្ភតញភារ ត្បាកឧ់បតែមារាបាលជមងនិឺងបណណ សិម្ភជិក
ប.សិ.សិ ។ 
 ១.២.១.២.បរយិាកា្ការង្វរ 

ត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបាន
សិត្ម្ភប ់កយៅបានផ្ាល់នូវការ កចិ្តតទ្យញកោកច់្ុំយ ោះសិញខភាររបស់ិខែួនជាការសិុំខានប់ុំផ្ញត។ យហតញដូ្ច្យនោះ
យទ្យើបបរយិកាសិការង្ហរនូវកាញងត្កុមហ ញនម្ភនភារលកេណៈលអត្បយសិើរណ្ដស់ិ។ យៅយរលថ្ដ្លបរយិកាសិយៅ
កថ្នែងយធវើការម្ភនភារអាបអ់រួ យនាោះបញរគលិករឺគ្នម នអារមមណ៍កាញងការយធវើការយ ើ ។ មា៉ាងវញិយទ្យៀត បញរគលិកកអ៏ាច្
ត្បឈមនឹងជមងយឺផ្សងៗដូ្ច្គ្នា  ថ្ដ្លជាយហតញនាុំឲ្យម្ភនការខាតបងដ់្ល់ត្កុមហ ញន។ ច្ុំយ ោះបរយិកាសិយៅកាញង
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺបញរគលិកម្ភនលកេណៈរសួិរា រាកទ់កោ់កគ់្នា  រមូទុំងសាា ម ញញឹមផ្ងថ្ដ្រ ថ្ដ្លយធវើ
ឲ្យម្ភនភារសិាិទ្យសាា ល និងកកយ់ៅា កាញងការយធវើការ។ មា៉ាងយទ្យៀតបរយិវណយៅកាញងការយិល័  ម្ភនអនាម ័លអ 
ម្ភនយសាភណឌ័ ភារលមអ ត្បកបយោ សិម្ភា រៈទនស់ិម ័ និងទ្យុំយនើប ដូ្ច្ជា អុំរូលយភែើង កញុំរយទូ្យរ័ យត្រឿងសិង្ហា រមឹ 
ម្ភ៉ា សិញីនត្តជាក ់តទ ុំងរបូភារយផ្សងៗ ការលមអជាលូតក  និង យដ្ើមយឈើជាយដ្ើម។ យ៉ា ងណ្ដមញិការ ជកប់ារ ីយៅកាញង
ការយិល័ រឺត្តូវបានហាមឃាតយ់៉ា ងោច្ខ់ាត។ 

១.២.២ កតាត ជរំញុសលើកទ្យឹកច្ិតត 

កតាត ជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត ជាកតាត ថ្ដ្លជួ  យលើកទឹ្យកចិ្តតយផ្សងៗយដ្ើមបឲី្យ និយយជិកខិតខុំយធវើការង្ហរបថ្នែម
យទ្យៀតបនាទ បរី់ត្តូវបានបុំយរញយោ កតាត ថ្លទុំរចួ្មក។ 
  
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 45 

 

 ១.២.២.១ ក្បាក់សម្ត ងបថ្ន្ាម 

ការបថ្នែមយម្ភ៉ា ងយធវើការរឺថ្តងថ្តយកើតម្ភនត្របត់្កុមហ ញនទុំងអស់ិ ច្ុំយ ោះត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប 
ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅកដូ៏្ច្គ្នា  ប៉ាញថ្នតការង្ហរយនោះត្តូវ
បានទូ្យទតជ់ាត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ងវញិជូនដ្ល់បញរគលិក។ ការយធវើការបថ្នែមយម្ភ៉ា ងយៅកាញងត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ 
ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរ ៍សិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅ រឺយកើតម្ភនយៅយរល
ថ្ដ្លម្ភនការង្ហរបនាទ ន ់ ឬនលងបញណយទនសាធារណៈ និងនលងឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំសិបាត ហ៍របស់ិនិយយជិក។ អាក
ត្របត់្រងអាច្សិត្មបសិត្មួលបញរគលិកឲ្យយធើវការបថ្នែមយម្ភ៉ា ងម ួនលង ឬរីរនលងយោ ម្ភនការ ល់ត្រមរីបញរគលិក
ផ្ងថ្ដ្រ។ ត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ងសិត្ម្ភបប់ញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាក់
យបៀរវតសរស៍ិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅរឺរញណនឹងម ួនឹងត្បាកឈ់ាួល។ 

១.២.២.២ ភាពបទ្យថ្បន្នន្សម្ត ងការង្វរ 

បញរគលិកឬនិយយជិកយៅកាញងត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយ
ថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅយធវើការច្ុំនួន៨យម្ភ៉ា ង កាញងម ួនលងយោ យយងតាមត្កសួិងការង្ហរនន
ត្បយទ្យសិកមពញជា ថ្ដ្លយធវើការចាបរី់នលងច្ន័ទរហូតដ្ល់ត្រឺកនលងយៅរ ៍ រឺចាបរី់យម្ភ៉ា ង ៨ត្រឹករហូតដ្ល់យម្ភ៉ា ង ៥ោង ច្ 
កាញងយនាោះម្ភនការសិត្ម្ភកបា នលងត្តងច់្ុំនួន ១ យម្ភ៉ា ង រឺយៅច្យនាែ ោះយម្ភ៉ា ង ១២នលងត្តង ់និងយម្ភ៉ា ង ១ោង ច្។ 

បញរគលិកអាច្យធវើការសិញុំយច្ញមញនយម្ភ៉ា ងការង្ហរថ្ដ្លបានកុំណត ់ ត្បសិិនយបើម្ភនទ្យញកេធញរៈចាុំបាច្។់ ជាក់
ថ្សិតងយៅកាញងឆ្ា ុំ២០២០យនោះ យោ សារថ្តត្បយទ្យសិកមពញជាកុំរញងត្បឈមមញខនឹងជមងកូឺវដី្-១៩ ត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន
មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយ ថ្ដ្លអាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅកម៏្ភនវធិាន
ការយៅកាញងការតែ ស់ិបាូរយម្ភ៉ា ងការង្ហរផ្ងថ្ដ្រ។ បញរគលិកទ្យទួ្យលបានការកាតប់នែ យម្ភ៉ា ងការង្ហរច្ុំនួន ១នលងកនែោះ 
ថ្ដ្លត្តូវនឹង១២យម្ភ៉ា ងកាញងម ួសិបាត ហ៍យដ្ើមបសីិញវតែិភារបញរគលិកកដូ៏្ច្ជាចូ្លរមួទ្យបស់ាក តក់ាររកីរាលោលននជមងឺ
កូវដី្-១៩យៅកាញងត្បយទ្យសិ។ ប៉ាញថ្នតទ្យនទឹមនឹងយនោះ ត្កុមហ ញនកប៏ានយធវើការកាតត់្បាកយ់បៀវតសរប៍ញរគលិកច្ុំនួន៣០ភារ
រ ផ្ងថ្ដ្រ។ 

១.២.២.៣ ការតសមែើងតំថ្ណង 
 ការតយមែើងតុំថ្ណង ត្តូវបានចាតទ់្យញកថ្នជាថ្ផ្ាកម ួននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិបញរគលិកផ្ងថ្ដ្រ។ 
ច្ុំយ ោះការតយមែើងតុំថ្ណងយៅកាញងត្កុមហ ញនត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកនូវត្បាកយ់បៀរវតសរស៍ិមរមយថ្ដ្ល
អាច្ទ្យទ្យួល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅ រឺយកើតយ ើងយោ សារត្បធានត្របត់្រងឬត្បធានថ្ផ្ាកធនធានមនញសិសយធវើ
ការសិយងកតយ្ើញរីឥរយិបលការង្ហររបស់ិបញរគលិកយនាោះថ្នយតើម្ភនសិមតែភារត្របត់្គ្នននឹ់ងអាច្យត្បើត្បាស់ិភាសា



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 46 

 

អងយ់រែសិបានលអកត្មតិណ្ដ។ យៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បញរគលិកថ្ដ្លម្ភនសិមតែភារ និងការអនញវតត
ការង្ហរលអបញរគលិកទុំងអស់ិយនាោះនឹងម្ភនឱកាសិទ្យទួ្យលបានការតយមែើងតុំថ្ណង ត្បសិិនយបើរួកយរត្តូវបានយមើល
យ្ើញថ្នម្ភនសិមតែភារត្របត់្គ្ននក់ាញងការបុំយរញការង្ហរយនាោះ។ យៅត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រាយមតយមែើងឋា
នៈនិងបនតផ្ាល់ការដ្ុំយ ើងត្បាកថ់្ខ។ 
 ១.២.២.៤.ការសកាត្រស្ើរ 
 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្ត កចិ្តតទ្យញកោកច់្ុំយ ោះបញរគលិកណ្ដថ្ដ្លខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងយធវើការ និង
ជួ  ឲ្យត្កុមហ ញនយអា ម្ភនការរកីច្យត្មើន ត្កុមហ ញនថ្តងថ្តម្ភនការសិរយសិើរបញរគលិកយោ តទ ល់ម្ភតយ់ដ្ើមបជីា
កម្ភែ ុំងចិ្តតឲ្យរួកយរកានថ់្តខិតខុំយធវើការបថ្នែមយទ្យៀត។ 

 ១.២.២.៥ ្ទិ្យធិអណំ្ដច្ 

 ច្ុំយ ោះសិិទ្យធិអុំណ្ដច្យៅកាញងត្កុមហ ញនរឺថ្បងថ្ច្កយៅតាមឋានៈ និងតួនាទី្យរបស់ិរួកគ្នត។់ បញរគលិក
នីម ួៗម្ភនការទ្យទួ្យលខញសិត្តូវរាល់ការង្ហររបស់ិខែួនទុំងអស់ិនឹងទ្យទួ្យលបានសិិទ្យធិអុំណ្ដច្យៅកាញងដ្ុំថ្ណងរបស់ិ
គ្នតយ់ោ គ្នម នការលូកនដ្រីថ្ផ្ាកយផ្សងៗយ ើ ។ 
 ១.៣ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្មុ៉ីងវួយក្គ្ុបតាមក្ទ្យឹ្ា៉ី X ន្ិង Y 
 យោ សិយងកតយមើលការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្ត កចិ្តតទ្យញកោកច់្ុំយ ោះ
បញរគលិកណ្ដថ្ដ្លខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងយធវើការ និងជួ  ឲ្យនិងត្ទឹ្យសិាីXនិងY របស់ិយោកMcGregor ត្កុមហ ញនកប៏ាន
ឈរយលើទ្យសិសនៈយនោះ យដ្ើមបយីធវើការយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិករបស់ិខែួនផ្ងថ្ដ្រ។ 
 ១.៣.១ តាមក្ទ្យឹ្ា៉ី X 
 ១.៣.១.១ អតាក្បសយាជន្ប៍ថ្ន្ាម 

 បញរគលិកឬនិយយជិកទុំងអស់ិថ្ដ្លបយត្មើការយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ូ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល រឺ
សិញទ្យធថ្តទ្យទួ្យលបានត្បាកយ់បៀវតសរស៍ិមរមយទុំងអស់ិសិត្ម្ភបផ់្គតផ់្គងជី់វភារត្បចាុំនលង។ បថ្នែមរីយនោះ ត្កុមហ ញនកប៏ាន
ផ្ាល់នូវអតែត្បយយជនប៍ថ្នែមយទ្យៀតដូ្ច្ជា ត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ង ត្បាកប់ុំណ្ដច្ស់ិល់រីសិិទ្យធឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំឆ្ា ុំ
ត្បាកឧ់បតែមាលុំថ្ហម្ភតញភារ បណណ សិម្ភជិកប.សិ.សិជាយដ្ើម។ ការផ្ាល់នូវអតែត្បយយជនថ៍្បបយនោះរឺយដ្ើមបជីុំរញញ
នូវផ្លិតភារការង្ហររបស់ិបញរគលិក យដ្ើមបសីិយត្មច្យគ្នលយៅរបស់ិត្កុមហ ញន។ 
 ១.៣.១.២ ការដ្ឋក់ពនិ្័យ 
 បញរគលិកឬនិយយជិក ត្តូវថ្តយគ្នរររិន ័ថ្ដ្លត្កុមហ ញនមងីវ ូត្រុបការយិល័ កណ្ដា លបានកុំណត ់
អាត្ស័ិ យហតញយនោះយហើ  ត្របប់ញរគលិកទុំងអស់ិថ្ដ្លបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញនត្របជ់ានថ់្នា កថ់្តងថ្តត្បឹង
ថ្ត្បងត្បុងត្ប ត័ាច្ុំយ ោះឥរយិបលការង្ហររបស់ិខែួនយដ្ើមបយីជៀសិវាងការោករិ់ន ័។ ផ្ទញ យៅវញិច្ុំយ ោះបញរគលិក



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 47 

 

ថ្ដ្លមនិត្បត្រឹតតយៅតាមយគ្នលការណ៍របស់ិត្កុមហ ញនថ្ដ្លបានថ្ច្ងយនាោះរួកយរនឹងត្បឈមនឹងការោករិ់ន ័។ 
យហើ សិកមមភារម ួច្ុំនួនថ្ដ្លចាតចូ់្លជាការត្បត្រឹតតយទសិកុំហញសិយនាោះម្ភនដូ្ច្ជា ការលួច្ត្ទ្យរសិមបតតិ ឬ
ត្បាករ់បស់ិត្កុមហ ញន ការយជរត្បម្ភល ការវា ដ្ុំគ្នា  ការយកញត្បវញ័្ច  ការរុំរាមរុំថ្ហងជាយដ្ើម។ ច្ុំយ ោះការោក់
រិន ័វញិរឺអាត្ស័ិ យៅយលើយទសិកុំហញសិរបស់ិបញរគលិកថ្ដ្លបានត្បត្រឹតត។ ត្បសិិនយបើយទសិកុំហញសិឋតិកាញង
កត្មតិត្សាល រួកយរអាច្ត្តូវបានយៅមកសួិរនាុំរកមូលយហតញឬអាច្ត្តូវត្រម្ភនយោ តទ ល់ម្ភតផ់្ងថ្ដ្រ។ ច្ុំយ ោះ
យទសិកុំហញសិមធយម ត្កុមហ ញនតត្មូវឲ្យបញរគលិកយធវើការផ្ាិតសាម មយមនដ្ យដ្ើមបទី្យញកជាភសិតញតាង និងជាការោស់ិយតឿន
យជៀសិវាងការត្បត្រិតតកុំហញសិជាយលើកទី្យរីរ។ ច្ុំយ ោះយទសិកុំហញសិធងនធ់ងរប៉ាោះ ល់ដ្ល់ត្កុមហ ញនថ្ដ្លមនិអាច្
យលើកថ្លងយទសិបានយនាោះ រួកយរនឹងត្បឈមការបញ្ឈបរី់ការង្ហរ និងទ្យទួ្យលយទសិតាមផ្ែូវច្ាប។់ 
 ១.៣.១.៣ ការវាយតនមែការង្វរ  

 ត្របប់ណ្ដា និយយជិកទុំងអស់ិត្តូវបានវា តនមែ យោ ត្បធានថ្ផ្ាករបស់ិបញរគលិកយៅតាមការត្បត្រឹតត
ឥរយិបលការង្ហរជាកថ់្សិាងរបស់ិរួកយរ។ ការវា តនមែការង្ហរយធវើយ ើងជារិយសិសិយៅយរលថ្ដ្លបញរគលិកម្ភន
សាា នដ្លអយៅកាញងការបុំយរញកិច្ចការង្ហរនិងមា៉ាងយទ្យៀត កាញងករណីបញរគលិកបុំយរញការង្ហរមនិបានលអតាមយគ្នល
ការណ៍របស់ិត្កុមហ ញន បញរគលិកយនាោះនឹងម្ភនឳកាសិអភវិឌ្ឍប៍ថ្នែមយលើច្ុំណញ ច្យខា របស់ិខែួន។ 
 ១.៣.២ តាមក្ទ្យឹ្ា៉ី Y 

 ច្ុំយ ោះត្ទឹ្យសិាីY រឺសិុំយៅយៅយលើការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បញរគលិកថ្ដ្លខុំត្បឹងថ្ត្បងកាញងការង្ហរម្ភនការ
ចូ្លចិ្តតនិងការង្ហរ ច្ងស់ិយត្មច្ការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន។ អាកត្របត់្រងនឹងផ្ាល់ឲ្យរួកយរនូវការបណាញ ោះបណ្ដា ល
យលើជុំនាញលមី ការតយមែើងឋានៈ និងការទ្យទួ្យលសាគ ល់សាា នដ្របស់ិរួកយរ។ 
 ១.៣.២.១ ការបណាុ ោះបណ្ដា លន្ងិការអភវិឌ្ឍន្៍បគុ្គលកិ 

 យៅត្តងច់្ុំណញ ច្យនោះដូ្ច្យៅនឹងតត្មូវការបញរគលិកភាររបស់ិយោកម្ភ៉ា សិែូម្ភនន ័ថ្នការបណាញ ោះបណ្ដា ល
បញរគលិកកត៏្តូវបានយត្បើត្បាស់ិច្ុំយ ោះបញរគលិកថ្ដ្លសិែិតកាញងត្បយភទ្យយនោះផ្ងថ្ដ្រ យោ រួកយរយរញចិ្តតនឹងការង្ហរ
យហើ ម្ភនរុំនិតច្ងរ់កីច្យត្មើន។ វធីិសាស្រសិតម ួននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញនមញងីវ ួត្រុបរឺ
ការបណាញ ោះបណ្ដា លនិងការអភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិក។ ច្ុំយ ោះបញរគលិកថ្ដ្លយទ្យើបនឹងចូ្លបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន 
មញងី វ ួ ត្រុបមនិថ្នថ្តយៅថ្ផ្ាកណ្ដយនាោះយទ្យ។  

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប កយ៏ៅថ្តបនតអភវិឌ្ឍនប៍ញរគលិកចាស់ិៗយដ្ើមបឲី្យរួកយរទ្យទួ្យលបាននូវការ ល់ដឹ្ង
ខពស់ិរីការង្ហររបស់ិខែួន។   
  
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 48 

 

 ១.៣.២.២ ការតសមែើងឋាន្ៈន្ងិក្បាក់សបៀរវតសរ ៍

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឳកាសិភារយត្ច្ើនច្ុំយ ោះបញរគលិកថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរតទ ល់យៅកាញងត្កុម
ហ ញនជាងការយរ ើសិបញរគលិករីខាងយត្ៅ។ បញរគលិកម្ភនឪកាសិបានយ ើងតុំថ្ណងយោ អាកត្របត់្រងយធវើការវា 
តនមែការង្ហរយៅយលើការអនញវតតការង្ហរជាកថ់្សិាងរបស់ិបញរគលិកតទ ល់។ ច្ុំយ ោះត្បាកយ់បៀរវតសររឺ៍ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ 
ត្រុប ផ្ាល់ជូនត្បាកយ់បៀរវតសរដ៍្ល់បញរគលិកយៅតាមសិតងោ់ននតុំថ្ណងថ្ដ្លត្តូវបានកុំណតយ់ោ ត្កុមហ ញន។ 

១.៣.២.៣ ការទ្យទ្យួលសាគ លស់ាន នដ្ 

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្តយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិកថ្ដ្លសិែិតកាញងត្បយភទ្យយនោះយោ សារថ្តសិកមមភារ
របស់ិរួកយរម្ភនភារយលច្យធាែ  ម្ភនសីិលធម ៌ម្ភនភារនឆ្ាត្បឌិ្ត និងម្ភនការយបាជ្ាចិ្តតខពស់ិ។ ជាទូ្យយៅត្កុមហ ញន
ថ្តងថ្តយធវើការសិរយសិើរនិយយជិករបស់ិយដ្ើមបសីិថ្មាងនូវការអររញណ និងជុំរញញឱយនិយយជិករកាកត្មតិននការខិតខុំ
យធវើការឬយធវើបានលអជាងយនោះផ្ងថ្ដ្រ។  
 ១.៤ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប តាមក្ទ្យឹ្ា៉្ី មធម៌ 
 ដូ្ច្ថ្ដ្លបានយរៀបរា៉ាបយ់ៅជុំរូកទី្យម ួ ត្ទឹ្យសិតីសិមធមយ៌តត តយលើការកុំណតថ់្ន យតើការថ្ច្កចា ធនធាន
ម្ភនភារ ញតតិធមដ៌្ល់ការោកទ់្យញនយៅកាញងការង្ហរនិងផ្លតបសិាងមកវញិរីការង្ហរថ្ដ្រឬយទ្យ។ ដូ្យច្ាោះយដ្ើមបយីធវើការ
យលើកទឹ្យកចិ្តតដ្ល់បញរគលិក ត្កុមហ ញនរួរថ្តផ្ាល់រង្ហវ នដ់្ល់បញរគលិកម្ភា ក់ៗ ឲ្យម្ភនសិមភារ។  
 ១.៤.១ ក្បាក់សបៀរវតសរ ៍
 ការកុំណតត់្បាកយ់បៀរវតសរយ៍ៅកាញងត្កមុហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប រឺបានឈរយលើយគ្នលជុំហរសិមភារម ួច្ុំយ ោះ
បញរគលិកត្របរ់បូ។ ត្បាកយ់បៀរវតសរម៍ូលោឋ នរបស់ិបញរគលិករឺត្តវូបានថ្បងថ្ច្កយៅយលើតាមមញខង្ហរ ឋានៈ និងតួនាទ្យី
ទ្យុំនួលខញសិត្តវូរបស់ិបញរគលិកម្ភា ក។់ ការថ្បងថ្ច្កយនោះរយឺដ្ើមបកីញុំឲ្យការអាកអ់នត់្សិរនច់្ិតតរវាងបញរគលិកថ្ដ្ល កត្បាក់
ថ្ខរបស់ិខែួនយៅយត្បៀបយធៀបនិងបញរគលិកដ្នទ្យម្ភនឋានៈដូ្ច្ខែួន។ 

១.៤.២ កញ្ចប់អតាក្បសយាជន្៍បថ្ន្ាម 

ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់នូវអតែត្បយយជនប៍ថ្នែមយទ្យៀតដូ្ច្ជា ត្បាកប់ថ្នែមយម្ភ៉ា ង ត្បាកប់ុំណ្ដច្់
សិល់រីសិិទ្យធឈបស់ិត្ម្ភកត្បចាុំឆ្ា ុំ ត្បាកឧ់បតែមាលុំថ្ហម្ភតញភារ បណណ សិម្ភជិក ប.សិ.សិជាយដ្ើម។ ការផ្ាល់នូវ
អតែត្បយយជនថ៍្បបយនោះរឺយធវើយ ើងច្ុំយ ោះបញរគលិកត្របរ់បូយសិមើរៗគ្នា ថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន។ 
 ១.៤.៣ ្ទិ្យធអំណ្ដច្ 

ការផ្ាល់សិិទ្យធសិយត្មច្ឲ្យបញរគលិក ជាកតាត ម ួយ៉ា ងសិុំខានយ់ៅកាញងការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតនិយយជិក។ 
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់នូវសិិទ្យធអុំណ្ដច្ច្ុំយ ោះនិយយជិកយៅតាមមញខតុំថ្ណងនិងតួនាទី្យរបស់ិរួកយរ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 49 

 

យរៀងខែួន។ បញរគលិកម្ភនសិិទ្យធអុំណ្ដច្យសិមើៗយៅនឹងបញរគលិកថ្ដ្លម្ភនឋានៈនិងតួនាទី្យដូ្ច្ខែួនយៅកាញងត្កុមហ ញន 
យលើកថ្លងថ្តម្ភនការកុំណតរី់រណៈត្របត់្រងថ្ដ្លយធវើឲ្យម្ភនសិិទ្យធខញសិគ្នា ។  
១.៥ ការជំរញុសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្ក់្កុមហ ុន្ មុ៉ីង វួយ ក្គ្ុប តាមក្ទ្យឹ្ា៉ីរពំឹងទ្យុក 
 បញរគលិកត្របរ់បូថ្ដ្លបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញនថ្តងថ្តរ ុំរឹងថ្នបានរង្ហវ នយ់ៅយរលថ្ដ្លរួកយរយធវើកិច្ច
ការង្ហររបស់ិរួកយរបានលអ យដ្ើមបជីាការយលើកទឹ្យកចិ្តតបថ្នែមយទ្យៀត។ តាមរ ៈត្ទឹ្យសិាីរបស់ិយោក Vroom បង្ហា ញ
ថ្នយទោះបីជាបញរគលម្ភា ក់ៗ  អាច្ម្ភនយគ្នលយៅខញសិៗគ្នា កយ៏ោ រួកយរអាច្ត្តូវបានយលើកទឹ្យកចិ្តតត្បសិិនយបើរួក
យរយជឿជាកថ់្នការបុំយរញកិច្ចការនឹងយធវើឲ្យរួកយរទ្យទួ្យលបានរង្ហវ ន។់ 
 ១.៥.១ ការតសមែើងឋាន្ៈ 

 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ផ្ាល់ឳកាសិភារយត្ច្ើនច្ុំយ ោះបញរគលិកខាងកាញងថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរតទ ល់យៅ
កាញងត្កុមហ ញនជាងការយរ ើសិបញរគលិករីខាងយត្ៅមកបុំយរញតួនាទី្យថ្ដ្លទ្យុំយនរ។ ការយធវើថ្បបយនោះរឺយដ្ើមបយីលើកទឹ្យកចិ្តត
បញរគលិកទុំងអស់ិខិតខុំបុំយរញការង្ហររបស់ិខែួនឲ្យបានលអ បនាទ បម់កត្កុមហ ញននឹងយធវើការវា តនមែយៅយលើរួកយរ 
យោ មនិរិតរីរ ៈយរលននការចូ្លយធវើការរបស់ិបញរគលិកយនាោះយ ើ ។ 
 ១.៥.២ ្ទិ្យធ្ ាយ័ភាព 

 ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានយផ្ទរសិិទ្យធអុំណ្ដច្ដ្ល់បញរគលិកភារយត្ច្ើនយៅកាញងការត្របត់្រងនិងសិយត្មច្
យលើការង្ហររបស់ិខែួនយោ មនិម្ភនផ្លប៉ាោះ ល់ដ្ល់ត្កុមហ ញន។ ជាងយនោះយៅយទ្យៀតអាកត្របត់្រងបានផ្ាល់នូវការ
ទ្យទួ្យលខញសិត្តូវដ្ល់បញរគលិកច្ុំយ ោះការអនញវតតការង្ហររបស់ិរួកយរផ្ងថ្ដ្រ។ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 50 

 

 ជំពូកទ្យ៉ី៤ 
ការវិភាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់គុ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុការសលើកទ្យឹកច្ិតត 

តាមរ ៈការសិិកាត្សាវត្ជាវយលើការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញនមញងីវ ួត្រុបរចួ្មកយ ើងនឹងយធវើ
ការវភិារយលើការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហររបស់ិបញរកលិក យលើសិរីយនោះយៅយទ្យៀតករិ៏និតយយៅយលើការត្របត់្រងនិងការ
អនញវតតផ្ងថ្ដ្រ។ 

១.១ ការវិភាគ្ការសពញច្ិតតរប្ប់ុគ្គលកិច្ំស ោះការជំរញុការសលើកទ្យឹកច្ិតត 
ការជុំរញញការយលើកទឹ្យកចិ្តត  រឺជាកតាត ដ្ម៏្ភនឥទ្យធិរលច្ុំយ ោះការយរញចិ្តត និងអារមមណ៍របស់ិបញរគលិកត្រ

ប់ៗ របូ។ យ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ រាល់ការអនញវតតវធីិសាស្រសិតទុំងអស់ិថ្តងថ្តម្ភនជួបនូវ ការយរញចិ្តត និងការមនិយរញ
ចិ្តត ថ្ដ្លជាមូលយហតតញនាុំឲ្យម្ភនការបយងកើតយ ើងនូវកត្មងសិុំណួរម ួច្ុំនួន យដ្ើមបសិីិការរីកត្មតិននការយរញ
ចិ្តតតាុំងអស់ិយនាោះ។ 

១.១.១ ការក្បមូលទ្យិន្នន្យ័ 
១.១.១.១ កក្មង្ណួំរ 

យដ្ើមបយីធវើការត្បមូលទិ្យនាន ័សិត្ម្ភប ់កមកយធវើការសិិកា និងវភិារយលើការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកនន
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល ទកទ់្យងនឹងការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតកនែងមកយ ើងបានធវក់ារ
បយងកើតនូវកត្មងសិុំណួរម ួច្ុំនួនយដ្ើមបតី្សិងម់តិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកទុំងអស់ិននត្កុមហ ញន។ សិុំណួរ
ទុំងអស់ិភារយត្ច្ើនទកទ់្យងនឹងច្ុំណ្ដបអ់ារមមណ៍តទ ល់ខែួនរបស់ិបញរគលិកថ្ដ្លម្ភនការយរញចិ្តតកត្មតិណ្ដ
ច្ុំយ ោះការអនញវតតរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប។ (សូិមយមើលឧបសិមពន័ធទី្យ១) 

១.១.១.២ គ្ំរ ូ

ច្ុំនួនបញរគលិកជាបញរសិនិងស្រសិតី៖ ច្ុំយ ោះការយឆ្ែើ តបយៅនឹងសិុំណួរថ្ដ្លបានយរៀបយរៀង រឺម្ភនបញរគលិក
របស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិកណ្ដា លម្ភនច្ុំនួន៦២នាកក់ាញងច្ុំយណ្ដមបញរគលិកការយិល័ ទុំងអស់ិ 
២៤៦នាក ់ ថ្ដ្លកាញងយនាោះម្ភនបញរសិច្ុំនួន២០នាក ់ និងស្រសិតីច្ុំនួន៤២នាក។់ (សូិមយមើលឧបសិមពន័ធទី្យ២) 

រុំរបូញរគលិកតាមថ្ផ្ាកនីម ួៗ៖ បញរគលិកថ្ដ្លបានយឆ្ែើ តបនឹងកត្មងសិុំណួរទុំងអស់ិ រឺជាបញរគលិក
ថ្ដ្លសិែិតយៅកាញងថ្ផ្ាកយផ្សងៗដូ្ច្ជា៖ ថ្ផ្ាកធនធានមនញសិស ថ្ផ្ាករណយន យ ថ្ផ្ាកទី្យផ្ារ អាកត្របត់្រង អាកអនាម័
 ។ (សូិមយមើលឧបសិមពន័ធទី្យ៣) 

 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 51 

 

១.១.២ ការវិភាគ្ន្ិងការបកក្សាយទ្យិន្នន្័យ 
កាញងថ្ផ្ាកយនោះការត្សាវត្ជាវនឹងយធវើការវភិារ ត្រមទុំងការបកត្សា នូវកត្មតិយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិក 

យៅតាមទិ្យនាន ័ននកត្មង សិុំណួរថ្ដ្លបានយធវើការសិទងម់តិរបស់ិបញរគលិក។ 

របូភារទី្យ៤៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកច្ុំយ ោះការង្ហរ 

 
តាមការត្សិងម់តិរីបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប សាខាការយិល័ កណ្ដា លរចួ្មកយ្ើញថ្ន 

កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកច្ុំយ ោះការង្ហររឺ ការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ២៦% យរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង 
៣១%  យរញចិ្តតយសិមើនឹង ២៥% មនិសូិវយរញចិ្តត ១៨%យហើ ការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះ ០%។លទ្យធផ្ល
ទុំងអស់ិយនោះបានបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្ន បញរគលិកថ្ដ្លកុំរញងបយត្មើការង្ហរយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ម្ភនការ
យរញចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហរថ្ដ្លខែួនកុំរញងយធវើការសិរវនលង យហើ ការយរញចិ្តតយនោះអាច្បណ្ដា លមករីការង្ហរថ្ដ្លរួក
គ្នតក់ុំរញងយធវើសាកសិមជាម ួសិមែភាររបស់ិរួកគ្នត ់ មនិម្ភនការោកស់ិម្ភព ធរីថ្នា កយ់លើ។ មា៉ាងវញិយទ្យៀតរឺ
ទ្យទួ្យលបានការជុំរញញយលើកទឺ្យកចិ្តតរីត្បធានថ្ផ្ាកតទ ល់ថ្តមាង។ 

 
 
 
 

31%

25%

26%

18%

0%

ពេញចិត្តគួរសម ពេញចិត្ត ពេញចិត្តខ្ល ាំង មិនសូវពេញចិត្ត មិនពេញចិត្តទាល់តត្ព ោះ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 52 

 

 
 

របូភារទី្យ៥៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើការត្របត់្រងរបស់ិត្កុមហ ញន 

 
តាមរ ៈកត្មងសិុំនួរ ច្យមែើ ថ្ដ្លយ ើងបានមករីការសាកសួិរបញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប 

ការយិល័ កណ្ដា លរចួ្មកយ្ើញថ្ន អត្តាននការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះការត្របត់្រងរបស់ិត្កុមហ ញនម្ភនអត្តា ការ
យរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ៣៣% យរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ២១%  យរញចិ្តតយសិមើនឹង ២៦% មនិសូិវយរញចិ្តត ២០% 
យហើ ការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះ ០%។លទ្យធផ្លទុំងអស់ិយនោះបានបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្នការត្របត់្រងនិងការ
ដឹ្កនាុំរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានផ្ាល់នូវការយជឿទ្យញកចិ្តតរីសិុំណ្ដកប់ញរគលិកបានយ៉ា ងយត្ច្ើន ថ្ដ្លនឹងយធវើ
ឲ្យម្ភនការរកីច្យត្មើនដ្ល់ត្កុមហ ញននាយរលអនារត។ 

 
 
 
 
 
 

33%

21%

26%

20%

0%

ពេញចិត្តខ្ល ាំង ពេញចិត្តគួរសម ពេញចិត្ត មិនសូវពេញចិត្ត មិនពេញចិត្តទាល់តត្ព ោះ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 53 

 

 
 

របូភារទី្យ៦ ៖កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញន 

 
ច្ុំយ ោះការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តត របស់ិត្កុមហ ញនបានបង្ហា ញថ្នកត្មតិនន

ការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ២១% យរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ២៧%  យរញចិ្តតយសិមើនឹង ៣២% មនិសូិវយរញចិ្តត ២០% 
យហើ ការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះ ០%។ លទ្យធផ្លទុំងអស់ិយនោះបានបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្ន  ញទ្យធសាស្រសិតននការ
ជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញនទ្យទួ្យលបានលទ្យធផ្លលអត្បយសិើរ យបើយទោះបីជាអត្តាននការមនិសូិវយរញចិ្តតម្ភន
២០%កយ៏ោ  ថ្ដ្លវាអាច្ជាច្យនាែ ោះត្បយហាងដ្តិ៏ច្តួច្កាញងការបុំយរញចិ្តតថ្លមឲ្យបញរគលិកយ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ  ក៏
វាយៅថ្តលអ។ ប៉ាញថ្នតយដ្ើមបឲី្យវាកានថ់្តលអជាងយនោះយទ្យៀតយនាោះត្កុមហ ញនរួរថ្តយធវើការថ្ករតត្មូវបថ្នែមបនតិច្យដ្ើមបទី្យទួ្យល
បានលទ្យធផ្លលអយៅយរលខាងមញខ។ 
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27%32%

20%

0%

ពេញចិត្តខ្ល ាំង ពេញចិត្តគួរសម ពេញចិត្ត មិនសូវពេញចិត្ត មិនពេញចិត្តទាល់តត្ព ោះ



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 54 

 

 
 

របូភារទី្យ៧៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើត្បាកយ់បៀវតសរជ៍ាមូលោឋ ន 

 
តាមរ ៈត្កាបខាងយលើ បង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្នកត្មតិននការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះត្បាកយ់បៀវតសរជ៍ាមូលោឋ នម្ភន

កត្មតិននការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ០%  រឯីយរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ២៥.៥%  យហើ យរញចិ្តតយសិមើនឹង ៦៤.២% 
មនិសូិវយរញចិ្តត ១០.៣% ច្ុំថ្ណកឯការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះ រឺ០%។ 

ទិ្យនាន ័ទុំងអស់ិយនោះ បានបង្ហា ញឲ្យដឹ្ងថ្នការផ្ាល់ត្បាកយ់បៀរវតសររ៍បស់ិត្កុមហ ញនដ្ល់បញរគលិកម្ភន
ភារសិមរមយថ្ដ្លអាច្ទ្យទួ្យល កបានសិត្ម្ភប ់កយៅយត្បើត្បាស់ិកាញងជីវភារត្បចាុំនលងរបស់ិរួកគ្នត។់ យទោះបីជា
យ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ តត្មូវការរបស់ិមនញសិសថ្តងថ្តគ្នម នត្រុំថ្ដ្នកុំណតប់ាន។ ដូ្យច្ាោះយហើ ត្កុមហ ញនយៅថ្តខិតខុំ
ត្បឹងថ្ត្បង កចិ្តតទ្យញក ោកយ់៉ា ងមញតម្ភុំកាញងការបុំយរញចិ្តតបញរគលិកយដ្ើមបឲី្យរួកគ្នតម់្ភនកម្ភែ ុំងចិ្តតកាញងការយធវើ
ការង្ហរបនតយ៉ា ងម្ភនត្បសិិទ្យធភារយៅកាញងត្កុមហ ញន។  
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 55 

 

 
 

របូភារទី្យ៨៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើការតយមែើងឋានៈ 

 
តាមរ ៈត្កាបខាងយលើបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្ន កត្មតិននការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះការតយមែើងឋានៈរបស់ិត្កុមហ ញន 

មញងី វ ួ ត្រុប ថ្តងថ្ត កចិ្តតទ្យញកោកច់្ុំយ ោះបញរគលិកណ្ដថ្ដ្លខិតខុំត្បឹងថ្ត្បងយធវើការ និងជួ  ឲ្យម្ភនកត្មតិនន
ការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ១០.៣%  ជាម ួការយរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ៤០.៦%  យហើ យរញចិ្តតយសិមើនឹង 
៤០.៤% មនិសូិវយរញចិ្តត ៨.៧% ថ្ដ្លកាញងយនាោះមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះ រឺមនិម្ភនយនាោះយទ្យ។ 

ទិ្យនាន ័ខាងយលើបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្នការតយមែើងឋានៈបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញនរឺម្ភនលកេណៈលអ។ ការត
យមែើងឋានៈយធវើយ ើងនូវយរលថ្ដ្លម្ភនកថ្នែងទ្យុំយនរ យហើ តត្មូវឲ្យបញរគលិកម្ភនការសិិកាថ្សិវង ល់ច្ុំយ ោះខែួន
ឯងតទ ល់ ថ្នយតើម្ភនសិមតែភារកាញងការបុំយរញការង្ហរថ្ដ្លត្កុមហ ញនោកឲ់្យថ្ដ្រឫយទ្យ អាកត្របត់្រងនឹងយធវើការត្តួត
រិនិតយរីការខិតខុំយធវើការង្ហរយ៉ា ងដូ្ច្យមាច្ខែោះរបសិស់ិបញរគលិក បនាត បម់កលទ្យធផ្លនឹងត្តូវបានវា តនមែយោ 
អាកត្របត់្រងតទ ល់ ត្បសិិនយបើលអនឹងទ្យទួ្យលបានឳកាសិកាញងការតយមែើងតុំថ្ណងឲ្យកានថ់្តត្បយសិើរ តាមមញខតុំថ្ណង
ថ្ដ្លទ្យុំយនរយនាោះ យោ មនិរិតរីអា ញកាលននការចូ្លបយត្មើការង្ហរយ ើ ។ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 56 

 

 
 

របូភារទី្យ៩៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើបរយិកាសិការង្ហរ 

 
តាមរ ៈត្កាបខាងយលើបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្នកត្មតិននការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះបរយិកាសិការង្ហររបស់ិត្កុម

ហ ញនម្ភនកត្មតិននការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ៣៥.២%  ថ្ដ្លយរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ៣០.២%  យហើ យរញចិ្តត
យសិមើនឹង ២០.៦% មនិសូិវយរញចិ្តត ៩.៧% ។ មា៉ាងវញិយទ្យៀតអត្តាការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះម្ភន៤.៣%។ 

ទិ្យនាន ័ខាងយលើ សិបញ្ញជ កឲ់្យយ្ើញថ្នការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើបរយិកាសិការង្ហររឺលអ
ត្បយសិើរណ្ដស់ិ។ ជាកថ់្សិាងច្ុំយ ោះការយគ្នររនិងការរួរសិមរបស់ិបញរគលិករឺម្ភនលកេណៈរសួិរា រាកទ់កោ់ក់
គ្នា  រមួទុំងសាា មញញឹមផ្ងថ្ដ្រ ថ្ដ្លយធវើឲ្យម្ភនភារសិាិទ្យសាា លនិងកកយ់ៅា កាងការយធវើការ។ មា៉ាងយទ្យៀត បរយិវណ
យៅកាញងការយិល័  ម្ភនអនាម ័លអ ម្ភនយសាភណឌ័ ភារលមអ ត្បកបយោ សិម្ភា រៈទនស់ិម ័ និងទ្យុំយនើប ដូ្ច្
ជា អុំរូលយភែើង កញុំរយទូ្យរ័ យត្រឿងសិង្ហា រមឹ ម្ភ៉ា សិញីនត្តជាក ់តទ ុំងរបូភារយផ្សងៗ ការលមអជាលូតក  និង យដ្ើមយឈើជាយដ្ើ
ម។ អវីៗទុំងអស់ិយនោះយធវើឲ្យបរយិកាសិយៅកាញងកថ្នែងការង្ហរម្ភនភារធូរត្សាលបនាទ បរី់ការយធវើការយនឿ ហត។់ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 57 

 

 
 

របូភារទី្យ១០៖ កត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកយៅយលើសិញវតែិភារការង្ហរ 

 
តាមរ ៈត្កាបខាងយលើបង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្ន កត្មតិននការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះសិញវតែិភារការង្ហររបស់ិត្កុម

ហ ញនម្ភនកត្មតិននការយរញចិ្តតខាែ ុំងយសិមើនឹង ២០%  ថ្ដ្លយរញចិ្តតរួរសិមយសិមើនឹង ២៦.៥%  យហើ យរញចិ្តតយសិមើ
នឹង ២៣.២% មនិសូិវយរញចិ្តត ២០.៩% ។មា៉ាងវញិយទ្យៀតអត្តាការមនិយរញចិ្តតទល់ថ្តយសាោះម្ភន៩.៤%។ 

ទិ្យនាន ័ខាងយលើបញ្ញជ កឲ់្យយ្ើញថ្ន បញរគលិកម្ភនការយរញចិ្តតយៅយលើសិញវតែិភារការង្ហរថ្ដ្លត្កុនហ ញន
ផ្ាល់ឲ្យរឺម្ភនភារលអត្បយសិើរ។ច្ុំយ ោះបញរគលិកទុំងអស់ិនូវកាញងត្កុមហ ញនរឺទ្យទួ្យលបាននូវបណ័ណ សិម្ភជិកប.សិ.សិ 
យដ្ើមបជួី  សិុំសិត្មួលយរលបញរគលិកជួបឧបទ្យទយហតញយោ ត្បការណ្ដម ួ បញរគលិកអាច្យត្បើបណ័ណ សិម្ភជិកយនោះ កុំ
 ញងយរលសិត្ម្ភករាបាលយៅមនទីយរទ្យយ(រដ្ឋ)យោ មនិចាុំបាច្ប់ងត់្បាកយ់ ើ ។ 

១.២ ការ្សំយាគ្វិភាគ្សលើការសលើកទ្យឹកច្ិតតបុគ្គលកិ 
បនាទ បរី់យធវើការបូកសិរញបរីកត្មតិននការយរញចិ្តតរបស់ិបញរគលិកកាញងត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិ

កណ្ដា លរចួ្មកយ ើងទ្យទួ្យលបានទិ្យនាន ័ កយៅវភិារយលើ វធិិសាស្រសិតននការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតរបស់ិត្កុមហ ញន
ថ្ដ្លបានអនញវតតនក៍នែងមក យដ្ើមបជីារនែឹោះកាញងការថ្សិវងរកនូវច្ុំណញ ច្ខាែ ុំង និងច្ុំណញ ច្ខវោះខាត យដ្ើមបយីធវើការអភវិឌ្ឍ
នឲ៍្យកានថ់្តរកីច្យត្មើន។ 
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សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 58 

 

១.២.១ ច្ណុំច្ខាែ ងំ 

 តាមរ ៈការវភិារទិ្យនាន ័ខាងយលើរចួ្មក បានបង្ហា ញឲ្យយ្ើញរីច្ុំណញ ច្ខាែ ុំងជាយត្ច្ើនដូ្ច្ជា៖ 
• តាមការសាកសួិរយៅកានប់ញរគលិកការយិល័ កណ្ដា លរបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប បានឲ្យដឹ្ងថ្នបញរគលិក

យសិទើទុំងអស់ិ ម្ភនការយរញចិ្តតច្ុំយ ោះការង្ហរថ្ដ្លខែួនកុំរញងបុំយរញ។ 
• តាមរ ៈត្កាបថ្ដ្លបានបកត្សា រីខាងយលើៗរចួ្មកយ្ើញថ្ន ការត្របត់្រងបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញនម្ភន

ការយរញចិ្តតរហូតដ្ល់ ៨០%។ 
• យយងតាមការវភិារខាងយលើ ច្ុំយ ោះច្ុំណញ ច្ការផ្ាល់សិិទ្យធយសិរភីារកាញងការបយញ្ចញមតិយយបល់អត្តាននភារ

រ យរញចិ្តតខាែ ុំងម្ភនរហូតដ្ល់យៅ៤០.៥០% ឯយណ្ដោះ។ 
• បរយិកាសិរបស់ិត្កុមហ ញនម្ភនអវីៗសិរវថ្បបយ៉ា ងថ្ដ្លបញរគលិកច្ងប់ាន មនិថ្នការរាកទ់ករ់វាងបញរគលិក

និងបញរគលិក បញរគលិកនិងនា ក និងបរយិវនយៅកាញងការយិល័ ។ 
• បញរគលិកទ្យទួ្យលបានត្បាកយ់បៀវតសនត៍្របត់្គ្ននក់ាញងការច្ុំណ្ដ ត្បចាុំនលងរបស់ិរួកគ្នត។់ 
• ច្ុំយ ោះការតយមែើងឋានៈទ្យទួ្យលបានការគ្នុំត្ទ្យរីសិុំណ្ដកប់ញរគលិកទុំងត្សិុង។ 
• បញរគលិកទ្យទួ្យលបាននូវការបណាញ ោះបណ្ដា លលមីៗ បទ្យរិយសាធនល៍អៗ ថ្បែកៗរីការង្ហរ និងអាកត្របត់្រង។ 
• ម្ភនការយរៀបច្ុំរីធីជបយ់លៀងត្បចាុំឆ្ា ុំដ្ធ៏ុំសិត្ម្ភបប់ញរគលិក យដ្ើមបបីងករភាររកីរា  និងសិាិទ្យសាា លដ្ល់បញរគលិក

ត្របជ់ានថ់្នា ក។់ 
• សិត្ម្ភបក់ារអនញវតតការង្ហរជាត្កុមយ្ើញថ្នម្ភនការសិញីសិង្ហវ កគ់្នា ថ្មនថ្ទ្យន ម្ភនការជួ  ត្ជុុំថ្ត្ជងយ៉ា ងយរញទ្យុំ

ហឹង។ 
• បញរគលិកយៅកាញងត្កុមហ ញនម្ភនអតតច្រកិលអ ម្ភនភារយសាម ោះត្តង ់ ម្ភនសិមែភារខពស់ិ យច្ោះយគ្នររគ្នា យៅវញិយៅ

មក ដូ្យច្ាោះយហើ យទ្យើបយធវើឲ្យរួកយរអាច្សិយត្មច្យគ្នលយៅថ្ដ្លបានោកយ់ច្ញ រិយសិសិអាច្យោោះត្សា បញ្ញា  
ថ្ដ្លអាច្យកើតម្ភនច្ុំយ ោះមញខ បានយ៉ា ងង្ហ ត្សិួល។ 

១.២.២ ច្ំណុច្ខាោះខាត 

 ទ្យនទឹមនឹងច្ុំណញ ច្ខាែ ុំងត្កុមហ ញនកម៏្ភនច្ុំណញ ច្ខវោះខាតម ួច្ុំនួនផ្ងថ្ដ្រដូ្ច្ជា៖ 
• តាមរ ៈទិ្យនាន ័សិរញបថ្ដ្លទ្យទួ្យលបានរីខាងបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញនយ្ើញថ្នថ្ផ្ាកសិញវតែិភារការង្ហរ ខាង

ត្កុមហ ញនម្ភនថ្តបណណ សិម្ភជិកប.សិ.សិ ថ្ដ្លជាយហតញអាច្នាុំឲ្យបញរគលិកម្ភនអារមមណ៍មនិសូិវកកយ់ៅា កាញង
ចិ្តតយ ើ ។ 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 59 

 

• ត្កុមហ ញនមនិម្ភនការឧបតែមាយៅយលើមាូបអាហារដ្ល់បញរគលិកយនាោះយទ្យ ថ្ដ្លជាយហតញនាុំឲ្យបញរគលិកម្ភនការមនិ
យរញចិ្តត។ 

• យយងយៅតាមកត្មងសិុំណួរថ្ដ្លបានយសិាើយៅឲ្យខាងបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញនត្តងច់្ុំណញ ច្ ដ្ុំយណើ រកមានត
ត្បចាុំឆ្ា ុំ ខាងត្កុមហ ញនរឺមនិម្ភនយនាោះយ ើ ។  

• កីឡារឺជាយរឿងសិុំខានស់ិត្ម្ភបស់ិញខភារ ថ្ផ្អកតាមទិ្យនាន ័រីបញរគលិកត្កុមហ ញនមនិម្ភនការយរៀបច្ុំកមមរិធីថ្បប
កីឡា សិត្ម្ភបប់ញរគលិកយទ្យ។ 

• ច្ុំយ ោះការសិរយសិើរវញិ បញរគលិកទ្យទួ្យលបានថ្តការសិរយសិើរយោ តទ ល់ម្ភតម់និម្ភនជាបណណ សិរយសិើរអវីបថ្នែម
យ ើ ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



សាកលវទិ្យាល័យភូមនិ្ទន្ីតិសាស្រ ត្ ន្ិងវទិ្យាសាស្រ ត្ស្ដ្ឋកិច្ច  បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 60 

 

ស្ច្កា៉្ី ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិការ្ាលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
 ១. ស្ច្កា៉ី្ន្និដ្ឋឋ ន្ 
• យត្កា រីបានច្ញោះកមមសិិកា និងត្បមូលរតម៌្ភនយៅយលើ ញទ្យធសាស្រសិតជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតបញរគលិករបស់ិ
ត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា លរចួ្មក អាច្យធវើការសិនាិោឋ នបានថ្ន ការជត្មុញយលើកទី្យកចិ្តតរបស់ិ
ត្កុមហ ញនរិតជាម្ភនលកេណៈលអត្បយសិើរនលែថ្នែ ណ្ដស់ិ។ ច្ុំណញ ច្ទុំងយនាោះរមួម្ភន ត្កុមហ ញនម្ភនការ កចិ្តត
ទ្យញកោកយ់ៅយលើ ការផ្ាល់ត្បាកយ់បៀវតសនជ៍ាមូលោឋ ន យៅកាញងកត្មតិម ួថ្ដ្លសិមរមយសិត្ម្ភបជី់វភាររស់ិយៅ
ត្បចាុំនលងរបស់ិបញរគលិក។ យលើសិរីយនោះយៅយទ្យៀតត្កុមហ ញនកប៏ានផ្ាល់ជាកញ្ចបអ់តែត្បយយជនប៍ថ្នែមយទ្យៀតដ្ល់
បញរគលិកសិត្ម្ភបប់ុំយរញយៅតត្មូវការយផ្សងៗកាញងការរស់ិយៅត្បចាុំនលង ថ្ដ្លកាញងយនាោះរមួម្ភន ការផ្ាល់ត្បាកប់ថ្នែម
យម្ភ៉ា ង ការផ្ាល់ត្បាកប់ុំណ្ដច្ត់្បចាុំឆ្ា ុំ ផ្ាល់ត្បាកឩ់បតែមាលុំថ្ហម្ភតញភារ នឹងម្ភនកញ្ចបអ់តែត្បយយជនជ៍ាយត្ច្ើន
យទ្យៀត។ យលើសិរីយនោះបញរគលិកកទ៏្យទួ្យលបាននូវការបណាញ ោះបណ្ដា លរីត្កុមហ ញននូវច្ុំយនោះដឹ្ងថ្ដ្លលមីៗ កដូ៏្ច្ជាច្ុំយនោះ
ដឹ្ងថ្ដ្លទកទ់្យងនិងជុំនាញថ្ដ្លអភវិឌ្ឍននូ៍វសិមែភាររបស់ិរួកគ្នតឲ់្យកានថ់្តត្បយសិើរថ្លមយទ្យៀត។ មនិថ្ត
ប៉ាញយណ្ដណ ោះត្កុមហ ញនម្ភនការជុំរញញយលើកទឹ្យកចិ្តតតាមរបូភារយផ្សងៗយទ្យៀតដូ្ច្ជា ការយរៀបច្ុំឧបករណ៍ការង្ហរត្រប់
ត្គ្ននស់ិត្ម្ភបប់ញរគលិក ការផ្ាល់សិិទ្យធកាញងការបយញ្ចញមតិ យយបល់ ការចូ្លរមួយោោះត្សា បញ្ញា របស់ិបញរគលិកជា
យដ្ើម។ ការជត្មុញយលើកទឹ្យកចិ្តតទុំងយនោះជាសិញ្ញា អាច្បង្ហា ញឲ្យយ្ើញថ្ន ត្កុមហ ញនឲ្យតនមែយៅយលើបញរគលិកត្រប់
ជានថ់្នា កថ់្មន រីយត្ ោះត្កុមហ ញន ល់យ៉ា ងច្ាស់ិរីសារៈសិុំខានន់នថ្ផ្ាកត្របត់្រងធនធានមនញសិសយៅកាញងត្កុម
ហ ញនត្បសិិនយបើបញរគលិកម្ភនភាររកីរា  យរញចិ្តត និងភារយសាម ោះត្តងក់ាញងការបុំយរញការង្ហរឲ្យត្កុមហ ញនយៅតាម
អវីថ្ដ្លបានកុំណត ់យនាោះត្កុមហ ញននឹងទ្យទួ្យលបានយជារជ ័យ៉ា ងជាកោ់ក។់ 
• យទោះបីជាយ៉ា ងណ្ដកយ៏ោ  ឆ្ែងតាមការវភិារទិ្យនាន ័ថ្ដ្លទ្យទួ្យលបាន យ្ើញថ្ន ញទ្យធសាស្រសិតយលើកទឹ្យក
ចិ្តតបញរគលិករបស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប ការយិល័ កណ្ដា ល នូវថ្តម្ភនច្ុំណញ ច្ខវោះខាតម ួច្ុំនួន ថ្ដ្លយធវើឲ្យ
បញរគលិកម្ភនការមនិសូិវយរញចិ្តត។ លវីតបតិថ្តត្កុមហ ញនម្ភនការផ្ាល់យៅការធានារា៉ាបរ់ង(បណណ  ប.សិ.សិ)ករិ៏ត
ថ្មន ប៉ាញថ្នតវាយៅថ្តមនិទនត់្របត់្គ្ននយ់ៅយ ើ ច្ុំយ ោះសិញវតែិភារការង្ហររបស់ិបញរគលិក។ យត្ៅរីយនោះ ច្ុំយ ោះដ្ុំយណើ រ
កមានតត្បចាុំឆ្ា ុំនិង ការយលងកីឡារបស់ិបញរគលិក យ្ើញថ្នត្កុមហ ញនមនិម្ភនយនាោះយទ្យ ។ 
• លវីយបើម្ភនច្ុំណញ ច្ខវោះខាតម ួច្ុំនួនតូច្ករិ៏តថ្មន កវ៏ានូវថ្តមនិអាច្លញបបុំបាតនូ់វច្ុំណញ ច្លអជាយត្ច្ើន
ថ្ដ្លត្កុមហ ញនបានផ្ាល់ឲ្យបញរគលិកយនាោះថ្ដ្រ។ មា៉ាងយទ្យៀតច្ុំណញ ច្ខវោះខាតទុំងយនាោះសិញទ្យធថ្តជាបញ្ញា ថ្ដ្លអាច្
យោោះត្សា បាន។ ដូ្យច្ាោះយទ្យើបត្កុមហ ញនម្ភនការរកីច្យត្មើនជាលុំោបថ់្ដ្លសិរវនលងបានកាែ  ជាត្កុមហ ញនមូ 
ថ្ដ្លម្ភនសារជីវកមមជាយត្ច្ើនជារិយសិសិយនាោះរឺការរត្ងីកការនាុំចូ្លម្ភ៉ា កយត្បនធុំៗយៅកាញងត្បយទ្យសិកមពញជា។ 
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និសិសតិ៖ យហៀង ត្សីិនាត និង ម៉ាញសិ ភមី  សាស្រសាត ចារយថ្ណនាុំ៖ យោក សូិវ យវងនី 61 

 

២. ការ្ាលអ់ន្ុសា្ន្៍ 
តាមរ ៈការត្សាវត្ជាវនិងយយងយៅតាមសាែ នភារជាកថ់្សិាងនូវការអនញវតតវធីីសាស្រសិតយលើកទឹ្យកចិ្តត

របស់ិត្កុមហ ញន មញងី វ ួ ត្រុប កិរយិល័ កណ្ដា លរចួ្មកយដ្ើមបឲី្យការជត្មុញការយលើកទឹ្យកចិ្តតយៅត្កុមហ ញន
កានថ់្តលអត្បយសិើរម ួកត្មតិថ្លមយទ្យៀត ត្កុមហ ញនរួរថ្តយធវើការត្តួតរិនិតយ និងថ្កលមអនូវច្ុំណញ ច្ម ួច្ុំនួនដូ្ច្ខាង
យត្កាម៖ 
• ត្កុមហ ញនរួររិនិតយយៅយលើការផ្ាល់យៅការធានារា៉ាបរ់ងជាលមី លវីយបើបញរគលិកទ្យទួ្យលបានបណណ័  ប.សិ.សិ ក៏
រិតថ្មន ប៉ាញថ្នតវាយៅថ្តមនិទនត់្របត់្គ្ននយ់ៅយ ើ ច្ុំយ ោះសិញវតែិភារអា ញជីវតិរបស់ិបញរគលិក។ អា ញជីវតិ
បញរគលិករឺជាយរឿងថ្ដ្លសិុំខានណ់្ដស់ិថ្ដ្លត្កុមហ ញនរួរ កចិ្តតទ្យញកោកយ់ត្ ោះការរកីច្យត្មើនរបស់ិត្កុមហ ញនម ួ
ថ្ផ្ាកធុំ រឺយោ សារម្ភនការចូ្លរមួរីបញរគលិក ត្កុមហ ញនរួរទិ្យញការធានារា៉ាបរ់ងអា ញជិវឲិ្យបញរគលិកទុំងអស់ិ
យត្ ោះវាជាយរឿងសិុំខានណ់្ដស់ិសិុំរាបប់ញរគលិកទូ្យយៅថ្ដ្លរួរទ្យទួ្យលបាន។ 
• ដ្ុំយណើ រកមានតរឺជាថ្ផ្ាកម ួននការរិតរកយ្ើញនូវរុំនិតលមីៗននការអភវិឌ្ឍ ប៉ាញថ្នតត្កុមហ ញនមនិម្ភនការ
ផ្ាល់ជូនបញរគលិកយនាោះយទ្យ។ ត្កុមហ ញនរួរថ្តម្ភនការយរៀបច្ុំដ្ុំយណើ រកមានតត្បចាុំឆ្ា ុំជូនបញរគលិកយ៉ា ងយហាច្ម ួឆ្ា ុំ
រួបានមាង យត្ ោះបញរគលិកយធវើការយត្ច្ើនអាច្នាុំឲ្យម្ភនការធញញលបរ់ថ្មងថ្តងច្ងម់្ភនដ្ុំយណើ រកមានតម ួជាម ួ
ត្កុមការង្ហរយដ្ើមបទី្យទួ្យលបានភារសិាិទ្យសាា លរវាងគ្នា និងគ្នា  និងទ្យទួ្យលបាននូវរុំនិតលមីៗ យដ្ើមបចូី្លរមួអភវិឌ្ឍន៍
ត្កុមហ ញនឲ្យកានថ់្តរកីច្យត្មើន។ 
• ការយលងកីឡា កជ៏ាយរឿងថ្ដ្លសិុំខានផ់្ងថ្ដ្រ វាម្ភនត្បយយជនច៍្ុំយ ោះសិញខភារទុំងថ្ផ្ាកសាម រតី និងរាង
កា  ជួ  ត្ទ្យត្ទ្យងស់ិមែភារកាញងការរិតឲ្យម្ភនភាររយវៀសិរនវ ៉ា និងសាវ ហាប។់ ប៉ាញថ្នតត្កុមហ ញនគ្នម នច្ុំណញ ច្យនោះយទ្យ។ 
សិត្ម្ភបត់្កុមហ ញន រួររថ្តម្ភនការយរៀបច្ុំកមមរិធីកីឡាត្បកួតណ្ដម ួដូ្ច្ជាកីឡាបាល់ទត ់ ឬបាល់ទ្យោះ ឲ្យ
បញរគលិកបានចូ្លរមួថ្លងសិបា  យដ្ើមបបីងករឲ្យម្ភនភាររកីរា និងភារសិាិតសាា លច្ុំយ ោះគ្នា កានថ់្តម្ភនភារ
សិអិតរមតួថ្លមយទ្យៀត។ មា៉ាងវញិយទ្យៀតកជួ៏  រត្ងឹងនូវថ្ផ្ាកសាម រតីនិងសិញខភាររបស់ិបញរគលិកផ្ងថ្ដ្រ។ 
• ការសិរយសិើររឺជាការយលើកទឹ្យកចិ្តតម ួយ៉ា ងសិុំខាន ់ថ្ដ្លត្កុមហ ញនរួរថ្ត កចិ្តតទ្យញកោក។់ ត្កុមហ ញន មញី
ង វ ួ ត្រុបរួរថ្តម្ភនយច្ញជាបណណ សិរយសិើរជូនបញរគលិកណ្ដថ្ដ្លម្ភនឥរយិបលការង្ហរលអ យបើយទោះបីជាត្កុម
ហ ញនអាកត្របត់្រងបានយធវើការសិរយសិើរបញរគលិកតាមរ ៈ កយសិមាយីហើ កាី។
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២១. Samisha , S. (N/A). YOURARTICLELIBRARY. Importance of Motivation for Employees | Employee 

Management. Retrieved from: https://www.yourarticlelibrary.com/employee-management/importance-

of-motivation-for-employees-employee-management/8681 (ដ្កត្សិងន់លងទី្យ០៣ មលិញនា ២០២០) 

២២. Saul , M. (2020, March 2020). SIMPLYPSYCHOLOGY. Maslow's Hierarchy of Needs. Retrieved from: 

https://www.simplypsychology.org/maslow.html#:~:text=Maslow's%20hierarchy%20of%20needs%20is,hi



 
 
 

  

 

erarchical%20levels%20within%20a%20pyramid.&text=From%20the%20bottom%20of%20the,esteem%2C

%20and%20self%2Dactualization. (ដ្កត្សិងន់លងទី្យ២៧ កកកោ ២០២០) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  

 

ឧបស្មពៃ័ធទី១៖ កទ្មងស្ំៃរួទ្ស្ថវទ្ាវ 

កទ្មងស្ណួំរទ្ស្ថវទ្ាវអំពី ការជំរញុលលីកទឹកចតិ្តបរុគលិក របស្ទ់្កុមហ ៃុមីងវយួ 
ទ្រុបការិយាលយ័កណ្ដដ ល 
 ជក្ាបសួរ ឈយើងែ្៊ុាំទាាំងពីរនាក់ជានិសសិែខផនកថ្នន ក់បរញិ្ញា បក្ែក្រប់ក្រងធ៊ុរកិច្ចឆ្ន ាំទី៤ ជាំនាន់ទី៤ 
ក្កុម្ M4A1 កន៊ុងឆ្ន ាំសិកា២០១៩-២០២០ ថ្នស្ថកលវទិាល័យភូមិ្នទនីែិស្ថស្រ្សា និងវទិាស្ថស្រ្សាឈសដឋ
កិច្ច។ ឈយើងែ្៊ុាំសូម្ការអន៊ុញ្ញា ែពី ប៊ុរគលិកក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ការយិាល័យកណ្ដា ល ឈម្តាា ជួយផាល់
ឱកាស និងច្ាំនាយឈពលឈវោដ៏ានែថ្ម្ៃកន៊ុងការឈ្ៃើយែបនូវកក្ម្ងសាំែួរ និងផាល់នូវពែ៌ានបខនាម្
មួ្យច្ាំនួនដល់ឈយើងែ្៊ុាំទាាំងពីរឈោយអន៊ុឈក្រោះ។ 
បញ្ញា ក់ ៖ ពែ៌ានខដលទទួលបានពីការស្រស្ថវក្ជាវឈនោះ រឺក្ែូវបានឈក្បើក្បាស់សក្ាប់ខែឈរលឈៅថ្នការ
សិការខែប ៊ុឈណ្ដណ ោះ។ 
ឈដើម្បីឈ្ៃើយែបសាំែួរខាងឈក្កាម្ឈនោះ សូម្ប៊ុរគលិករូសធិកកន៊ុងក្បអប់  និងតារាងខដលជាច្ឈម្ៃើយឫផាល់
ម្ែិបខនាម្។ 
ខ្ផែកទីមួយ ៖ ពត៌ម្នផ្ទាល់មៃួន 
១. ឈភទ ៖    ក្បុស  ស្រសី 
២. ឈែើអនកជាប៊ុរគលិកសាិែកន៊ុងខផនកមួ្យណ្ដថ្នក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីងវយួក្រុប? 
 ខផនកទីផារ   ក្បធានខផនកទីផារ   អនកក្រប់ក្រង 
 អនកដឹកជញ្ាូ ន  អនកសាំអាែ    ខផនកធនធានម្ន៊ុសស 
 អនកបឈក្ម្ើឈសវាអែិងិជន ខផនកផលិែកម្ម   ជាំនួយការអនក្រប់ក្រង 
 ខផនកសនាិស៊ុែ  អនករិែល៊ុយ    ខផនរែឈនយយ 
 ឈផសងៗ(…………………………) 
ខ្ផែកទីពីរ ៖ រំណួរទាក់ទងនិង ស្រធានរទ 
៣.ឈៅកន៊ុងដាំឈែើ រការការងារឈៅក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីងវយួក្រុបតាម្ឈយាបល់របស់ឈោក ឈោកស្រសី អនកនាង 
កញ្ញា  ឈែើការជក្ម្ុញឈលើកទឹកចិ្ែាខាងឈក្កាម្ឈនោះផាល់ការឈពញចិ្ែាកក្មិ្ែណ្ដដល់អនក? 



 
 
 

  

 

(សូម្ប៊ុរគលិករូសធិកកន៊ុងក្បអប់ឈៅកន៊ុងក្បអប់ឈៅឈលើច្ឈម្ៃើយនីមួ្យៗ។) 
សាំែួរ ឈពញចិ្ែា

ខាៃ ាំង 
ឈពញចិ្ែារួរ

សម្ 
ឈពញចិ្ែា មិ្នសូវ

ឈពញចិ្ែា 
មិ្នឈពញចិ្ែា
ទាល់ខែឈស្ថោះ 

១.កក្មិ្ែថ្នការឈពញចិ្ែា ៥ ៤ ៣ ២ ១ 
២.ក្បាក់ឈបៀវែសន៍មូ្លោឋ ន      
៣.ការែឈម្ៃើងឋានៈ      

៤.បរយិាកាសការងារ      

៥.ស៊ុវែាិភាពការងារ      

៦.ក្បាក់បខនាម្ឈា ង      

៧.ក្បាក់ឧបែាម្ភពាបាលជម្ៃឺ      

៨.ក្បាក់ឧបែាម្ភលាំខហាែ៊ុភាព      

៩.ការធានារា ប់រងការងារ      

១០.ការក្បាស្រស័យទាក់ទងរវាង
រន និងរន  

     

១១.ពីធីជប់ឈលៀង      

១២.កីឡា      

១៣.ការបែា៊ុ ោះបណ្ដា ល      

១៤.ការផាល់សិទធឈសរភីាពកន៊ុង
ការបឈញ្ាញម្ែិឈយាបល់ 

     

១៥.ការចូ្លរមួ្ឈោោះស្រស្ថយ
បញ្ញា របស់ប៊ុរគលិក 

     

១៦.ការផាល់អាំណ្ដច្ និងការ 
១៧.ទទួលែ៊ុសក្ែូវ 

     



 
 
 

  

 

១៨.ការទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ និង
រងាា ន់ 

     

១៩.ការឈប់សក្ាក(PH)      

២០.ការអន៊ុវែាការងារជាក្កុម្      

២១.ការជក្ម្ុញទឹកចិ្ែា(ស្ថម្រគី
ភាព) 

     

២២.ដាំឈែើ រកម្ានាក្បចាាំឆ្ន ាំ      

២៣.វន័ិយនិង សណ្ដា ប់ធាន ប់      

២៤.កក្មិ្ែឈា ងបាំឈពញការងារ      

២៥.ច្ាប់ការងារ      

  

ច្ាំឈ ោះច្ឈម្ៃើយទី ៤ ដល់ទី ៦ សូម្ប៊ុរគលិរូសធិក ម្៊ុែឈលែខដលជាច្ឈម្ៃើយ 
(៥.ឈពញចិ្ែាខាៃ ាំង ៤.ឈពញចិ្ែារួរសម្ ៣.ឈពញចិ្ែា ២.មិ្នសូវឈពញចិ្ែា ១.មិ្នឈពញចិ្ែាទាល់ខែឈស្ថោះ) 
៤. ឈែើឈោក ឈោកស្រសី អនកនាងកញ្ញា  ានការឈពញចិ្ែាកក្មិ្ែណ្ដឈៅឈលើការងាររបស់អនក? 
 ១  ២  ៣  ៤  ៥ 
៥.ឈែើឈោក ឈោកស្រសី អនកនាងកញ្ញា ានការឈពញចិ្ែាកក្មិ្ែណ្ដច្ាំឈ ោះការក្រប់ក្រងរបស់ក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង
វយួ ក្រុប? 
 ១  ២  ៣  ៤  ៥ 
៦. ឈែើឈោក ឈោកស្រសី អនកនាងកញ្ញា  ានការឈពញចិ្ែាកក្មិ្ែណ្ដច្ាំឈ ោះការជាំរ៊ុញឈលើកទឹកចិ្ែា របស់
ក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីងវយួក្រុប? 
 ១  ២  ៣  ៤  ៥ 
៧. ក្បសិនឈបើឈោក ឈោកស្រសី អនកនាងកញ្ញា  ានច្ាំែ៊ុ ច្ច្ង់បខនាម្ សូម្បាំឈពញឈៅខផនកខាងឈក្កាម្ 



 
 
 

  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
ឈយើងែ្៊ុាំទាាំងពីរនាក់សូម្ឈររពខងៃងអាំែររ៊ុែយា ងក្ជាលឈក្ៅច្ាំឈ ោះឈោក ឈោកស្រសី អនកនាង កញ្ញា  
ជាប៊ុរគលិករបស់ក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីងវយួក្រុប ខដលបានច្ាំណ្ដយឈពលឈវោដ៏ានែថ្ម្ៃបាំផ៊ុែ ខដលបានជួយ
ផាល់ពែ៌ានខដលានស្ថរៈសាំខាន់ និងចាាំបាច់្បាំផ៊ុែសក្ាប់ការសរឈសររបាយការែ៍កម្មសិការបញ្ច ប់
ថ្នន ក់បរញិ្ញា បក្ែក្រប់ក្រងធ៊ុរកិច្ចរបស់ឈយើងែ្៊ុាំទាាំងពីរ។ ឈយើងែ្៊ុាំទាាំងពីរនាក់ សូម្ឈររពជូនពរ ដល់ប៊ុរគលិក
ក្រប់ខផនកទាាំងអស់ថ្នក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីងវយួក្រុប ស្ថខាកណ្ដា ល ឲ្យជូបក្បទោះខែឈសច្កាីស៊ុែ ស៊ុភម្ងគល និង
ការបាំឈពញការងារក្បកបឈោយឈជារជ័យក្រប់ភារៈកិច្ច និងក្រប់ឈពលឈវោទាាំងអស់។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  

 

ឧររមព័នធទី២៖ គ្ំរូចនំួនរ៉ុគ្គលកិាស្ររតី នងិរ៉ុររ 

 
 

ឧររមព័នធទី៣៖ គ្រំូចនំួនរ៉ុគ្គលកិតាមផ្នែកនីមួយៗ 
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ឧររមព័នធទី៤៖ កស្មតិននការហពញចិតតរររ់រ៉ុគ្គលកិហលើការហលើកទឹកចតិតស្ក៉ុម  ៉ុន 

សាំែួរ ឈពញចិ្ែា
ខាៃ ាំង 

ឈពញចិ្ែា
រួរសម្ 

ឈពញចិ្ែា មិ្នសូវ
ឈពញចិ្ែា 

មិ្នឈពញចិ្ែា
ទាល់ខែឈស្ថោះ 

១.កក្មិ្ែថ្នការឈពញចិ្ែា ៥ ៤ ៣ ២ ១ 
២.ក្បាក់ឈបៀវែសន៍មូ្លោឋ ន 0% 25.50% 64.20% 10.3% 0% 
៣.ការែឈម្ៃើងឋានៈ 10.30% 40.60% 40.40% 8.70% 0% 
៤.បរយិាកាសការងារ 35.20% 30.20% 20.60% 9.70% 4.30% 
៥.ស៊ុវែាិភាពការងារ 20% 26.50% 23.20% 20.90% 9.40% 
៦.ក្បាក់បខនាម្ឈា ង 18.90% 30.30% 36.80% 6.20% 7.80% 
៧.ក្បាក់ឧបែាម្ភពាបាលជម្ៃឺ 2.10% 22.30% 52.70% 20.30% 2.60% 
៨.ក្បាក់ឧបែាម្ភលាំខហាែ៊ុ
ភាព 

12.60% 34.20% 32.30% 18.90% 2% 

៩.ការធានារា ប់រងការងារ 4.50% 33.70 41.80% 15.70% 4.3% 
១០.ការក្បាស្រស័យទាក់ទង
រវាង 
រន និងរន  

35.70% 28.6% 16.5% 13.7% 5.5% 

១១.ពីធីជប់ឈលៀង 30.20% 31.50% 35.3% 3% 0% 
១២.កីឡា 0% 0% 0% 0% 0% 
១៣.ការបែា៊ុ ោះបណ្ដា ល 12.50% 28.90% 26.30% 17.80% 14.50% 
១៤.ការផាល់សិទធឈសរភីាពកន៊ុង
ការបឈញ្ាញម្ែិឈយាបល់ 

40.50% 20.30% 21.90% 15.80% 1.50% 



 
 
 

  

 

១៥.ការចូ្លរមួ្ឈោោះស្រស្ថយ
បញ្ញា  
របស់ប៊ុរគលិក 

19.2% 47.50% 15.80% 12.70% 4.8% 

១៦.ការផាល់អាំណ្ដច្ និងការ 
១៧.ទទួលែ៊ុសក្ែូវ 

34.60% 23.80% 26.50% 10.10% 5% 

១៨.ការទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដ 
និងរងាា ន់ 
 

9.70% 12.60% 45.30% 17.60%% 14.80% 

១៩.ការឈប់សក្ាក(PH) 34.10% 33.80% 20.6% 9.60% 1.90% 
២០.ការអន៊ុវែាការងារជាក្កុម្ 34.70% 30.90% 22.10% 7.50% 4.8% 
២១.ការជក្ម្ុញទឹកចិ្ែា
(ស្ថម្រគីភាព) 

27.70% 26.90% 32.50% 12.90% 0% 

២២.ដាំឈែើ រកម្ានាក្បចាាំឆ្ន ាំ 0% 0% 0% 0% 0% 
២៣.វន័ិយនិង សណ្ដា ប់ធាន ប់ 35.20% 31.70% 23.60% 8.40% 1.10% 
២៤.កក្មិ្ែឈា ងបាំឈពញ
ការងារ 

40% 7.70% 38.20% 9.80% 4.30% 

២៥.ច្ាប់ការងារ 35% 26.40% 28.90% 6.30% 3.40% 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

  

 

ឩររមពន័ធទី៥៖ រូរភាពពិធីជរ់ហលៀងស្រចឆំនាំរររ់ស្ក៉ុម  ៉ុន 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

  

 

ឩររមពន័ធទី៦៖ លិខតិស ំចាប ់

 



 
 
 

  

 

ឧបស្មពៃ័ធទី៧៖ កទ្មងស្ំៃរួអពំីស្ថា ៃភាពទលូៅ របស្ទ់្កុមហ ៃុ 
កទ្មងស្ណួំរទ្ស្ថវទ្ាវអំពី ការជំរញុលលីកទឹកចតិ្តបរុគលិក របស្ទ់្កុមហ ៃុមីងវយួ
ទ្រុបការិយាលយ័កណ្ដដ ល 
១.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ានក្បវែាិដូច្ឈម្ាច្ែៃោះ? 
២.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ចាប់ឈផាើម្ដាំឈែើ រការតាាំងពីឈពលណ្ដម្ក? 
៣.ឈែើម្កដល់ឈពលបច្ច៊ុបបននឈនោះ  ក្កមុ្ហ ៊ុនានប៊ុរគលិកប ៊ុនាម ននាក់? ស្រសី  ក្បុសប ៊ុនាម ន? ឈហើយានទក្ម្ង់
រច្នាសម្ព័នយា ងដូច្ឈម្ាច្? 
៤.ឈែើផលិែផល និងឈសវាកម្មរបស់ក្កុម្ហ ៊ុនានអាីែៃោះ? 
៥.ឈែើអាីខដលជាឈរលឈៅ និងឈបសកកម្មរបស់ក្កុម្ហ ៊ុន? 
៦.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ានច្កខ៊ុវស័ិយយា ងដូច្ឈម្ាច្ែៃោះ? 
៧.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ានវធីិស្ថស្រ្សាអាីែៃោះ កន៊ុងការជាំរ៊ុញឈលើកទឹកចិ្ែាច្ាំឈ ោះ ប៊ុរគលិក? 
៨.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ានវរគបែា៊ុ ោះបណ្ដា លច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិកខដរឫឈទ? ឈបើានឈែើប ៊ុនាន នឆ្ន ាំឈរឈធាើ
ម្ាង? 
៩.ឈែើក្កុម្ហ ៊ុន ម្៊ុីង វយួ ក្រុប ានវធីិស្ថស្រ្សាអាីែៃោះឈដើម្បីឈធាើឲ្យប៊ុរគលិកានភាពរកីរាយកន៊ុងការបាំឈពញ
ការងារ? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

  

 

ឧបស្មពៃ័ធទី៨៖ កទ្មងស្ំៃរួអពំីការជំរញុលលីកទកឹចិត្ត  របស្ទ់្កុមហ ៃុ 
កទ្មងស្ណួំរទ្ស្ថវទ្ាវអំពី ការជំរញុលលីកទឹកចតិ្តបកុគលិក របស្ទ់្កុមហ ៃុមីងវយួ
ទ្រុបការិយាលយ័កណ្ដដ ល 
❖ ែក្ម្ូវការឈសររីៈ 
➢ ក្បាក់ឈបៀវែសរជ៍ាមូ្លោឋ ន 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់ក្បាក់ខែមូ្លោឋ នក្រប់ក្រន់សក្ាប់ជីវភាពក្បចាាំថ្ងៃរបស់ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? 
• ឈែើការផាល់ក្បាក់ឈបៀវែសរត៍ាម្រយៈអាីែៃោះ? តាម្រយៈក្បព័នធធនារ ឬឈោយផ្ទទ ល់? 
• ឈែើក្បាក់ឈបៀវែសរឈ៍បើកឱយប៊ុរគលិកឈៅថ្ងៃណ្ដ? 
• ឈែើការខបងខច្កក្បាក់ខែានលកខែៈដូច្ឈម្ាច្? 
• កន៊ុងករែីថ្ន ប៊ុរគលិកក្ែូវការក្បាក់បនាទ ន់ ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានការអន៊ុញ្ញា ែឈបើកក្បាក់ខែម្៊ុនខដរ ឬឈទ? 

➢ ការែឈម្ៃើងក្បាក់ឈបៀវែសរ ៍និងឋានៈ 
• ឈែើប៊ុរគលិកនីមួ្យៗអាច្ក្ែូវបានែឈម្ៃើងក្បាក់ខែសាិែកន៊ុងលកខែ័ែឌ ខបបណ្ដ? ឈហើយរយៈឈពក

ប ៊ុនាម នឈទើបប៊ុរគលិកអាច្ែឈម្ៃើងក្បាក់ខែបាន? 
• ឈែើប៊ុរគលិកអាច្ានឱកាសឈ ើងឋានៈបានខដរ ឬឈទ? ឈបើានសាិែកន៊ុងលកខែ័ែឌ  ណ្ដ? 

➢ ក្បាក់បខនាម្ឈា ង 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានការងារបខនាម្ឈា ងខដរឬឈទ? ឈបើាន ឈែើប៊ុរគលិកអាច្ទទួលបានក្បាក់បខនាម្

ឈា ងខដរឬឈទ? ឈហើយក្បាក់បខនាម្ឈា ងឈនាោះក្ែូវបានរែនាយា ងដូច្ឈម្ាច្? 
➢ ភាពបែ់ខបនថ្នឈា ងឈធាើការ 

• ឈែើប៊ុរគលិកក្ែូវឈធាើការពីថ្ងៃណ្ដដល់ថ្ងៃណ្ដែៃោះ? ឈហើយឈា ងឈធាើការចាប់ពីឈា ងប ៊ុនាម ន ដល់ឈា ង
ប ៊ុនាម ន? 

• ឈែើប៊ុរគលិកអាច្ផ្ទៃ ស់បាូរឈវនឈធាើការបានខដរឬឈទ? ឈបើានកន៊ុងលកខែ័ែឌ ខបបណ្ដ? 
➢ កខនៃងស្ថន ក់ឈៅ និងការហូបច្៊ុក 



 
 
 

  

 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានផាល់ជូនកខនៃងស្ថន ក់ឈៅសក្ាប់ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? ឈបើានសាិែកន៊ុងលកខែ័ែឌ
ខបបណ្ដ? 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់នូវកញ្ច ប់ងវកិារសក្ាប់ការហូបច្៊ុកខដរឬឈទ? 
❖ ែក្ម្ូវការស៊ុវែាិភាព 
➢ ស៊ុវែាិភាពការងារ 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់លកខែៈការងារខបបណ្ដច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិក? 
• ឈបើប៊ុរគលិកជូបឧបទធឈហែ៊ុអាីមួ្យ ឈែើក្កមុ្ហ ៊ុនានការទទួលែ៊ុសក្ែូវ ផាល់ជាក្បាក់ឧបែាម្ភច្ាំឈ ោះ

ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? 
➢ បរយិាកាសការងារ 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់បរយិាកាសការងារដូច្ឈម្ាច្ច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិក? (ការយិាល័យានបាំ ក់ឈោយ
ា ស៊ុីនក្ែជាក់ ពនៃឺឈភៃើងក្រប់ក្រន់ ែ៊ុ ឈៅអី...) 

➢ ការឧបែាម្ភលាំខហាែ៊ុភាព 
• ឈែើឈពលខដលប៊ុរគលិកនារាីនថ្ផទឈ ោះ ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់ការឈប់សក្ាករយៈឈពលប ៊ុនាម នថ្ងៃ

ម្៊ុន និងឈក្កាយឈពលសក្ាល? 
• ឈែើពួករែ់អាច្ទទួលបានក្បាក់ឈបៀវែសរខ៍ដរឬឈទ សាិនឈៅកន៊ុងកាំ ៊ុងឈពលខដលរែ់បានឈប់

សក្ាក ម្៊ុននិងឈក្កាយឈពលសក្ាល? 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានផាល់ក្បាក់ឧបែាម្ភការច្ាំណ្ដយឈៅឈលើម្នទីឈពទយខដរឬឈទ? 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានផាល់អែាក្បឈយាជន៍អាីបខនាម្ខដរឬឈទ ច្ាំឈ ោះពូករែ់? 
• ច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិកក្បុសវញិ ខដលានភរយិាានថ្ផទឈ ោះ ឈែើរែ់អាច្ទទួលបានការឈប់សក្ាក

ខដរឬឈទ ឈៅឈពលភរយិារែ់សក្ាលកូន? ឈបើាន ឈែើរយៈឈពលប ៊ុនាម នថ្ងៃ? ច្ាំឈ ោះក្បាក់ឈបៀវែសរ?៍ 
ឈហើយានការឧបែាម្ភអាីខដរឬឈទ? 

• ឈបើប៊ុរគលិកឪព៊ុកាា យ ឬស្ថច់្ញាែិានទ៊ុកខធ៊ុរៈចាាំបាច់្(ឈឺឬស្ថៃ ប់) ឈែើប៊ុរគលិកានការអន៊ុញ្ញា ែ
កន៊ុងការឈប់សក្ាកឬឈទ? ឈបើានរយៈឈពលប ៊ុនាម នថ្ងៃ? 



 
 
 

  

 

➢ វភិាជន៍ក្រួស្ថរ 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានការឧបែាម្ភដល់កូនរបស់ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? (ច្ាំឈ ោះការសិកា និងស៊ុែភាព)? 

ក្បសិនឈបើាន ឈែើច្ាំនួនប ៊ុនាម ន? 
➢ ការឧបែាម្ភពាបាលជម្ៃឺ និងខងទាាំស៊ុែភាព 

• ឈែើប៊ុរគលិកនីមួ្យៗានទទួលបាននូវការធានារា ប់រងស៊ុែភាពខដរឬឈទ? 
• ឈៅឈពលខដលប៊ុរគលិកានបញ្ញា ស៊ុែភាព ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានការជួយឧបែាម្ភដល់ពួករែ់កន៊ុងការ

ពាបាលខដរឬឈទ? ឈបើានសាិែកន៊ុងលកខែ័ែឌ ដូច្ឈម្ាច្? 
• ឈបើសិន ឪព៊ុកាា យឬ ក្បពនធ កូនជួបឈក្រោះថ្នន ក់ ឬស្ថៃ ប់អាីមួ្យឈោយយថ្នឈហែ៊ុ ឈែើប៊ុរគលិកក្ែូវ

ទទួលបានក្បាក់ឧបែាម្ភច្ាំឈ ោះការច្ាំណ្ដយឬឈទ? 
➢ ឈស្ថធននិវែាន៍ 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានឈរលការែ៍យា ងដូច្ឈម្ាច្ ច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិកខដលចូ្លនិវែាន៍? (ម្៊ុនកាំែែ់ និង
ធម្មតា) 

• ឈែើឈក្ៅពីមូ្លនិធិឈស្ថធននិវែាន៍ ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនបានផាល់អាីបខនាម្ឈទៀែខដរ ឬឈទ? 
❖ ែក្ម្ូវការសងគម្ 
➢ ការទាំនាក់ទាំនង 

• ច្ាំឈ ោះការក្បាស្រស័យទាក់ទងឈៅកន៊ុងក្កុម្ហ ៊ុនានលកខែៈដូច្ឈម្ាច្? 
➢ កីឡា 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានបឈងកើែកីឡាអាីែៃោះសក្ាប់ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? ឈបើានឈែើានអាីែៃោះ? 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានផាល់សិទទឈអាយប៊ុរគលិកចូ្លរមួ្ក្បកួែក្បខជងកន៊ុងការក្បលងក្បណ្ដាំងអាីឈផសងខដរ

ឬឈទ? (រែ់ ជិៈកង់...) 
➢ ពិធីជប់ោង 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានបានផាល់នូវកម្មវធីិសបាយៗដល់ប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? ឈបើានសាិែកន៊ុងឱកាសខបប
ណ្ដ? 



 
 
 

  

 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានបានផាល់ការឈធាើដាំឈែើ រកាំស្ថនាច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? ឈបើានសាិែកន៊ុងឱកាសអាី? 
ប ៊ុនាម នឆ្ន ាំម្ាង? 

➢ ែក្ម្ូវការឈររព 
• ឈែើការផាល់សិទធអាំណ្ដច្ និងការទទួលែ៊ុសក្ែូវក្បក្ពឹែាឈៅយា ងដូច្ឈម្ាច្? 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនអាច្ផាល់ជូនអនកនូវរងាា ន់ ប័ែណសរឈសើរ ឬកាែទទួលស្ថគ ល់ស្ថន ថ្ដច្ាំឈ ោះប៊ុរគលិកឈ្នើម្

ខដរឬឈទ? 
➢ ែក្ម្ូវការប៊ុរគលិកភាព 

• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានវរគសក្ាប់បែា៊ុ ោះបណ្ដា លប៊ុរគលិកខដរឬឈទ? 
• ឈែើក្កុម្ហ ៊ុនានការជួយឧបែាម្ភដល់ប៊ុរគលិកច្ាំឈ ោះការសិកាបខនាម្ខដរឬឈទ? 
• ឈែើសាិែកន៊ុងលកខែែឌ ណ្ដខដលក្កុម្ហ ៊ុនអន៊ុញ្ញា ែឈអាយប៊ុរគលិកចូ្លរមួ្កន៊ុងការសឈក្ម្ច្ចិ្ែា? 

➢ ក្បឈភទឈទាសកាំហ៊ុស និងការោក់ឈទាស 
• ឈែើសាិែឈៅកន៊ុងលកខែែឌ ណ្ដែៃោះខដលចាែ់ទ៊ុកថ្នប៊ុរគលិកឈនាោះានឈទាសកាំហ៊ុស? 
• ឈែើក្បឈភទថ្នឈទាសកាំហ៊ុសានប ៊ុនាម នកក្មិ្ែ? 

 
 
 


