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សេចក្តីថ្លែងអំណរគុណ 

 យ ើងខ្ញ ុំយ ម្ ោះ ឡ ស ញនអន និងយ ម្ ោះ បូ វផិា ជានិសសតិថ្នា កប់រញិ្ញា បត្តវទិ្យាសាស្តសរយសដ្ឋកិច្ច ឆ្ា ុំទី្យ៤ 
ជុំនានទី់្យ៤ សិកាជុំនាញត្របត់្រងធញរកិច្ច ននសាកលវទិ្យាល័ ភូមនិទនីតិសាស្តសរ និងវទិ្យាសាស្តសរយសដ្ឋកិច្ច។ 
 សូមយោរពថ្លែងអុំណររញណ និងសថ្មរងការយោរពត្សឡាញយ៉ា ងយត្ជៀលយត្ៅបុំផញតជូនច្ុំយ ោះ៖ 
 យោកឪពញក និងអាកម្តរ   ថ្ដ្លជាអាកម្តនរញណកធ៏ុំយធងោម នអវីយត្បៀបយសមើរបានកាញងយោកយនោះរឺ របូ
យោកទុំងពីរជាអាកផរល់កុំយណើ ត និងជាអាកផគតផ់គងចិ់្ញ្ច ឹមបីបាច្ថ់្លរកា អបរ់ ុំទូ្យនាម នយត្បៀនត្បយៅរបូខ្ញ ុំ តុំងពីតូច្
រហូតដ្ល់ធុំដឹ្ងករី។ យោកទុំងពីរថ្តងថ្តពាយមពញោះ រត្របឧ់បសរគយដ្ើមបអីាច្យអា ខ្ញ ុំសិកាចាបពី់កត្មតិ
បឋមសិកា រហូតមកដ្ល់កត្មតិបរញិ្ញា បត្តយនោះ។ យត្ៅពីយនោះ យ ើងខ្ញ ុំកស៏ថ្មរងការដឹ្ងរញណច្ុំយ ោះ បងបអូន មងីម្ត 
និងសាច្ញ់ាតិទុំងអស់ ថ្ដ្លពួកោតទ់ុំងអស់ោា ថ្តងថ្តផរល់កម្តែ ុំងចិ្តរដ្ល់របូខ្ញ ុំ។ 
 ឯកឧតរមសាកលវទិ្យាធិការ សាកលវទិ្យាធិការរង សាស្តសារ ចារយ និងបញរគលិកទុំងអស់ននសាកលវទិ្យាល័
 ភូមនិទនីតិសាស្តសរ និងវទិ្យាសាស្តសរយសដ្ឋកិច្ច ថ្ដ្លបានខិតខុំបយត្ងៀន ផរល់នូវច្ុំយណោះដឹ្ង និងផរល់នូវបទ្យ
ពិយសាធនល៍អៗរាបច់ាបពី់ឆ្ា ុំទី្យ១ រហូតដ្ល់ឆ្ា ុំបញ្ចប។់ អវីៗថ្ដ្លទ្យទ្យួលបានកនែងមកយនោះសញទ្យធសឹងថ្តជាទ្យញនដ្៏
ម្តនតនមែសត្ម្តបជី់វតិរស់យៅរបស់ពួកខ្ញ ុំ។ 
 យោកសាស្តសារ ចារយ សូវ យវងនី ថ្ដ្លជាសាស្តសារ ចារយដឹ្កនាុំសរយសរសារណាយនោះ។ យោកបានច្ុំណា 
យពលយវោដ្ម៏្តនតនមែរបស់យោកមកយធវើការថ្ណនាុំ ត្តួសត្ត  ច្ងអញលបង្ហា ញ និងផរល់ជាឯកសារ រុំនិតលអៗជា
ជុំនួ ដ្ល់ការត្សាវត្ជាវមកដ្ល់យ ើងខ្ញ ុំទុំងពីរ តុំងពីយដ្ើមរហូតច្បត់្បកបយោ ភាពយជារជ ័។ 



អារម្ភកថា 
 នាពេលបច្ចុបបន្នពន្េះ ព ើងសពងេតព ើញថាប្បពេសកម្ពុជាបាន្នឹ្ងកំេុងអភវិឌ្ឍជាបន្តបនាា ប។់ ជា
េិពសស បច្ចុបបន្នពន្េះវស័ិ េូរគម្នាគម្ន្ព៏ៅកម្ពុជាមាន្ការរកីច្ពប្ម្ើន្ខ្ល ងំ ដែលពែើរតួនាេីយ៉ា ងសំខ្ន្ក់នុងការ
េំនាកេំ់ន្ងប្គបប់របិេកនុងសងគម្។ ពប្ៅេីពន្េះ ការពប្បើប្បាស់វស័ិ េូរគម្នាគម្ន្ព៏ែើម្បេំីនាកេំ់ន្ងបាន្
សប្មាលែល់ឧបសគគពប្ច្ើន្កនុងការព្វើអាជីវកម្ម និ្ង ជីវភាេប្បចថំ្ងៃ។ ម្យ៉ាងវញិពេៀត កម៏ាន្ប្កុម្ហ ុន្ជាពប្ច្ើន្
កំេុងឈាន្ពជើងចូ្លេីផ្សារពែើម្បបី្បកួតប្បដជងគ្នន  និ្ងេេួលបាន្ពជាគជ ័កនុងអាជីវកម្មេូរគម្នាគម្ន្។៏ កនុង
ពនាេះការផ្សសេវផ្សា ការលកប់ាន្ពែើរតួយ៉ា ងសំខ្ន្ ់ និ្ង ជេះឥេធិេលខ្ល ងំកនុងការប្បកួតប្បដជងពន្េះ។ ពែើម្បនីាមំ្ក
នូ្វភាេពជាគជ ័កនុងការផ្សសេវផ្សា ការលក ់ ប្កុម្ហ ុន្បាន្ព្វើការសាងម់្តិអតិងិជន្ បពងេើតជាគពប្មាង ឬ កញ្ចប់
ថ្ន្ការផ្សសេវផ្សា ការលកឲ់្យកាន្ដ់តប្បពសើរ ឲ្យសម្ប្សបតាម្កាលពេសៈ វ ័ ប្សទាបវ់ណ្ណ ៈ និ្ង បរបិេសងគម្  
រមួ្ផ្សសទំាងំការពប្បើប្បាស់្ន្ធាន្ និ្ងបុគគលិកដែលមាន្ជំនាញខ្ងដផ្សនកពន្េះ និ្ងបពងេើតជាវគគបព ត្ េះប ត្ ល
ងមីៗបដន្ែម្ពេៀតពលើការផ្សសេវផ្សា ការលកព់ន្េះ។  
 ពោ  ល់ព ើញថា ការផ្សសេវផ្សា ការលកប់ាន្ពែើរតួយ៉ា ងសំខ្ន្ ់ និ្ង មាន្ឥេធិេលខ្ល ងំកនុងការរកី
ច្ពប្ម្ើន្ថ្ន្អងគភាេ ពហតុែូពច្នេះពហើ ពេើបេួកខ្ុ ំបាន្សពប្ម្ច្ចិ្តតពប្ជើស កប្បធាន្បេពន្េះម្កច្ងប្កងជាសារ
្បញ្ចបឆ់្ន សិំកាដផ្សនកប្គបប់្គង្ុរកិច្ច ថ្ន្សាកលវេិយល័ ភូម្និ្ានី្តិសាស្តសត និ្ងវេិយសាស្តសតពសែឋកិច្ច ពោ 
េួកខ្ុ ំបាន្សរពសរេីប្កុម្ហ ុន្“ម្តិតហវូន្ ភី្ អីុី អិល្ីឌី្” ដែលប្បធាន្បេសតីអំេី“ការផ្សសេវផ្សា ការលក”់ ។ 
 េួកខ្ុ ំសងឃមឹ្ថា ការច្ងប្កងសារ្ដែលេួកខ្ុ ំខិតខំប្សាវប្ជាវពន្េះ អាច្កាល  ជាជំនួ្  ជាឯកសារ 
ជាពយបល់ ជាគំនិ្ត និ្ងជាេតម៌ាន្ទាកេ់ងនឹ្ងចំ្ពណ្េះែឹងដផ្សនកផ្សសេវផ្សា ការលកសំ់រាបជ់ាជំនួ្ បដន្ែម្ែល់
និ្សសតិជំនាន្ព់ប្កា  ឬ អនកសិកាប្សាវប្ជាវប្គបរ់បូដែលពាកេ់ន័្ធនឹ្ងប្បធាន្បេម្ ួពន្េះ។ 
 ជាេីចុ្ងបញ្ចបព់ន្េះ  េួកខ្ុ ំសូម្អ្យប្ស័ ជាមុ្ន្រាល់កំហុសឆ្គងទាងំឡា ្ដែលពកើតមាន្រាប់
ទាងំអតែន្ ័ ការបកប្សា  ឃ្លល ពឃ្លល ង ពាកយពេច្ន្ ៍អកខរាវរិេុធ ដែលពលើសលស់ខវេះខ្តទាងំប៉ាុនាម ន្ ពហើ េួកខ្ុ ំ
សាវ គម្ន្េ៍េួល កការដណ្នា ំនិ្ង ការរេិះគន្ប់្គបដ់បបយ៉ា ង ពែើម្បជីាការដកលម្អ និ្ង សាែ បនាបដន្ែម្។ ែូច្ពន្េះ 
សូម្ពោកបណ្ឌិ ត អនុ្បណ្ឌិ ត សាស្តសាត ចរយ និ្ង ម្តិតៗ អនកអាន្ទាងំអស់ ពម្តាត អ្យប្ស័  និ្ង អភ ័ពទាស
ចំ្ពពាេះកំហុសឆ្គងដែលពកើតមាន្ពោ អពច្តនា ពោ កតី ល់ពយគ និ្ង អនុ្ពប្គ្នេះ។ 
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ឧបសមពន័្ធទី៤ ៖ តទ ងំរបូភាពផ្សពវផ្ាយត្តមទីាធារណៈ 
ឧបសមពន័្ធទី៥ ៖ Metfone Night Race 
ឧបសមពន័្ធទី៦ ៖ កក្រមងសំណួរក្រាវក្រាវ អំពីារណក្របើក្រាស់ណសវាកមមរបស់ក្រកុមហ ៉ុន្ មតិរហវូន្ 
ឧបសមពន័្ធទី៧ ៖ ារវភិាគណលើលទធផ្លដដ្យលទទួលាន្ពីារក្រសងម់តិណលើណសវាកមមទូរស័ពទ និ្ងអ៉ុីន្ធឺណណត 
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 សេចក្តីស្តើម 
១. លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ  

សៅ្តវតសទ្យ២ី១សន្េះ មនុ្្សណតងបង្ហា ញនូ្វរាំន្តិណដ្លសោរសេញសោយភាេច្ច្ៃត្បឌិត។ រាំន្តិទាំងសន្េះ
បាន្ក្លា យជាតត្មូវក្លរយ៉ា ង ា្ំខាន្ស់ៅកៃុងក្លរផាា ្់បរូរេិភេសោកនសេលបច្ចុបបន្ៃសន្េះ។ ្េវច្ងៃសន្េះសៅកៃុង
ត្បេន័្ធស្ដ្ឋកចិ្ចទ្យផី្សារស្រណីដ្លសោរសេញសៅសោយទ្យាំន្ិញ ន្ិងស្វាកមមសត្ច្ើន្មុខសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យត្តូវបាន្សធវើក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយលកស់ោយ ា្ំណាកអ់ៃកត្បកួតត្បណែងរាបោ់ន្នក។់ ទ្យន្ទឹមន្ឹងសន្េះត្បេន័្ធស្ដ្ឋកិច្ចទ្យផី្សារស្រសីន្េះក៏
ជា រណាាំង ន្ងិជាកណន្ាងត្បកួតត្បណែងមយួ ណដ្លជាសេតុញាំងសោយបណាា អងគភាេទាំងអ្់ចាាំបាច្ស់ធវើក្លរ
េត្ងងឹ្មតថភាេ ក្លរច្ច្ៃត្បឌតិន្ងិណកលមអយុទ្យធសាស្ក្រទ្យីផ្សាររប្់ខាួន្។ ច្ាំណែកណផ្សៃកណដ្ល ា្ំខាន្ ់ ន្ងិេិស្្
ជាងសរច្ន្ក្លរត្បកួតត្បណែងសនេះរឺ ណផ្សៃកផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់សត្ោេះវាជាឧបករែ៍ណតមយួរតណ់ដ្លសធវើឲ្យផ្សលិតផ្សល
ោច្ណ្វងរកទ្យីផ្សារបាន្សលឿន្ ន្ងិជាកត្តរ ែេះឥទ្យធេិលខាា ាំងដ្ល់ក្លររកីលូតោ្់ច្ន្អងគភាេផ្សងណដ្រ។ សដ្ើមបឱី្យ
អងគភាេោច្បន្រមាត្តោធ ន្រងឹមាាំ ន្ិងអភវិឌឍោែវីកមមខាួន្ឱ្យក្លន្ណ់តធាំ អងគភាេរួរណតចាបស់ផ្សរើមត្សាវត្ជាវបណន្ថមសលើ
ណផ្សៃកផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់សត្ោេះវាជាវធិីសាស្ក្រមយួណដ្លោកេ់ន័្ធន្ងឹក្លរសធវើអន្ររកមមជាមយួអតិងែិន្ ត្របវ់យ័ ត្រប់
ត្្ទបវ់ែណ ៈ ន្ិងត្របឥ់រយិបង្ងគម។ បូករមួផ្សស ាំជាមយួន្ឹងបុរគលិកណផ្សៃកលកណ់ដ្លមាន្ច្ាំសែេះដ្ឹង ន្ងិ
ែាំនញខព្់ជាកត្តរ លីករសដ្ើមបដី្ឹកនាំទ្យាំន្ិញ ឬស្វាកមមសៅដ្ល់ច្ដ្អតិងិែន្ត្បកបសោយត្ប្ិទ្យធភាេខព្់ ទ្យាំនុ្ក
ច្ិតរលអន្ិងសាងភាេលបលីាញសៅកៃុងទ្យីផ្សារ។ 
២. ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 

ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ ភធីអុី ីអិលធីឌី ជាត្កុមេ ុន្ទូ្យរ្័េទច្ល័តមយួដ្ល៏បសី ម្ េះជាយូរឆ្ៃ ាំមកសេើយ។ មតិរ
េវូន្ ផ្សរល់នូ្វស្វាទូ្យររមនរមន្ក៍ៃុងសោលបាំែងសដ្ើមប ី្ ត្មួលដ្ល់ក្លរទ្យាំនកទ់្យាំន្ង កដូ៏្ច្ជារមួច្ាំណែកដ្ល់
ក្លរអភវិឌឍន្ស៍្ដ្ឋកចិ្ចកមពុជាផ្សងណដ្រ។ អវីណដ្លេសិ្្សនេះវ ិ្ ័យផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្សន្េះ រឺត្បកប
សៅសោយភាេទកទ់ញ ន្ិងក្លរច្ច្ៃត្បឌតិ ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្នូ្វភាេសជារែយ័ររួសោយកត់្ មាគ ល់។ សេតុផ្សល
ទាំងសន្េះសេើយសទ្យើបបាន្ជាក្លរត្សាវត្ជាវមយួសន្េះរសឺផារ តយ៉ា ង ា្ំខាន្ស់ៅសលើណផ្សៃកផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កុម
េ ុន្ មតិរេវូន្។ សតើត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្មាន្ក្លរអភវិឌឍក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកយ់៉ា ងដូ្ច្សមាច្ សទ្យើបសធវើឲ្យអត្ត្តច្ន្ក្លរ
លកស់កើន្សឡើងឆ្បរ់េ័្? សេើយយុទ្យធសាស្ក្រសនេះមាន្រុែ្មបតរិ ន្ងិរុែវបិតរិអវខីាេះ? សតើរវាងត្ទ្យឹ្ាីច្ងត្កង
កៃុងស្ៀវសៅ ន្ិងក្លរអនុ្វតរផាទ ល់សៅកៃុងត្កុមេ ុន្មាន្ភាេខុ្ណបាកោៃ យ៉ា ងដូ្ច្សមរច្? 
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៣. ទំហ ំៃិងដែៃកំ្ណត់នៃការស្រាវស្រាវ 
 សោយសារណតកត្តរ សេលសវោ ន្ងិឯកសារកាំេិត ក្លរ្ិកាសន្េះមាន្សេលសវោលមម្ត្មាបស់ធវើក្លរច្ង
ត្កង ្ិកាណ្វងយល់ ន្ងិេិេែ៍នណតសលើណផ្សៃកផ្សសេវផ្សាយក្លរលកប់៉ាុសណាណ េះ។ កៃុងសារណាសន្េះ បាន្សលើកសឡើង
ទកទ់្យងន្ងឹត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្ ភធីីអុ ីអិលធីឌ ីន្ងឹសលើកយកនូ្វក្លរផ្សសេវផ្សាយលកច់្ន្ស្វាទូ្យរ្័េទ ន្ិងស្វាអុនី្
ធឺសែតណដ្លជាត្បតបិតរក្លរធាំៗរប្់ត្កុមេ ុន្សន្េះណតមរង។ សារណាសន្េះរឺ ដ្កត្្ងយ់កទ្យិន្ៃន្យ័ ន្ងិឯកសារក៏
ដូ្ច្ជាេតម៍ាន្ច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយលកស់ោលចាបេ់ីសដ្ើមឆ្ៃ ាំ២០១៩ ដ្ល់ឆ្ៃ ាំ២០២០។ 
៤. ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 
 ក្លរ្ិកា ន្ិងច្ងត្កងជាសារណាសន្េះន្ងឹោច្ផ្សរល់នូ្វសារៈ ា្ំខាន្ដ់្ល់អៃក្ិកា ្កលវទិ្យាល័យ 
ន្ិងច្ាំសោេះត្កមុេ ុន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ច្ាំសោេះក្លរ្ិកា 
 ជារាំន្ិត ន្ងិឯកសារែាំន្ួយដ្ល់ច្ាំសែេះដ្ងឹណផ្សៃកផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់
 ទ្យទ្យួលបាន្ច្ាំសែេះដ្ឹង្ត្មាបខ់ាួន្ទកទ់្យងន្ឹងក្លរផ្សសេវផ្សាយលកជ់ាកណ់្រងរប្់ត្កុមេ ុន្ផាទ ល់។ 

 ច្ាំសោេះ្កលវទិ្យាល័យ 
 ចាតទុ់្យកជាឯកសារកៃុងបណាណ ល័យ ្ត្មាប់្ ិ្សន្ិ្សតិត្របែ់ាំនន្ោ់ច្សត្បើត្បា្់ជាែាំន្ួយ ន្ងិ
ច្ាំសែេះដ្ងឹ។ 

 ច្ាំសោេះត្កមុេ ុន្ 
 ជាែាំន្ួយណផ្សៃកយុទ្យធសាស្ក្រកៃុងក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក់្ ត្មាបអ់ងគភាេ  
 សត្បៀបសធៀបោៃ  ន្ិងណកលមអច្ាំែុច្ណដ្លមាន្ភាេអវែិជមាន្។ 

៥. សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 
 សោលបាំែង ា្ំខាន្់ៗ ច្ន្ក្លរច្ងត្កងសារណាមយួសន្េះមាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 បសងរើតនូ្វ្មទិ្យធផ្សលងមមីយួណដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេ 
 រ ាំលឹកសឡើងនូ្វត្ទ្យឹ្រីច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់
 ណ្វងយល់េីវធិីសាស្ក្រផ្សសេវផ្សាយលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ 
 បង្ហា ញនូ្វដ្ាំណាកក់្លលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់
 បង្ហា ញសច្ញនូ្វទ្យនិ្ៃន្យ័ឯកសារ ន្ិងភាេជាកណ់្រងរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ 
 ្ ិកាេីលទ្យធផ្សលច្ន្ក្លរអនុ្វតរយុទ្យធសាស្ក្រផ្សសេវផ្សាយលក ់
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  ក្លរសធវើស្ច្ករី្ន្ៃិោឋ ន្ ន្ិងក្លរផ្សរល់ជាអនុ្សា្ន្។៍ 
៦. វិធីាស្តេតនៃការស្រាវស្រាវ 
 ក្លរត្បមូលទ្យនិ្ៃន្យ័ ន្ិងត្សាវត្ជាវ្ត្មាប់្ រស្រសារណាសន្េះបាន្សត្បើត្បា្់វធិីសាស្ក្រដូ្ច្ជា៖ 

ក. ទ្យនិ្ៃន្យ័ទ្យ១ី 
  ទ្យិន្ៃន្យ័ទ្យី១ រឺជាត្បសភទ្យទ្យនិ្ៃន្យ័ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្ត្តមរយៈ៖ 

 ត្បភេឯកសារទ្យទ្យួលបាន្មកេីក្លរត្សាវត្ជាវសោយក្លរសាក្ួរេីភាៃ កង់្ហរមតិរេវូន្ អៃកលកដុ់្ាំ ន្ងិ
រាយរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូត។ 

 ក្លរបសងរើតកត្មង ា្ំែួរ សដ្ើមប ី្ ួរអតងិិែន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សល ន្ិងស្វាកមមកៃុងត្កុមេ ុន្ 
មតិរេវូន្។ 

ខ. ទ្យនិ្ៃន្យ័ទ្យ២ី 
   ទ្យិន្ៃន្យ័ទ្យី២ រឺជាត្បសភទ្យទ្យិន្ៃន្យ័ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្ត្តមរយៈស្ៀវសៅណដ្លបាន្សបាេះេុមភផ្សាយសេើយដូ្ច្ជា៖ 

 ត្បភេឯកសារណដ្លមាន្សៅកៃុងបណាណ ល័យ 
 ស្ៀវសៅេុមព 
 ស្ៀវសៅសារណាបទ្យណដ្លរាមច្បងបាន្ច្ងត្កង 
 សរេទ្យាំេរ័មយួច្ាំន្នួ្សៅសលើត្បេន័្ធអុីន្ធឺសែត ន្ិងសរេទ្យាំេរ័ www.metfone.com.kh។ 

៧. រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 
 កៃុងកត្មងសារណាសន្េះ បាន្ណបកណច្កសច្ញជា ៦ណផ្សៃកដូ្ច្ខាងសត្ក្លម៖ 
 សេចក្តីស្តើម 
 បង្ហា ញេីបាំែង ន្ិងមូលសេតុច្ន្ក្លរសត្ែើ្សរ ើ្ យកត្បធាន្បទ្យសន្េះមក្រស្រ។ បូករមួទាំងបាន្
បរយិយេី ទ្យាំេាំ ន្ងិណដ្ន្កាំែតច់្ន្ក្លរត្សាវត្ជាវ សារៈ ា្ំខាន្ច់្ន្ក្លរត្សាវត្ជាវ សោលបាំែងច្ន្ក្លរត្សាវត្ជាវ 
ន្ិងវធិីសាស្ក្រច្ន្ក្លរត្សាវត្ជាវ។ ក្លរសលើកសឡើងនូ្វច្ាំែុច្ទាំងសន្េះ កៃុងសោលបាំែង្សត្មច្នូ្វ្មទិ្យធផ្សលច្ន្
សារណាសន្េះ។ 
 ជំពូក្ទ១ី រលំកឹ្ស្រទឹេតនីៃការ្សពវ្ាយការលក្់ 

ក្លរសលើកយកត្ទ្យឹ្រីមកសត្បើត្បា្់កៃុងសោលបាំែងជាែាំន្ួយសោយក្លន្ណ់តង្ហយត្្ួលកៃុងក្លរណ្វង
យល់េីសារណាសន្េះ។ កិច្ចក្លរត្សាវត្ជាវសន្េះបាន្បង្ហា ញនូ្វត្ទ្យឹ្រីក្លរសលើកកមព្់ក្លរលកជ់ាសត្ច្ើន្កដូ៏្ច្ជាទ្យ្ស
ន្ៈរប្់អៃកត្បាែញជាសត្ច្ើន្សោយសលើកទកទ់្យង្រីេកី្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក។់ រាល់ត្ទ្យឹ្រីទាំងសន្េះ្ុទ្យធ្ ឹងណតមាន្
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ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងជាមយួក្លរអនុ្វតរនូ្វសោលក្លរែ៍ច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្ កៃុងសោលបាំែងបសត្មើ
ស្ច្ករីត្តូវក្លររប្់អតងិិែន្។ 

ជំពូក្ទ២ី ាា ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ៊ុៃ មតិតហវូៃ ភីធីអ៊ុី អិលធីឌ ី

សៅែាំេូកសន្េះ កៃុងកិច្ចក្លរត្សាវត្ជាវសន្េះបាន្េិេែ៍នអាំេីសាថ ន្ភាេជាកណ់្រងរប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្
មាន្ដូ្ច្ជា ត្បវតរិ្សងេប ក្លរវវិតរខាួន្ សប្កកមម ច្កេុវ ិ្ ័យ រច្ន្មពន័្ធច្ន្ក្លរត្របត់្រង ន្ិងបង្ហា ញេីទ្យីត្តាំងច្ន្ទ្យី
សាៃ កក់្លររប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្។ 

ជំពូក្ទ៣ី យ៊ុទធាស្តេត្ សពវ្ាយការលក្់របេស់្រក្ុមហ ៊ុៃ មិតតហវូត ភីធអី៊ុី អិលធីឌ ី

កៃុងែាំេូកសន្េះបាន្បង្ហា ញេីក្លរសត្ែើ្សរ ើ្ វធិីសាស្ក្រណដ្លត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ ភធីីអុ ី អិលធីឌ ី យកមក
សត្បើត្បា្់្ត្មាបស់ធវើក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក។់ ច្ាំសោេះទ្យិន្ៃន្យ័ ន្ិងេត័ម៍ាន្ទាំងសន្េះរឺ ្ុទ្យធ្ឹងណតបាន្ដ្កត្្ង់
សច្ញេីសរេទ្យាំេរ័អុីន្ធឺសែត សរេទ្យាំេរ័សេវកប ុក ន្ិងត្បភេសផ្សសងៗសទ្យៀត។ ចុ្ងសត្ក្លយកប៏ាន្សលើកយកលទ្យធផ្សល
ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្សត្ក្លយត្កុមេ ុន្បាន្អនុ្វតរយុទ្យធសាស្ក្រសនេះ។ 

ជំពូក្ទ៤ី ការវិភាគការសពញចិតតរបេអ់តថិិជៃចំស ោះយ៊ុទធាស្តេត្ សពវ្ាយ 
សត្ក្លយេីបកត្សាយេីយុទ្យធសាស្ក្រទកទ់ញអតិងែិន្សៅែាំេូកមុន្។ សៅែាំេូកទ្យី៤សន្េះរឺបាន្បង្ហា ញេី

ក្លរវភិារេីក្លរសេញច្ិតររប្់អតងិិែន្សត្ក្លយត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្ អនុ្វតរយុទ្យធសាស្ក្រច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក។់ 
សលើ្េីសន្េះ ក្លរត្សាវត្ជាវសន្េះបង្ហា ញនូ្វក្លរវភិារជារមួច្ន្វធិណីដ្លមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេសៅសលើក្លរលក ់ សោយណផ្សអក
សលើទ្យិន្ៃន្យ័ ឫមតិសយបល់ណដ្លអតងិិែន្សលើកសឡើង។ 

សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងការ្តលអ់ៃ៊ុាេៃ ៍

កៃុងច្ាំែុច្ក្លរ្ន្ៃិោឋ ន្ចុ្ងសត្ក្លយ កៃុងក្លរត្សាវត្ជាវបាន្សធវើក្លរ្របុអតថន្យ័សោលរាំន្ិត ា្ំខាន្់ៗ ច្ន្
សារណាសន្េះ សោយណផ្សអកសលើរាល់ឯកសារ ន្ងិេត័ម៍ាន្ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្សត្ក្លយសធវើក្លរត្សាវត្ជាវ។ សោលបាំែង
ា្ំខាន្រ់ឺ បង្ហា ញសោយស ើញេីត្ប្ិទ្យធភាេច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្ ។ 

ក្លរផ្សរល់អនុ្សា្ន្ប៍ាន្សធវើសឡើងសោយណផ្សអកសលើក្លរត្សាវត្ជាវ ន្ិងវភិារសលើច្ាំែុច្ខវេះខាតច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយលក់
រប្់ត្កមុេ ុន្។ ត្្បោៃ សនេះផ្សងណដ្រ សារណាសន្េះន្ងឹសលើកសឡើងនូ្វវធិី ន្ិងរាំន្ិតសផ្សសងៗណដ្លោច្ជាត្បទ្យបិ
្ត្មាបណ់កលមអក្លរលកស់ោយក្លន្ណ់តមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេ។ 
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        បង្៊ុំនៃការស្រាវស្រាវ 
 
 

    

  
  
  

 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
  

សេចក្តីស ត្ើម 

ជំពូក្ទី១ 

ការរលំកឹ្ស្រទឹេត ី

១.១និ្យមន្យ័ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក់ 

១.២ កាំសែើ ន្ឆ្បរ់េ័្ច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយ
ក្លរលក់ 

១.៣ សោលបាំែងច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរ
លក ់

១.៤ ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយក្លរលក់ដ្៏្ ាំខាន្់ 

១.៥ ក្លរបសងរើតកមមវធីិក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរ
លក ់

 

 

 

 

 

ជំពូក្ទី២ 

ាា ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ៊ុៃ 

២.១ ត្បវតរិ្សងេបរប្់ត្កុមេ ុន្ 

២.២ ទី្យត្តាំងរប្់ត្កុមេ ុន្ 

២.៣ អតរ្ញ្ញា ែ 

២.៤ ច្កេុវ ិ្ ័យ និ្ងសប្កមម 

២.៥ រច្ន្មពន័្ធច្ន្ក្លរត្របត់្រង 

២.៦ ក្រុមការងារលដំាប់រំពូល 

ជំពូក្ទី៣ 

ការ្សពវ្ ាយការលក្់របេស់្រក្មុហ ៊ុៃ 
មិតតហវូៃ ភីធអី៊ុី អិលធឌី ី

ជំពូក្ទី៤ 

វិភាគ េទង់មតិ ៃិងវាយតនមៃសលើលទវ
្លដែលទទួលបាៃ 

ចំណ៊ុ ចវជិជមាៃ ៃិងអវជិជមាៃ 

សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងអៃ៊ុាេៃ ៍
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ជំពូក្ទី១ 
រលំកឹ្ស្រទឹេតនីៃការ្សពវ្ាយការលក្់ 

១.១ ៃិយមៃ័យការ្សពវ្ាយការលក់្ 
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ ត្តូវបាន្អៃកត្បាែញជាសត្ច្ើន្បកត្សាយត្តមបរបិទ្យអតថបទ្យសៅកៃុងស្ៀវសៅន្ិមយួៗ 
មាន្ភាេខុ្ោៃ  ោត្្័យសៅត្តមក្លរវភិារន្ឹងណ្វងយល់រប្់បុរគលមាៃ ក់ៗ ។ សទេះបីជាយ៉ា ងណាកស៏ោយអតថ
ន្យ័្របុរមួចុ្ងសត្ក្លយមាន្លកេែៈដូ្ច្ោៃ  ឫត្្សដ្ៀងោៃ ជាន្ិច្ច។ 
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ឺ ជាណផ្សៃកមយួកៃុងច្ាំសណាមឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយ។ ោែីវកមមជាសត្ច្ើន្បាន្សត្បើ
យុទ្យធសាស្ក្រផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់ន្េះសដ្ើមបសីលើកទ្យកឹច្ិតរដ្ល់អតិងិែន្កៃុងរយៈសេលខាី។1  
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ឺជា ា្ំែុាំ ច្ន្បសច្ចកវទិ្យាទ្យផី្សារណដ្លមាន្សោលសៅបញចុ េះបញចូលអតងិិែន្្ក្លា
នុ្េលឲ្យទ្យិញទ្យាំន្ិញន្ិងស្វាកមម ជាេសិ្្បសងរើន្ក្លរយល់ដ្ឹងដ្ល់អតងិិែន្អាំេីមា៉ា កផ្សលិតផ្សល។ វាត្តូវបាន្
កាំែតឱ់្យសត្បើត្បា្់កៃុងរយៈសេលខាីសដ្ើមបបីសងរើតោរមមែ៍សៅឲ្យអតិងែិន្ងមី ន្ិងរកាអតងិិែន្ណដ្លមាន្ត្សាប។់2 

 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ជា្កមមភាេទ្យីផ្សារមយួណដ្លបាន្កាំែតស់ៅកៃុងរយៈសេលខាី្ត្មាបស់លើកទ្យឹក
ច្ិតរដ្ល់អតិងិែន្ សដ្ើមបឱី្យមាន្ក្លរស្ាើយតបេអីតិងិែន្ ឫអន្ារក្លរទី្យផី្សាសនេះត្តមរយៈក្លរផ្សាល់អតថត្បសយែន្៍
បណន្ថមសទ្យៀត។3 
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ឺជា វនិ្យ័ទ្យផី្សារណដ្លសត្បើបសច្ចកសទ្យ្ច្ន្ក្លរសលើកទ្យកឹច្តិរសដ្ើមបសីរៀបច្ាំរច្ន្មពន័្ធ
ណដ្លទកទ់្យងសៅន្ឹងក្លរលកស់ផាា តសលើអតងិិែន្ ក្លរសធវើោែិែជកមម ន្ងិរាំន្ិតច្ន្ក្លរលកស់ដ្ើមបសីធវើឲ្យ្កមមភាេ
ច្ន្ក្លរលកទ់្យាំន្ិញន្ិងស្វាកមមមាន្ក្លរសកើន្សឡើងសលើ្េីក្លររ ាំេឹងទុ្យក។4 
១.២ កំ្សណើ ៃឆាប់រហេ័នៃការ្សពវ្ាយការលក់្ 

ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកែ់ួយ សធវើឱ្យក្លរលកន់្ិងក្លរផ្សាយោែិែជកមមមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេជាងមុន្។ ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយក្លរលកោ់ច្ត្តូវបាន្បសងរើតសឡើងជាណផ្សៃកមយួច្ន្កិច្ចខតិខាំត្បឹងណត្បងផ្សសេវផ្សាយត្តមត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ
្ងគមឬោែិែជកមមត្តមត្បេន័្ធអុនី្ធសឺែតដូ្ច្ជាក្លរផ្សាយោែិែជកមមោច្សធវើបាន្ប៉ាុណន្រវធិីសាស្ក្រន្ងិយុទ្យធសា
ស្ក្ររឺខុ្ោៃ សត្ច្ើន្។ ឧបករែ៍សលើកកមព្់ក្លរលកត់្តវូបាន្សត្បើត្បា្់សោយអងគក្លរភារសត្ច្ើន្រមួមាន្  ត្កមុេ ុន្

                                                             
1 https://www.google.com/amp/s/.www.feedogh.com/sales-promotion-definition-example-
types/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost 
2 SUE PEATTIE and KENPEATTIE, The Marketing Book,2003 by Michael Baker, P459 
3 Strategic Marketing Book,2010, By Andrew Whalley & Ventus Publishing P104.(ច្ងៃទ្យ៣ី០ណខសមសាឆ្ៃ ាំ២០២០) 
4 https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/. 

https://www.google.com/amp/s/
http://www.feedogh.com/sales-promotion-definition-example-types/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost
http://www.feedogh.com/sales-promotion-definition-example-types/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost
https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/
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ផ្សលិតអៃកណច្កចាយអៃកលករ់ាយអៃកលកដុ់្ាំ  ្មារមោែិែជកមម  ន្ិងសាថ បន័្មនិ្ណ្វងរកត្បាកច់្ាំសែញ។ 
ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកជ់ាធមមត្តត្តូវបាន្សរសផារ តសលើទ្យីផ្សារខុ្ោៃ េីរ។  ក្លរសលើកកមព្់ក្លរលករ់ប្់អតិងែិន្
ត្តូវបាន្កាំែតស់ោលសៅទ្យីផ្សារអៃកសត្បើត្បា្់ចុ្ងសត្ក្លយ។  ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរសធវើោែិែជកមមត្តូវបាន្តត្មងស់ៅ
្មាែិកច្ន្បណារ ញទ្យផី្សារដូ្ច្ជាអៃកលកដុ់្ាំន្ិងអៃកលករ់ាយ។5 
  សោលសៅច្ន្យុទ្យធសាស្ក្រផ្សសេវផ្សាយជាសត្ច្ើន្រឺក្លរទ្យិញភាា មៗ។  ដូ្សច្ៃេះវា្មសេតុផ្សលសៅសេលសត្ោង
សធវើយុទ្យធនក្លរសលើកកមព្់ក្លរលកស់ដ្ើមបកីាំែតស់ោលសៅអតិងិែន្ត្្បត្តមឥរយិបងទូ្យសៅរប្់េួកសរ។  
ឧទេរែ៍: សតើអតងិិែន្សសាម េះត្តងន់្ឹងផ្សលិតផ្សល ឬអៃកត្បកតួត្បណែងណដ្រឫសទ្យ? សតើអតងិិែន្ទ្យិញណតផ្សលិតផ្សល
ណដ្លច្ងាជាងសរបាំផុ្សតមនិ្ថាមាន្បញ្ញា អវណីមន្សទ្យ? សតើអតងិិែន្ន្ឹងទ្យិញផ្សលិតផ្សលណាមយួកៃុងច្ាំសណាមត្បសភទ្យ
ទ្យាំន្ិញដូ្ច្ោៃ ?6 

១.២.១. ក្ត្តត រមួចំដណក្ែលភ់ាពរកី្ចសស្រមើៃនៃក្ំសណើ ៃការ្សពវ្ ាយការលក្់ 

ក្លរសលើកកមព្់ក្លរលកប់ាន្សកើន្សឡើងរួរឱ្យកត់្ មាគ ល់កៃុងប៉ាុនម ន្ឆ្ៃ ាំងមីៗសន្េះ។ សយើងមាន្សេតុផ្សលជា
សត្ច្ើន្្ត្មាបក់្លររកីច្សត្មើន្យ៉ា ងខាា ាំងកៃុងក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក។់  ដ្ាំបូងអតងិិែន្បាន្ទ្យទ្យួលយកក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លជាណផ្សៃកមយួច្ន្លកេែៈវនិ្ិច្ឆយ័ក្លរ្សត្មច្ច្ិតរទ្យិញរប្់េកួសរ។  វាផ្សរល់ឱ្យអតិងិែន្
សធវើក្លរ្សត្មច្ច្ិតរយ៉ា ងសាទ កស់្ទើរកៃុងក្លរសត្ែើ្សរ ើ្ ទ្យាំន្ិញ ក្លលណាមាន្ក្លរណត្បត្បួលតច្មាសេើយជាមា៉ា កជាក់
ោកម់យួ។ ទ្យីេីរ ទ្យាំសនរសកើន្សឡើងច្ន្ោែីវកមមសដ្ើមបសីផារ តសលើលទ្យធផ្សលរយៈសេលខាីោច្សកើតមាន្បាន្សោយសារ
ក្លរែាំរញុកាំសែើ ន្ច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយណដ្លោច្ផ្សរល់នូ្វក្លរែាំរញុកៃុងក្លរលកភ់ាា មៗ។ អៃកត្របត់្រងផ្សលិតផ្សលក៏
មាន្ន្ិនៃ ក្លរត្តួតេិន្ិតយសមើលក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លជាមសធាបាយមយួសដ្ើមបសីធវើឱ្យមា៉ា ករប្់េកួសរមាន្
ភាេខុ្ោៃ េីច្ដ្រូត្បកតួត្បណែងកៃុងរយៈសេលខាី។ ទ្យីបីក្លរសលច្សច្ញនូ្វបសច្ចកវទិ្យាកុាំេយទូ្យរ័បាន្ែួយ ឱ្យអៃកផ្សលិត
ទ្យទ្យួលបាន្ក្លរស្ាើយតបយ៉ា ងរេ័្សលើលទ្យធផ្សលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយ។ ឧទេរែ៍អត្ត្តរ ាំសោេះ្ត្មាបរូ់ប៉ាុងឬតួ
សលខ្រីេីបរមិាែលកោ់ច្ទ្យទ្យួលបាន្កៃុងរយៈសេលប៉ាុនម ន្ច្ងៃ។ ច្ាំែុច្ចុ្ងសត្ក្លយក្លរសកើន្សឡើងច្ន្ទ្យាំេាំ ន្ិង
អាំណាច្រប្់អៃកលករ់ាយកប៏ាន្ែាំរញុសោយមាន្ក្លរសត្បើត្បា្់ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកផ់្សងណដ្រ។ ជាត្បវតរិសាស្ក្រ
ត្កុមេ ុន្ផ្សលិតបាន្ក្លន្ក់្លបអ់ាំណាច្សៅកៃុងបណារ ញណច្កចាយ អៃកទ្យីផ្សារធាំៗបាន្សត្បើត្បា្់ក្លរផ្សាយ
ោែិែជកមមទូ្យទាំងត្បសទ្យ្សដ្ើមបផី្សរល់េត័ម៍ាន្ផាទ ល់សៅដ្ល់អតិងែិន្ សដ្ើមបបីសងរើតឱ្យមាន្តត្មវូក្លរ្ត្មាប់
យីសោខាួន្។ ជាមយួន្ឹងក្លរបត្ងបួបត្ងួម ន្ងិក្លររកីច្សត្មើន្ច្ន្ណខស្ង្ហវ កល់ករ់ាយធាំៗ អៃកលករ់ាយបាន្ទ្យទ្យួល

                                                             
5 https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/. 
6 http://www.carsenero.com/file/P33,5n/Repid-GrowOfSaleAreUseByMost.(ច្ងៃទ្យ1ីណខឧ្ភាឆ្ៃ ាំ2020) 

https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/
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នូ្វថាមេលណដ្លោច្ទមទរក្លរសលើកទ្យកឹច្ិតរេីត្កុមេ ុន្ផ្សលិតសដ្ើមបអីនុ្វតរក្លរលកផ់្សលិតផ្សលរប្់េួកសរ។ 
ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកជ់ាលកេែៈោែិែជកមមជាសត្ច្ើន្ត្តូវបាន្រច្នសឡើងសដ្ើមបផី្សរល់អតថត្បសយែន្ដ៍្ល់អៃកលក់
រាយ។7 
 ១.២.២ ការសក្ើៃស ើងនៃបសស្រមើបស្រមាេក់ារ្សពវ្ ាយការលក្ ់

 ក្លរលូតោ្់អាំណាច្រប្់អៃកលករ់ាយ ក្លន្ណ់តធាំជាមូលសេតុមយួច្ន្កាំសែើ ន្ក្លរសលើកកមព្់ក្លរ
លករ់កឺ្លរផាា ្់បរូរអាំណាច្សៅកៃុងទ្យីផ្សារេតី្កមុេ ុន្ផ្សលិតសៅជាអៃកលករ់ាយ។ អ្់រយៈសេលជាសត្ច្ើន្ឆ្ៃ ាំអៃកផ្ស
លិត ន្ិងអៃកលកដុ់្ាំធាំៗកៃុងត្្ុកមាន្ថាមេលខាា ាំង ច្ាំណែកអៃកលករ់ាយត្ោន្ណ់តជាអៃកណច្កចាយអកមមច្ន្
ផ្សលិតផ្សលរប្់េកួសរប៉ាុសណាណ េះ។ អៃកផ្សលិតផ្សលិតផ្សលបាន្បសងរើន្តត្មូវក្លរ្ត្មាបយី់សោរប្់េួកសរសោយ
សត្បើក្លរផ្សាយោែិែជកមមធាំៗ ន្ិងក្លរផ្សសេវផ្សាយណដ្លតត្មងទ់្យិ្សៅអៃកសត្បើត្បា្់ដូ្ច្ជា រាំរផូ្សលិតផ្សល រូប៉ាុង 
ន្ិងបុេវោភសេើយបាន្ោក់្ មាព ធសលើអៃកលករ់ាយឱ្យអនុ្វតរក្លរលកត់្តមសោលក្លរែ៌។ 8អៃកលករ់ាយបាន្សធវើ
ក្លរត្សាវត្ជាវន្ិងវភិារសលើក្លរលកត់ិច្តួច្បាំផុ្សត សេើយេួកសរេឹងណផ្សអកសលើត្កមុេ ុន្ផ្សលិត្ត្មាបរ់ាល់េតម៌ាន្
ទកទ់្យងន្ងឹដ្ាំសែើ រក្លរលករ់ប្់យីសោន្ីមយួៗ។ ដូ្ច្សន្េះសេើយសទ្យើបត្កុម េ ុន្ត្តូវកាំែតក់្លរផ្សសេវផ្សាយលក់
ជាមុន្ សេើយបនទ បម់កសត្ែើ្សរ ើ្ ឧបករែ៍លអបាំផុ្សតសដ្ើមប ី្ សត្មច្សោលសៅ សន្េះ។9 

១.៣ សោលបំណងនៃការ្សពវ្ាយការលក់្ 
សោលបាំែងច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយរឺ ោត្្័យសលើឥរយិបងទូ្យសៅរប្់អៃកសត្បើត្បា្់សោលសៅ សដ្ើមបសីធវើ

យ៉ា ងណាបសងរើន្តាំរវូក្លរអៃកសត្បើត្បា្់ ន្ិងែាំរញុតាំរវូក្លរទ្យីផ្សារណដ្លមនិ្សច្េះរងី្ៃួត។ សត្ៅេសីន្េះសដ្ើមបសីធវើសោយ
អតិងែិន្្ក្លរ នុ្េល មាន្ក្លរចាបោ់រមមែ៍ ន្ិងយកច្តិរទុ្យកោកនូ់្វក្លរអាំោវនវច្ន្ផ្សលិតផ្សលមយួ។ ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយលកោ់ច្បសងរើន្ទ្យាំេាំច្ន្ក្លរទ្យិញត្េមទាំងសធវើសោយត្បស ើ្រសឡើង ន្ិងផ្សរល់ភាេង្ហយត្្ួលកៃុងក្លររក
ផ្សលិតផ្សលសោយត្តមរយៈត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ ន្ិងមនិ្ណមន្ត្តមរយៈត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ។ សត្ៅេីសន្េះរ ឺ សោយអៃក
សត្បើត្បា្់ោច្ែាំរញុក្លរសត្បើត្បា្់ ន្ិងទ្យិញក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ត្េមទាំងទកទ់ញអតងិិែន្េីច្ដ្រូត្បកតួត្បណែងក្លន្ណ់ត
ខាា ាំងសឡើង ។ ឧទេរែ៍អៃកទ្យីផ្សារណដ្លកាំេុងកាំែតស់ោលសៅអៃកសត្បើត្បា្់ណដ្លសសាម េះត្តងច់្ាំសោេះផ្សលិតផ្សល
រប្់េួកសរសេើយមនិ្ច្ងផ់ាា ្់បរូរោកបបកិរយិ។ សលើ្េីសន្េះសៅវញិេួកសរណងមទាំងច្ងេ់ត្ងឹងឥរយិបងណដ្ល
មាន្ត្សាបស់ោយបសងរើន្ក្លរសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលបណន្ថមសទ្យៀត។ ែួន្ក្លលកមមវធិសីលើកទ្យឹកច្ិតរអៃកទ្យញិញឹកញប ់

                                                             
7 https://www.referenceforbusiness.com/small/Qu-Sm/Sales-Promotion.html (ច្ងៃទ្យ7ីណខឧ្ភាឆ្ៃ ាំ2020) 
8 http://www.drypen.in/sales-promotion/reasons-for-growth-of-sales-promotion.html 
9 Gary Armstrong and Philip Kotler, Marketing6e,2003 by Pearson Ed,P496. 
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ត្តមរយៈផ្សរល់រង្ហវ ន្ដ់្ល់អតងិិែន្្ត្មាបក់្លរទ្យិញមរងសទ្យៀតោច្មាន្ត្ប្ិទ្យធភាេកៃុងក្លរេត្ងងឹភាេសសាម េះត្តង់
រប្់មា៉ា កផ្សងណដ្រ។ 
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយត្បសភទ្យសផ្សសងៗសទ្យៀតក្លន្ណ់តមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេជាងមុន្ ន្ងិទកទ់ញសោយអតិងិែន្ង្ហយ
ន្ឹងបរូរមកសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមេ ុន្។ រូប៉ាុង រាំរផូ្សលិតផ្សល ក្លរសត្រឥតរតិច្ងា ឬក្លរបង្ហា ញសោយ
ផាទ ល់ស ើញន្ឹងណភៃកសៅកៃុងោងមយួជាញឹកញបន់្ឹងទកទ់ញអៃកទ្យិញឱ្យសាកលបងមា៉ា ករប្់ខាួន្។ 
 ក្លរសត្បើត្បា្់ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកផ់្សលិតផ្សលកោ៏ត្្័យសលើត្បសភទ្យស្វាកមមផ្សងណដ្រ។ ស្វាកមម
ណដ្លផ្សរល់ដ្ល់អតងិិែន្ ដូ្ច្ជាក្លរក្លត់្ កេ់ឹងណផ្សអកយ៉ា ងខាា ាំងសៅសលើក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ (ដូ្ច្ជាក្លរក្លត ់
ច្ងាក្លត់្ កត់្តមវយ័ ត្តមម៉ាូត)។ សទេះបីជាយ៉ា ងណាកស៏ោយ ត្ប្ិន្ជាោច្រួរសត្បើក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកត់ិច្
តួច្បាំផុ្សត ត្តមេតិទាំងត្កុមេ ុន្លកផ់្សលិតផ្សល ន្ិងស្វាកមមត្តូវណតត្បយតៃត័្បណយងកុាំសត្បើយុទ្យធសាស្ក្រផ្សសេវផ្សាយ
ក្លរលកស់ត្ច្ើន្សេកសត្ោេះោច្ក្លតប់ន្ថយភាេសែឿជាកេ់ីអតិងិែន្ផ្សងណដ្រ។  
 ក្លរទ្យិញជាបនទ ន្ ់រឺជាសោលសៅច្ន្ក្លរសលើកកមព្ ់ក្លរលកភ់ារសត្ច្ើន្មនិ្ថាវា ា្ំសៅសលើអតងិិែន្ឬ
ោែិែជកមម (អៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងអៃកលករ់ាយ)។ ត្បូម៉ាូ្ិន្ណដ្លលកោ់ច្ជ់ាងសររឺ រូប៉ាុង ក្លរោកផ់្សលិតផ្សលបុេវ
ោភ  េិេរ័ែ៍ោែិែជកមម្ន្ៃិបាតត្េមទាំងក្លរបង្ហា ញច្ាំែុច្ច្ន្ក្លរទ្យិញន្ងិត្បសភទ្យសផ្សសងសទ្យៀតណដ្លោច្
ែាំរញុនូ្វក្លរលក។់ 
 សោលបាំែង្ត្មាបអ់ៃកលករ់ាយោច្ន្ងឹដ្ឹកនាំទ្យាំន្ិញងមីៗសលើកទ្យឹកច្តិរដ្ល់ក្លរទ្យិញសត្ៅរដូ្វក្លល 
ន្ិងកាំចាតក់្លរផ្សសេវផ្សាយណដ្លមាន្លកេែៈត្បកតួត្បណែងកដូ៏្ច្ជាបសងរើតភាេសសាម េះត្តងដ់្ល់មា៉ា កផ្សលិតផ្សល។ 
សោលបាំែង្ត្មាបក់មាា ាំងលកោ់ច្ជាក្លរសលើកទ្យឹកច្តិរផ្សលិតផ្សល ឬរាំរងូមីែាំរញុក្លរលកស់ត្ៅរដូ្វក្លល ន្ិង
បញចុ េះបញចូលអៃកទ្យិញនសេលអនរតក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្។10 

 ១.៣.១. សោលបំណងនៃការ្សពវ្ាយការលក្់ដែលសដោ តេខំាៃ់សលើអតថិជិៃ  

 ទ្យីផ្សារសៅសេល្េវច្ងៃសន្េះសោរសេញសៅសោយក្លរផ្សរល់ែូន្ ន្ិងក្លរបញចុ េះតច្មា។ សេតុសន្េះសទ្យើបអៃកទ្យផី្សារ
សត្បើកមមវធិីផ្សសេវផ្សាយសធវើក្លរច្ច្ៃត្បឌិត ន្ងិវធិីសាស្ក្រជាសត្ច្ើន្សផ្សសងសទ្យៀតសដ្ើមបទីកទ់ញអតងិិែន្ឱ្យទ្យិញ
ផ្សលិតផ្សល ន្ិងស្វាកមមរប្់ត្កមុេ ុន្ខាួន្។ ខែៈសេលណដ្លសោលបាំែងច្ន្ក្លរផ្សាយោែិែជកមមេី
ផ្សលិតផ្សលសត្បើត្បា្់្ត្មាបរ់យៈសេលណវង ណតច្ាំសោេះក្លរបសងរើតកមមវធិីែាំរញុក្លរលកជ់ាសរឿយៗអនុ្វតរសោលសៅណត
មយួសោលរឺ សដ្ើមបបីសងរើន្ក្លរលកក់ៃុងរយៈសេលខា។ី   
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និ្្សតិ៖ ប ូវផិា និ្ង ឡ  ្ុន្អន្                                                   10                                              សាស្កសារ ចារយណែនាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 
 

 ត្កុមេ ុន្អនុ្វតរកមមវធិែីាំរញុក្លរផ្សសេវផ្សាយោែិែជកមម សេើយន្ងឹកមមវធិែីាំរញុទ្យាំនកទ់្យាំន្ងផាទ ល់ជាមយួ
អតិងែិន្សដ្ើមបបីសងរើន្ក្លរលក។់ កមមវធិផី្សសេវផ្សាយខាេះោច្សៅដ្ល់អតងិិែន្ សោយោច្សមើលស ើញជាអកសរ ន្ិង
្សមាងសៅសេលណដ្លេកួសរទ្យ្សនេត័ម៌ាន្សៅកៃុងត្បេន័្ធផ្សសេវផ្សាយ។ 
 សត្ៅេីសន្េះមាន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ ន្ិងក្លរផ្សាយោែិែជកមមសដ្ើរតួនទ្យីយ៉ា ង ា្ំខាន្ក់ៃុងដ្ាំសែើ រក្លរ
ផ្សលិតផ្សល ន្ិងលាំេូរេត័ម៌ាន្។ ដូ្សច្ៃេះសបើោម ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលឱ្យបាន្ត្របត់្ោន្ ់ ឬក្លរបសងរើន្កមាា ាំង
ោែិែជកមម ន្ិងកមមវធិីផ្សសេវផ្សាយលកដ់្ល់អតងិិែន្សោយបាន្សត្ច្ើន្សនេះសទ្យ វាន្ឹងមនិ្ោច្្សត្មច្បាន្នូ្វ
សោលបាំែងណដ្លអងគភាេច្ងប់ាន្សនេះសទ្យ។ ត្កុមេ ុន្ជាសត្ច្ើន្ផ្សរល់ែូន្កមមវធិី្ត្មាបអ់តងិែន្សដ្ើមបសីលើក
កមព្់ក្លរលកក់្លន្ណ់តខាា ាំងក្លា ។ សទេះបីជាេកួសរោច្បសងរើន្ត្ប្ិទ្យធភាេក្លរលករ់ប្់េកួសរកៃុងរយៈសេលខាី ប៉ាុណន្រ
ក្លរសត្បើត្បា្់ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់នេះកោ៏ច្នាំឱ្យមាន្ក្លរប៉ាេះោល់តច្មាមា៉ា កផ្សលិតផ្សល។11 

១.៤. ឧបក្រណ៍្សពវ្ាយការលក់្ែ៏េំខាៃ់ 
 ឧបករែ៍ោច្ត្តវូបាន្សត្បើសឡើងសដ្ើមបបីាំសេញសោលបាំែងច្ន្ក្លរលក ់ សោលរឺក្លរេរិេែ័នអាំេកី្លរ
ផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ន្ិងក្លរផ្សសេវផ្សាយមា៉ា កផ្សលិតផ្សលោែីវកមម ា្ំខាន្់ៗ សោយអនុ្វតរត្តម៖ 

១.៤.១ ឧបក្រណ៍្សពវ្ ាយការលក្ែ់លអ់តថិិជៃ  

  ក្លរផ្សសេវផ្សាយអាំេីក្លរលកដ់្ល់អតិងែិន្ រតឺ្តវូបាន្តត្មងស់ឆ្ព េះសៅអៃកសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលចុ្ងសត្ក្ល
យ។ ជាេិស្្អៃកណដ្លន្ិយមសដ្ើរផ្សារសៅត្តមទ្យីផ្សារកៃុងត្្ុក។ ប៉ាុណន្របសច្ចកសទ្យ្ដូ្ច្ោៃ ោច្ត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមប ី
សលើកកមព្់ផ្សលិតផ្សលណដ្លបាន្លកស់ោយោែីវកមមមយួសៅោែីវកមមមយួសផ្សសងសទ្យៀតណដ្លជាតាំណាងរប្់ខាួន្
ដូ្ច្ជា ត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័ ក្លរផ្សគតផ់្សគង់្ ាំោត ន្ងិសត្រឿងមា៉ា ្ីុន្។ល។ ផ្សទុយសៅវញិក្លរផ្សសេវផ្សាយអាំេីក្លរលកជ់ាលកេ
ែៈោែិែជកមមរឺ សផារ តសលើអៃកលកដុ់្ាំ។ ខាងសត្ក្លមសន្េះជាបសច្ចកសទ្យ្ ា្ំខាន្់ៗ ណដ្លត្តវូបាន្សត្បើកៃុងក្លរសលើក
កមព្់ក្លរលកត់ត្មងទ់្យិ្សៅអៃកសត្បើត្បា្់។ 
 រាំរឥូតរិតច្ងា៖ រឺក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកទ់្យាំន្ិញសត្បើត្បា្់ ន្ិងក្លរផាា ្់បរូរទ្យាំន្ិញសត្បើត្បា្់ជាេិស្្។ 
រាំរឥូតរិតច្ងា ជាទូ្យសៅត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមបណីែនាំផ្សលិតផ្សលងមី ន្ិងជាឧបករែ៍លកស់ដ្ើមបទីកទ់ញច្ាំណាប់
ោរមមែ៍រប្់អៃកទ្យិញនសេលអនរត។ ក្លរណបងណច្ករាំរណូបបសន្េះមនិ្ត្តមឹណតែួយ ្ ន្ស ា្ំ ាំច្ច្សេលសវោប៉ាុសណាណ េះ
សទ្យ ប៉ាុណន្រណងមទាំងលុបបាំបាតនូ់្វសេលសវោណដ្លអតិងិែន្េាយមសត្បើសេល្ត្មាបត់្តតួេនិ្ិតយ ឬក្លរត្បងុយទ្យិញ
សាកលបងផ្សងណដ្រ។12 

                                                             
11 Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p452 
12 Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p454 
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 កៃុងនមជាឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយ វាមាន្ណដ្ន្កាំែត់្ ត្មាបអ់តងិែន្ ណតវាមាន្តាំច្លេិស្្ណា្់ ា្ំ
រាបផ់្សលិតផ្សលរាំរ។ូ សៅសេលអៃកទ្យិញទ្យទ្យួលបាន្រាំរ ូ ជាទូ្យសៅេកួសរមនិ្ោច្យកច្ិតរទុ្យកោកច់្ាំសោេះផ្សលិតផ្សល
សន្េះសទ្យ សលើ្េីសន្េះអតងិិែន្ជាសត្ច្ើន្ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្រាំរឥូតរិតច្ងាត្បណេលជាមនិ្ណមន្ជាអៃកទ្យិញសោលសៅេិត
ត្បាកដ្សទ្យ។ 
 រាំរតូ្តូវបាន្ណច្កចាយសៅដ្ល់មាតទ់វ ររប្់អៃកសត្បើត្បា្់។ េួកសរកត៏្តូវបាន្បង្ហា ញជាក្លរសរៀបរាបជ់ា
អកសរ ឬផ្សរល់ឱ្យអតងិិែន្ផាទ ល់សៅកៃុងោងលករ់ាយរប្់ខាួន្ សេើយសេលខាេះសទ្យៀតរាំរផូ្សលិតផ្សលត្តូវបាន្ភាជ ប់
អមជាមយួផ្សលិតផ្សលសផ្សសងសទ្យៀត។13  

១.៤.១.១. គូប ៊ុង (Coupons) 

រូប៉ាុង រឺជាវញិ្ញា បន្បត័្តណដ្លផ្សរល់្ិទ្យធិជាមាច ្់ដ្ល់អតិងិែន្ បញ្ញជ កនូ់្វក្លរ្ន្ស ាំអតថត្បសយែន្ជ៍ាេិន្ទុ 
ឬជាឱ្ក្ល្មយួ សត្ក្លយអតិងិែន្បាន្សធវើក្លរទ្យិញទ្យាំន្ិញ ឬស្វាណាមយួ។ រូប៉ាុងោច្ផ្សរល់ដ្ល់អតងិិែន្ជា
ត្កោ្្ន្ស ាំេិន្ទុសេើយោច្សផ្សញើត្តមមសធាបាយសផ្សសងៗ(ឧទេរែ៍អុីណមល)។ ក្លរផ្សរល់ែូន្បែ័ណ រឺជា
បសច្ចកសទ្យ្ណដ្លោច្ផាា ្់បរូរបាន្សេើយោច្ត្តូវបាន្សត្បើសដ្ើមប ី្ សត្មច្បាន្នូ្វសោលបាំែងសលើកកមព្់ក្លរ
លកស់ផ្សសងៗោៃ ។ រូប៉ាុងណដ្លមាន្ត្បភេសច្ញេីត្កមុេ ុន្ផ្សលិត ោច្សត្បើបរូរជារង្ហវ ន្ ់ឬក្លរបញចុ េះតច្មា សៅត្តម
ោងលករ់ាយណាមយួណដ្លជាច្ដ្រូជាមយួផ្សលិតផ្សលសនេះ។ អៃកលករ់ាយសដ្ើរតួជាភាៃ កង់្ហររប្់អៃកផ្សលិតកៃុង
ក្លរទ្យទ្យួលយក ន្ិងទូ្យទតរូ់ប៉ាុង សេើយបញជូ ន្រូប៉ាុងណដ្លត្បមូលបាន្សៅឱ្យត្កុមេ ុន្ផ្សលិត រមួជាមយួក្លរ
ទមទរ ា្ំែងរប្់េួកសរ។ រូប៉ាុងណដ្លមាន្ត្បភេសដ្ើមេអីៃកលករ់ាយរឺ ោច្សត្បើត្បា្់បាន្ណតសៅោងជាក់
ោកម់យួ ឬត្កមុោងមយួប៉ាុសណាណ េះ។ ជាកណ់្រងអត្ត្តបងប់រូរបែ័ណ រូប៉ាុងសៅត្បសទ្យ្ឥណាា មាន្កត្មតិទបសនេះ
សឡើយសេតុសធវើឱ្យរូប៉ាុងរឺជាឧបករែ៍ដ្ម៏ាន្ត្ប្ិទ្យធិភាេ្ត្មាបស់លើកកមព្់ផ្សលិតផ្សលណដ្លមាន្ភាេចា្់ទុ្យាំ
ន្ិងែាំរញុឱ្យមាន្ផ្សលិតផ្សលងមីមាន្ឱ្ក្ល្្ន្សែើងចូ្លទ្យផី្សារ។14 

 ឧទេរែ៍ៈ ត្កុមេ ុន្ភេីាបាន្សត្បើបែ័ណ រូប៉ាុង ណដ្លមាន្ក្លរផ្សរល់ែូន្ដ្ទ៏កទ់ញសដ្ើមបសីលើកទ្យកឹច្តិរ
ដ្ល់អតិងែិន្សោយ្សត្មច្ច្តិរសធវើក្លរទ្យិញមរងសេើយទ្យទ្យួលបាន្អតថត្បសយែន្េ៍ីក្លរទ្យិញសន្េះ។ ក្លរផ្សរល់ែូន្សន្េះ
ណដ្លសធវើសោយោែីវកមម ន្ងិទ្យាំនកទ់្យាំន្ងរប្់េកួសរជាមយួអតិងែិន្ទ្យទ្យួលបាន្ក្លរោាំត្ទ្យដ្ណដ្ល។ 
 សេតុសន្េះសេើយអៃកសត្បើត្បា្់ភារសត្ច្ើន្ចូ្លច្ិតររង្ហវ ន្ជ់ា រូប៉ាុង។ រូប៉ាុងត្តវូបាន្រច្នសឡើង ជាទូ្យសៅមាន្
សោលបាំែងណតមយួសដ្ើមបសីលើកទ្យឹកច្តិរអតិងិែន្ឱ្យទ្យិញទ្យាំន្ិញសៅោងជាកោ់កម់យួ។ ច្ាំណាបោ់រមមែ៍
រប្់េួកសរមនិ្ត្តូវបាន្ផ្សារភាជ បជ់ាមយួន្ឹងមា៉ា ក ឬត្កមុេ ុន្ផ្សលិតណាមយួសទ្យ សោលអតងិិែន្ចាបោ់រមមែ៍
                                                             
13 Gary Armstrong and Philip Kotler Marketing 6e,2003 by person Education p497  
14 Mr.Deepak.R Gupta,Marketing Management.2015,P456 
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យល់ថាសរត្តូវទ្យទ្យួលបាន្នូ្វអតថត្បសយែន្េ៍រូីប៉ាុងសន្េះប៉ាុសណាណ េះ។ សលើកណលងណតមាន្ក្លរត្េមសត្េៀងោៃ ជាមយួអៃក
ទ្យីផ្សារច្ន្ត្កុមេ ុន្បណារ កទុ់្យន្រមួោៃ មយួច្ាំន្ួន្។ កៃុងករែីណបបសន្េះសោលបាំែងរឺសដ្ើមបែីាំរញុក្លរទ្យញិទ្យាំន្ិញសៅ
ោងជាកោ់កម់យួ ន្ងិទ្យិញយីសោរប្់អៃកផ្សលិតជាកោ់ក។់ រូប៉ាុងមាន្ភាេទកទ់ញជាេិស្្ច្ាំសោេះ
អៃកន្ិយមបរសិភារោោរសៅត្តមោង។15 

 រូប៉ាុងត្តូវបាន្សត្បើ្ត្មាបទ់្យិញទ្យាំន្ិញសផ្សសងណដ្លផ្សរល់ភាេង្ហយត្្ួល្ត្មាបអ់ៃកសត្បើត្បា្់។ េួកសរ
ោច្ត្តូវបាន្ណច្កចាយេកីណន្ាងមយួសៅកណន្ាងមយួមយួត្តម ា្ំបុត្តជារូប៉ាុង ឬេកួសរោច្ត្តូវបាន្បញចូលកៃុង
កញចបទ់្យាំន្ិញ ឬស្វាមយួ។ សេលខាេះរូប៉ាុងោច្មាន្សៅសលើណផ្សៃកមយួច្ន្ទ្យាំេរ័ក្លរផ្សាយោែិែជកមមសលើទ្យ្សនវដ្រ ី
ឬក្លណ្តណដ្លអតិងិែន្ោច្ក្លតស់ច្ញយកមកសត្បើត្បា្់បាន្។ 

សៅសេលរូប៉ាុងត្តវូបាន្ផ្សរល់ែូន្សោយត្កមុេ ុន្ផ្សលិតរាល់ក្លរច្ាំណាយណដ្លទកទ់្យងន្ងឹក្លរផ្សាយ
ោែិែជកមម ន្ិងណច្កចាយបែ័ណ បញចុ េះតច្មាន្ិងបងច់្ងាលករ់ាយដ្ល់អៃកលករ់ាយត្តូវបាន្ទ្យទ្យួលសោយត្កុមេ ុន្ផ្ស
លិត។ សបើ្ិន្ជាអៃកលករ់ាយជាអៃកផ្សរល់ែូន្នូ្វបែ័ណ រប្់េួកសរសនេះ េួកសរត្តូវច្ាំណាយច្ងាសដ្ើមណដ្លបាន្
សរៀបរាបខ់ាងសលើសោយខាួន្ឯង។16 

១.៤.១.២.  ការបញជ៊ុ ោះតនមៃ   
  ក្លរបញចុ េះតាំច្លរ ឺ ក្លរក្លតប់ន្ថយតច្មាត្តងស់ៅសលើក្លរទ្យិញទ្យាំន្ិញ ឬស្វាកមមកៃុងកាំឡុងសេលណដ្លបាន្
បញ្ញជ កច់្ា្់ោ្់ណាមយួ។ ក្លរបញចុ េះតច្មាជាក្លរផ្សសេវផ្សាយមយួណដ្លអៃកលកប់ាន្សលើកទ្យឹកច្ិតរ ន្ិងផ្សរល់
អតថត្បសយែន្ដ៍្ល់អតងិិែន្។ ឧទេរែ៍ទកទ់្យងន្ឹងយុទ្យធសាស្ក្រទ្យផី្សារ ន្ិងក្លរផ្សសេវផ្សាយណដ្លក្លរបញចុ េះតច្មា
ឬផ្សរល់ឥែទន្ណដ្លោច្ត្តូវបាន្អនុ្វតរច្ាំសោេះក្លរទ្យិញ ទ្យាំន្ិញ ន្ិង ស្វាកមម ។17  អតិងិែន្ន្ឹងមាន្ច្ាំែង់
ច្ងទ់្យិញ ច្ងប់ាន្ទ្យាំន្ិញណដ្លកាំេុងបញចុ េះតច្មាសន្េះ សត្ោេះអតងិិែន្យល់ថាឱ្ក្ល្ណបបសន្េះន្ងឹមនិ្ោច្មាន្សលើក
ទ្យីេីរសទ្យ។ 
   ១.៤.១.៣.  ការ្ោលជ់ូៃាច់ស្របាក្់ស្រតលប់មក្វិញ  
 លកេខែ័ា ច្ន្ក្លរផ្សាល់ែូន្សាច្ត់្បាកត់្តលបស់ៅវញិ ន្ិងក្លរបងវិលសាច្ត់្បាកត់្តូវបាន្សត្បើកៃុងអតថន្យ័
ដូ្ច្ោៃ  ជាយូរមកសេើយ។ ោកយបងវិលសាច្ត់្បាកត់្តលបស់ៅវញិ ត្តូវបាន្សេញន្ិយមសោយឧ្ាេកមមរងយន្រ
សៅកៃុងត្បសទ្យ្អភវិឌឍន្។៍  វាមាន្ភាេខុ្ោៃ បន្រចិ្បន្រួច្រវាងោកយទាំងេរីសន្េះ ត្តមវច្ននុ្ត្កមត្តូវបាន្កាំែត់
ក្លរ្ងត្បាកវ់ញិត្តលបស់ៅវញិជាក្លរ្ងត្បាកវ់ញិ ឬក្លរបងវិលត្បាកជ់ាក្លរ្ងណផ្សៃកខាេះច្ន្ច្ងាសដ្ើម្របុ្ត្មាប់
                                                             
15 https://www.myaccoutingcourse.com.(06.មងុិន.2020) 
16 Mr.Deepak.R.Gupta,Marketing Management2015,P456 
17 Prentice-hall-marketing-management,table5.10 
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ស្វាកមមឬទ្យាំន្ិញមយួ។ ត្តមអតថន្យ័សន្េះមាន្ន្យ័ថា ក្លរ្ងត្បាកវ់ញិរឺជាក្លរ្ងត្បាក់្ របុណដ្លបាន្បង់
្ត្មាបក់្លរទ្យិញ រឯីត្បាកប់ងវិល្ងវញិតាំណាងឱ្យក្លរ្ងវញិច្ន្ណផ្សៃកខាេះច្ន្ត្បាកច់្ងាសដ្ើមណដ្លបាន្ច្ាំណាយ
្ត្មាបក់្លរទ្យិញ។18  
 សទេះជាយ៉ា ងណាកល៏កេខែា ទាំងេីរសន្េះត្តវូបាន្សត្បើត្បា្់យ៉ា ងសេញន្ិយមសៅកៃុងច្ន្ទ្យផី្សារ។ ក្លរផ្សរ
ល់ែូន្នូ្វក្លរ្ងត្បាកវ់ញិ ឬបងវិល្ងវញិសោយអៃកទ្យីផ្សាររឺជាក្លរ្ន្ាកៃុងក្លរ្ងត្បាកវ់ញិបនទ បេ់ីក្លរទ្យិ
ញ។ ក្លរបងវិលោច្ជាសាច្ត់្បាកក់ៃុងរបូភាេជារូប៉ាុង ឬផ្សលិតផ្សលណដ្លផ្សរល់ែូន្អតិងិែន្ជាងៃូរន្ឹងផ្សលិតផ្សល 
ឬស្វាកមមណដ្លបាន្បញ្ញជ កក់ៃុងលកេខែា ។ ក្លរផ្សាល់ែូន្សាច្ត់្បាកត់្តលបស់ៅវញិ កជ៏ាឧបករែ៍ដ្ម៏ាន្ត្ប្ិទ្យធិ
ភាេ្ត្មាបក់្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកផ់្សងណដ្រ។ ឧបករែ៍សន្េះរឺជាក្លរផ្សរល់ែូន្សោយត្កុមេ ុន្ផ្សលិតសដ្ើមបផី្សរល់
ច្ាំន្ួន្ទ្យឹកត្បាកជ់ាកោ់កដ់្ល់អតងិិែន្វញិ។ ឧទេរែ៍ៈត្កុមេ ុន្ទ្យាំន្ិញសត្រឿង ា្ំោងសត្បើបសច្ចកសទ្យ្សន្េះសដ្ើមប ី
ទកទ់ញអតិងិែន្សោយសធវើក្លរទ្យិញកៃុងច្ាំន្នួ្សត្ច្ើន្។ សាច្ត់្បាកត់្តឡបម់កវញិ ឬក្លរ្ងត្បាកវ់ញិក្លា យជា
ែសត្មើ្ ដ្រ៏ួរឱ្យទកទ់ញសៅសេលផ្សរល់ែូន្ជាទ្យត្មងស់ាច្ត់្បាក។់ 
 សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀតត្ប្ិន្សបើអៃកទ្យិញមនិ្សេញច្តិរន្ឹងផ្សលិតផ្សលសនេះតច្មាទាំងមូល ឬណផ្សៃកខាេះន្ងឹត្តូវ
្ងវញិ។ ក្លរផ្សរល់ែូន្ជាសាច្ត់្បាកត់្តូវបាន្បញ្ញជ កស់ៅសលើកញចបច់្ន្តច្មាណដ្លបាន្ទ្យិញ។ ក្លរផ្សរល់ែូន្ ា្ំែង
វញិោកដូ់្ច្ជាដ្ាំសែើ រក្លរបាន្លអកៃុងក្លរធានក្លរសាកលបងផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមសត្ោេះមនិ្មាន្ក្លរត្បងុយ
ត្បថាន្ណាមយួ្ត្មាបអ់តិងិែន្សោយសារណតមាន្ក្លរ្ន្ា្ងត្បាកវ់ញិ្របុច្ន្ច្ាំន្ួន្ទ្យកឹត្បាកទ់្យញិសន្េះ។ 
ភ្ាុត្តងបង្ហា ញថាអតិងិែន្សមើលសៅសលើក្លរ្ងត្បាកវ់ញិជារង្ហវ ន្់្ ត្មាបក់្លរទ្យិញ សន្េះោកដូ់្ច្ជាបសងរើតភាេ
សសាម េះត្តងរ់ប្់មា៉ា កផ្សងណដ្រ។19 

១.៤.១.៤.  ក្ញចប់នថៃ  
 កញចបច់្ងា រឺជាកញចបេ់ិស្្មយួណដ្លផ្សរល់សោយត្កុមេ ុន្ណដ្លអតិងិែន្ត្តូវបាន្ផ្សរល់ែូន្ក្លរ្ន្ស ាំ
សលើក្លរទ្យិញទ្យាំន្ិញ ន្ិងស្វាកមម។ ច្ាំន្នួ្ទ្យឹកត្បាកច់្ន្ក្លរ្ន្ស ាំត្តវូបាន្ោកស់ៅកៃុងកញចបច់្ងាផ្សលិតផ្សល។ េួកសរ
ោច្ត្តូវបាន្ក្លតប់ន្ថយកញចបត់ច្មា(កញចបល់កក់ៃុងតច្មាសថាក ឬកញចបផ់្សលិតផ្សលោកេ់ន័្ធេីររមួោៃ ឫេីរ
ផ្សលិតផ្សលតច្មាណតមយួ)។20 

 ឧទេរែ៍ៈ កមមវធិីសោេះសេើរញឹកញប់្ ត្មាបណ់ដ្លត្តូវក្លរសធវើដ្ាំសែើ រសត្ច្ើន្ សោយត្កមុេ ុន្ោក្ល្
ច្រែ៍ជាសត្ច្ើន្រឺជាន្ចិ្ចជាក្លរខិតខាំត្បងឹណត្បងបសងរើតកញចបត់ច្មាណដ្លទកទ់ញមយួផ្សរល់ែូន្អតងិិែន្។ កញចបច់្ងា
                                                             
18 Mr.Deepak,RGupta,Marketing Management2015,P456 
19 https://accountlearning.com/9-types-consumer-sales-promotion-tools/ 
20 Mr.Deepak.RGupta, Marketing Management 2015,P456 

https://accountlearning.com/9-types-consumer-sales-promotion-tools/
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សន្េះោច្មាន្តច្មាទបជាងសបើសធៀបន្ងឹអៃកដ្ច្ទ្យ។ សត្ៅេីសន្េះកិច្ចត្េមសត្េៀងត្បសភទ្យសន្េះត្តូវបាន្សរសមើលស ើញជា
ញឹកញបក់ៃុងករែីផ្សលិតផ្សលស្វាកមមសបាករក ់ ផ្សលិតផ្សលោោរ ត្កមុេ ុន្ោក្ល្ច្រែ៍ ន្ងិផ្សលិតផ្សល
ណងរកាខាួន្ជាសដ្ើម។ កញចបច់្ងាជាមសធាបាយសដ្ើមបផី្សរល់រង្ហវ ន្ដ់្ល់អៃកសត្បើត្បា្់បច្ចុបបន្ៃ សេើយត្បណេលជាមនិ្
មាន្ផ្សលប៉ាេះោល់ដ្ល់អៃកសត្បើត្បា្់យីសោរប្់ត្កុមេ ុន្ត្បកួតត្បណែងរប្់ខាួន្សនេះសទ្យ។21 

បាំណរបាំរលួច្ន្ក្លរផ្សរល់ែូន្កញចបត់ច្មាសន្េះត្តូវបាន្សរ្សងរតស ើញជាទូ្យសៅរឺ សៅសេលណដ្លអៃកទ្យីផ្សាសធវើ
ក្លរផាា ្់បរូរកញចបទ់្យាំន្ិញេសិ្្ផ្សលិតផ្សលណដ្លមាន្បរមិាែសត្ច្ើន្ណតមាន្តច្មាទប្មាមាត្តមយួ។ 
ឧទេរែ៍តច្មាធមមត្តច្ន្កញចប់្ រងោ់រច្ន្ផ្សលិតផ្សលរឺ អកសរ៥០ត្ក្លមណតបរមិាែណដ្លមាន្សៅកៃុងកញចបរ់ឺ
១០០ត្ក្លម។ ្ត្មាបស់ោលបាំែងច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកត់្កុមេ ុន្ផ្សរល់ែូន្នូ្វកញចបេ់ិស្្មយួណដ្លមាន្
ច្ាំែុេះ ១៥០ត្ក្លមមាន្ណត ៦២កញចបប់៉ាុសណាណ េះ សោយសត្ៅេ៦ី២កញចបស់ន្េះរឺន្ឹងមាន្ច្ាំែុេះតចិ្ជាង ឬមាន្តច្មា
ច្ងាជាង។ វធិីសាស្ក្រសន្េះរសឺដ្ើមប ី "ផ្សទុក" អៃកសត្បើត្បា្់សោយសៅជាមយួផ្សលិតផ្សល។ បសច្ចកសទ្យ្សន្េះត្តូវបាន្សត្បើ
ជាញឹកញបស់ដ្ើមបណីែនាំផ្សលិតផ្សលងមី ឬសដ្ើមបសីលើកទ្យឹកច្ិតរដ្ល់ក្លរសត្បើត្បា្់បន្រ ន្ិងបសងរើន្ក្លរសត្បើត្បា្់ផ្សងណដ្
រ។ ក្លរផ្សរល់ែូន្ជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យសន្េះត្តវូបាន្សរសមើលស ើញសៅកៃុងផ្សលិតផ្សលណដ្លមនិ្សត្បើត្បា្់បាន្យូរ ន្ិង
ចាាំបាច្ស់ត្បើត្បា្់ជាសរៀងរាល់ច្ងៃ(ឧទេរែ៍ សត្រឿងសទ្យ្ ឬសាប ូ)។ វាត្តវូបាន្សរសៅថាក្លរផ្សរល់ែូន្ជាកញចប់
សៅសេលណដ្លេរីឬសត្ច្ើន្ឯកត្តច្ន្ផ្សលិតផ្សលត្តវូបាន្លកក់ៃុងតច្មាទបសបើសត្បៀបសធៀបន្ឹងតច្មាធមមត្ត។22 

១.៤.១.៥.  ប៊ុពវលាភ 
  បុេវោភ(អាំសណាយ)រ ឺ ជារង្ហវ ន្ណ់ដ្លផ្សរល់បណន្ថមឱ្យអៃកសត្បើត្បា្់្ត្មាបក់្លរសធវើ្កមមភាេជាកោ់ក់
មយួ សេើយជាទូ្យសៅកៃុងក្លរទ្យិញផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមម។ បុេវោភោច្មាន្សោយឥតរិតច្ងា ឬបណន្ថម ឬោច្ជា
ក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរទ្យិញផ្សលិតផ្សលមយួសផ្សសងសទ្យៀតកៃុងតច្មាេិស្្មយួ្ត្មាបអ់តិងិែន្សត្ក្លយសេលបាន្ទ្យិញ
ទ្យាំន្ិញ ឬស្វាកមមមយួរចួ្សេើយ។23 ឧទេរែ៍ក្លរទ្យទ្យួលបាន្មា៉ា ្ីុន្សបាេះេុមពសោយឥតរិតច្ងាសត្ក្លយទ្យិញកុាំេយ ួ
ទ្យរ័ ឬក្លរទ្យទ្យួលបាន្សាប ូសបាកសខាោវសោយឥតរិតច្ងាជាមយួន្ឹងក្លរទ្យិញសាប ូោងបងគន្ច់្ាំន្ួន្៤។ អតិងិែន្
ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ក្លាំបិត្វុី្សៅតច្មាសត្ក្លមទ្យផី្សារសៅសេលអតិងែិន្ទ្យិញមតី្កសូវ ៉ាវ។ អៃកទ្យីផ្សារសត្ែើ្សរ ើ្ យក
ឧបករែ៍បុេវោភយកមកសត្បើត្បា្់យ៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយន្ិងបាន្ទ្យទ្យួលភាេទកទ់ញសត្ច្ើន្េីអៃកសត្បើត្បា្់។24 

                                                             
21 https://accounting.com/9-typescomsumer.salepromotion.tools. (ច្ងៃទ្យី30ណខមងុិនឆ្ៃ ាំ2020) 

22 http://www.monash.edu/business/marketing.Exaple 
23 Mr.Deepak.R.Gupta, Marketing Management2015,P456 
24 Prentice-hall-Marketing management,table5.16  
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បុេវោភមាន្ជាសត្ច្ើន្ត្បសភទ្យសេើយែួន្ក្លលត្តូវបាន្សរអនុ្វតរត្តមរបូភាេេីររឺ បុេវោភផាទ ល់ ន្ងិ ា្ំ
បុត្ត។ បុេវោភផាទ ល់ត្តវូបាន្សត្បើសដ្ើមបផី្សរល់រង្ហវ ន្ដ់្ល់អតិងែិន្ភាា មៗសៅសេលទ្យិញ សេើយបុេវោភ ា្ំបុត្តត្តូវ
ក្លរអតិងែិន្ឱ្យចាតវ់ធិាន្ក្លរដូ្ច្ជាក្លរសផ្សញើ ា្ំបុត្តវកិរយបត្តច្ន្ក្លរទ្យិញសត្ច្ើន្ដ្ងដ្ល់អៃកទ្យីផ្សារ។  

១.៤.១.៦. រង្វវ ៃ់ ៃិងការឧបតាមភ 

រង្ហវ ន្ណ់ដ្លផ្សរល់សោយត្កមុេ ុន្សដ្ើមបសីលើកកមព្់ ន្ិងសលើកទ្យឹកច្តិរដ្ល់ក្លរទ្យិញផ្សលិតផ្សលរប្់េកួសរ
ត្តូវបាន្សរសៅថារង្ហវ ន្ ់ន្ិងឧបតថមភ។ រង្ហវ ន្ ់ន្ិងឧបតថមភរឺ មាន្សោលបាំែងសធវើឱ្យអតងិិែន្ទាំងអ្់ចូ្លរមួ 
ន្ិងផ្សារភាជ បជ់ាមយួមា៉ា ករប្់េួកសរ សឆ្ព េះសៅបសងរើតក្លរទ្យិញមរងសទ្យៀតកៃុងច្ាំសណាមអៃកណដ្លទ្យទ្យួលបាន្រង្ហវ ន្។់ 
រង្ហវ ន្ន់្ិងក្លរឧបតថមភទាំងសន្េះកែ៏ួយ កៃុងក្លរកសាងភាេសសាម េះត្តងរ់ប្់អតិងែិន្ជាមយួមា៉ា កផ់្សលិតផ្សលផ្សងណដ្រ។ 

 យុទ្យធសាស្ក្រច្ន្ក្លរទ្យទ្យួលបាន្រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងក្លរឧបតថមភសន្េះបាន្ែួយ ត្កមុេ ុន្កៃុងក្លរសលើកកមព្ ់
ផ្សលិតផ្សលរប្់េកួសរ។ យុទ្យធសាស្ក្រសន្េះផ្សរល់ជារង្ហវ ន្ដ់្ល់អតងិិែន្្ត្មាបរ់ាល់ក្លរទ្យិញទ្យាំន្ិញមយួណដ្លោច្
មាន្ ា្ំណាងទ្យទ្យួលបាន្រង្ហវ ន្។់ រង្ហវ ន្ទ់ាំងសន្េះោច្ត្តូវបាន្ ផ្សរល់សោយសៅសេលសត្ក្លយសេើយន្ឹងត្តូវបាន្
បញ្ញជ កស់ោយត្កុមេ ុន្។ ្កមមភាេទាំងសន្េះោច្ជាក្លរបញចុ េះតច្មា ឫក្លរលួងសោមជាយុទ្យធសាស្ក្រ ន្ិងកមមវធិី
សាងភាេសសាម េះត្តងរ់ប្់ត្កមុេ ុន្។ កមមវធិីភាេសសាម េះត្តងណ់បបសន្េះែួយ កៃុងក្លរបសងរើតទ្យាំនកទ់្យាំន្ងក្លន្ណ់តរងឹមាាំ
ជាមយួអតិងិែន្ ន្ិងែួយ សលើកកមព្់ភាេសសាម េះត្តងរ់ប្់មា៉ា កផ្សលិតផ្សល។ រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងឧបតថមភ រផឺ្សរល់ឱ្យអតិងិ
ែន្នូ្វោរមមែ៍ច្ន្ភាេជាមាច ្់ ន្ិងែួយ ឱ្យេកួសរមាន្ោរមមែ៍ច្ងផ់្សារភាជ បជ់ាមយួផ្សលិតផ្សល ន្ិងស្វាកមម
សទេះបីជាេួកសរមនិ្សត្បើវាកស៏ោយ។ ជាទូ្យសៅភាេសសាម េះត្តងរ់ប្់អតងិិែន្ត្តវូបាន្បង្ហា ញត្តមរយៈក្លរណែនាំ 
ក្លរផ្សសេវផ្សាយមា៉ា កយីសោសន្េះសៅមតិរភករ ិន្ិងត្កុមត្រួសារខាួន្។25 

 ឧទេរែ៍ច្ន្រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងក្លរឧបតថមភត្តូវបាន្ផ្សរល់សោយត្កុមេ ុន្សោយណផ្សអកសលើយុទ្យធសាស្ក្រណដ្លេួកសរ
បាន្សត្ោងទុ្យក្ត្មាបអ់តិងិែន្។ 

១. ត្កុមេ ុន្ោក្ល្ច្រែ៍សត្បើមា៉ា យ្ព័រ(Mile Point) ញឹកញប់្ ត្មាបអ់តិងិែន្ណដ្លសោេះសេើរសត្ច្ើន្ 
ណដ្លសរោច្មាន្ឱ្ក្ល្ទ្យទ្យួលបាន្ ា្ំបុត្តយន្រសោេះឥតរតិច្ងាមយួ។ អតិងែិន្ន្ងឹសធវើដ្ាំសែើ រក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ 
សេើយសត្បើត្បា្់ស្វាកមមត្កមុេ ុន្ោក្ល្ច្រែ៍េួកសរក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្សដ្ើមបទី្យទ្យួលបាន្រង្ហវ ន្់្ ាំបុត្តឥតរិតច្ងា
សន្េះ។ 

                                                             
25 Mr.Deepak.RGupta,Marketing Management2015,P457 
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២. េិន្ទុណដ្លផ្សរល់ែូន្េធីនោរសៅសលើក្លរទ្យិញក្លតឥែទន្ណដ្លោច្ត្តវូបាន្សត្បើសដ្ើមបទី្យទ្យួលបាន្
ោភ ា្ំណាង ឬក្លរបញចុ េះតច្មាសផ្សសងៗ។ រង្ហវ ន្ទ់ាំងសន្េះផ្សរល់សោយធនោរមាន្ជាក្លរសត្បើត្បា្់បែ័ណ ឥែទន្ 
ន្ិងផ្សរល់ក្លរបញចុ េះតច្មា ឬបងវិលត្បាកត់្តឡបម់កវញិសលើក្លរទ្យិញ។ 

៣. ត្កុមេ ុន្សត្បងឥន្ធន្ៈកម៏ាន្រង្ហវ ន្ស់លើកទ្យកឹច្តិរដ្ល់អតិងែិន្ណដ្លសត្បើត្បា្់សាថ ន្ីយស៍ត្បងឥន្ធន្ៈ ឬ
មា៉ា ្ីុន្បូមសាាំងផ្សងណដ្រ។ រាំន្ិតផ្សរួច្សផ្សរើមត្្សដ្ៀងោៃ សន្េះត្តូវបាន្បសងរើតសឡើងសោយត្កុមេ ុន្ Bharat 
Petroleum ក្លលេីេីរបីឆ្ៃ ាំកន្ាងមកកៃុងទ្យត្មងជ់ាត្កុមេ ុន្ Petro card ។26 

  ១.៤.១.៧. ការបង្វា ញចណំ៊ុ ចនៃការទញិ 
 ក្លរបង្ហា ញច្ាំែុច្ច្ន្ក្លរទ្យិញ រឺជាក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លត្តវូបាន្ោកស់ៅកណន្ាងណដ្លេកួសរោច្
ទកទ់ញច្ាំណាបោ់រមមែ៍េីអតងិិែន្យ៉ា ងង្ហយត្្ួលន្ិងង្ហយបងរឱ្យមាន្ក្លរទ្យិញសកើតសឡើង។ វាត្តូវបាន្សត្បើ
សដ្ើមបបីសត្មើសោលបាំែងជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា ក្លរផ្សសេវផ្សាយេីកមមវធិី ផ្សរល់ែូន្េសិ្្ ក្លរផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលងមីៗ 
ឬត្បក្ល្េត័ម៌ាន្ ន្ិង្កមមភាេសផ្សសងៗជាសត្ច្ើន្ណដ្លោកេ់ន័្ធេផី្សលិតផ្សលដ្ល់អតងិិែន្។27 

 សៅច្ាំែុច្ខាេះកៃុងែវីតិរប្់អៃក អៃកត្តូវបាន្ែាំរញុឱ្យទ្យិញអវីមយួសោយមនិ្រិតរូរមុន្៖ ក្លរទ្យិញណដ្ល
មនិ្បាន្សត្ោងទុ្យក ន្ងិមាន្ោរមមែ៍រ ាំែួលច្ិតរន្ឹងផ្សលិតផ្សលមយួ។ អៃកមនិ្ណមន្ជាមនុ្្សណតមាៃ កស់ទ្យណដ្លធាា ប់
សធវើក្លរទ្យិញសោយមនិ្មាន្ក្លរសត្េៀងទុ្យក សយងត្តមក្លរត្សាវត្ជាវស្ទើរណត ៦៦ភាររយច្ន្រាល់ក្លរ្សត្មច្ច្ិតរកៃុង
ក្លរទ្យិញអវីមយួភាា មត្តវូបាន្សធវើសឡើងខែៈសេលណដ្លមនុ្្សកាំេុងសដ្ើរទ្យិញឥវា៉ាន្។់ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀត ៥៣%
ច្ន្ក្លរ្សត្មច្ច្ិតរទាំងសន្េះត្តូវបាន្ចាតថ់ាៃ កថ់ាជាក្លរទ្យិញកមាា ាំង។ ក្លរទ្យិញកមាា ាំងសន្េះមាន្ន្យ័ថា្ូមបណីតអតិងិ
ែន្មាន្បញជ ីទ្យិញទ្យាំន្ិញកស៏ោយេួកសរសៅណតេាយមសត្បៀបសធៀបែសត្មើ្ សផ្សសងសដ្ើមបរីករប្់ណដ្លលអបាំផុ្សតដ្ណដ្
រ។ សៅសេលសនេះត្ប្ិទ្យធិភាេរប្់ក្លរបង្ហា ញច្ាំែុច្ទ្យិញ ោច្មាន្ឥទ្យធិេលទកទ់ញច្ាំណាបោ់រមមែ៍រប្់
អៃកសត្បើត្បា្់ភាា ម កៃុងកាំឡុងសេលច្ន្ក្លរវភិាររប្់អតិងិែន្ដ្៏្ ាំខាន្ស់ន្េះ។28 

១.៤.២ ឧបក្រណ៍្សពវ្ ាយការលក្ទ់ពីីរ 

 ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្មយួណផ្សៃកសទ្យៀតរឺ ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកោ់ែិែជកមម។ ក្លរ
លកោ់ែិែជកមមរឺសផារ ត ា្ំខាន្ស់ៅសលើ  អៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងអៃកលករ់ាយណដ្លណច្កចាយផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមេ ុន្ផ្ស

                                                             
26 http://accounting.com/9typesconsumersales. 
27 http://www.investopedia.com/terms/pointpurchase.asp. (ច្ងៃទ្យី01ណខកករោឆ្ៃ ាំ2020) 
28https://www.google.com/amp/s/www.creativedisplaysnow.com/top-5-examples-of-winning-point-of-purchase-      
displays/amp/ 
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លិតដ្ល់អៃកសត្បើត្បា្់ចុ្ងសត្ក្លយ។ 29 សោលបាំែងច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់ន្េះមាន្សោលបាំែងខុ្ោៃ េី
សោលសៅរប្់ក្លរផ្សសេវផ្សាយដ្ល់អតិងែិន្។ ក្លរផ្សសេវផ្សាយោែិែជកមមោច្បញចុ េះបញចូលអៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងអៃក
លករ់ាយ ឬអៃកណច្កចាយឱ្យោកត់្តាំងយីសោផ្សាយោែិែជកមម ឬផ្សរល់កណន្ាងជាសធៃើ ឫកណន្ាងោកម់ា៉ា ក
ផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមេ ុន្សៅទ្យីត្តាំងជាកោ់ក។់ ត្តមទ្យ្សន្ៈរប្់ត្កុមេ ុន្ ក្លរទុ្យកកណន្ាង្ត្មាបផ់្សលិតផ្សល
រឺមាន្សារៈ ា្ំខាន្ណ់ា្់ត្ប្ិន្សបើអៃកលកដុ់្ាំ ឬអៃកលករ់ាយោកផ់្សលិតផ្សលសៅទ្យណីដ្លរួរសោយចាប់
ោរមមែ៍ សនេះអតិងែិន្ន្ងឹង្ហយត្្ួលស ើញ ន្ិងទ្យិញវា។ អតិងិែន្ន្ឹងទ្យិញផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមណដ្លត្តូវ
បាន្ផ្សសេវផ្សាយខាា ាំងន្ិងភារសត្ច្ើន្ត្តវូបាន្សរសមើលស ើញោកត់្តាំងស្ទើរត្របក់ណន្ាងលក។់ ត្កមុេ ុន្ន្ឹងផ្សរល់កាំច្រ
សែើងសារបណន្ថមរាល់ក្លរទ្យិញរប្់អតិងែិន្ ន្ឹងក្លរទូ្យទតត់ច្មាត្បាករ់ង្ហវ ន្ណ់ដ្លអតិងិែន្បាន្ឈ្ៃេះសៅដ្ល់
ភាៃ កង់្ហរលក។់  
  ១.៤.២.១. ្លតិ្លសស្របើឧបក្រណ៍្សពវ្ាយការលក្់ ណិជជក្មម  
 ផ្សលិតផ្សលជាសត្ច្ើន្ត្តវូបាន្យកមកផ្សសេវផ្សាយោែិែជកមមសេើយត្តវូបាន្បង្ហា ញកៃុងរបូភាេជាត្បម៉ាូ
្ិន្ ក្លរត្បកួតត្បណែង ក្លរបញចុ េះតច្មា សដ្ើមបសីធវើឲ្យផ្សលិតផ្សលលកោ់ច្ស់ត្ច្ើន្កៃុងកាំឡុងសេលខាមីយួ។ សន្េះជាកិច្ច
ត្េមសត្េៀងរវាងមាច ្់ផ្សលិតផ្សល ជាមយួអៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងអៃកលករ់ាយន្ិងភាៃ កង់្ហរលក ់សដ្ើមបផី្សសេវផ្សាយ ឫបង្ហា ញ
ផ្សលិតផ្សលរប្់ ខាួន្សៅទ្យីត្តាំងណដ្លសរចាបោ់រមមែ៍ សេើយត្កុមេ ុន្ន្ឹងផ្សាល់ជាត្បាកឧ់បតថមភដ្ល់េួកសរ
្ត្មាបក់្លរបង្ហា ញច្ាំែុច្េិស្្រប្់ផ្សលិតផ្សល។30 
  ១.៤.២.២. ការ្ោលជ់ូៃទំៃិញឥតគិតនថៃ 
 ទ្យាំន្ិញឥតរិតច្ងា៖ រឺជាទ្យាំន្ិញណដ្លផ្សរល់បណន្ថមេសីលើឱ្យអៃកលកដុ់្ាំ ឬអៃកលករ់ាយសៅសេលណដ្លទ្យញិ
បរមិាែផ្សលិតផ្សលណដ្លច្ងប់ាន្។ អៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងលករ់ាយមាន្ស្រភីាេកៃុងក្លរលកទ់្យាំន្ិញទាំងសន្េះ ឬ
្ត្មាបក់្លរសត្បើត្បា្់ផាទ ល់ខាួន្។ េួកសរោច្ផ្សាល់ជាសាច្ត់្បាក ់ឫអាំសណាយសៅដ្ល់អៃកលកដុ់្ាំ ន្ងិលករ់ាយ ឬ
ភាៃ កង់្ហរលកស់ដ្ើមបែីត្មុញសោយេួកសរក្លន្ណ់តមាន្ទ្យឹកច្តិរខាំត្បឹងណត្បង ផ្សសេវផ្សាយេីទ្យាំន្ិញ ន្ិងស្វាកមមផ្សងណដ្
រ។31  ឧទេរែ៍ៈត្កមុេ ុន្សត្រឿង ា្ំោងផ្សរល់ែូន្នូ្វរាំរូ ន្ិងផ្សលិតផ្សលដ្ល់អន្ររក្លរសីផ្សសងៗោៃ ្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់
កៃុងសោលបាំែងលក ់ ឬោច្ជាផ្សលិត្ត្មាបអ់តិងែិន្សត្រសាកលបងសៅសេលេួកសរបាំសេញសោលសៅលក់
ផ្សលិតផ្សលសៅសលើទ្យីផ្សារ។ 
 

                                                             
29 Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p454 
30 Prentice-hall-Marketing Management+book,table5.4 
31 https://accountinglearning.com/9types.consumersale. 
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១.៤.៣. ឧបក្រណ៍្សពវ្ ាយការលក្់របេស់្រក្មុហ ៊ុៃ 

ត្កុមេ ុន្ផ្សលិតផ្សល ន្ងិស្វាកមមបាន្សរៀបច្ាំ្ន្ៃបិាតជាសរៀងរាល់ឆ្ៃ ាំសដ្ើមបផី្សសេវផ្សាយអាំេីយីសោរប្់
ខាួន្  សេើយសៅទ្យីសន្េះសយើងសផាា ត ា្ំខាន្ ់េេិរ័ែ៍ោែិែជកមម ក្លរត្បកួតត្បណែងរប្់ភាៃ កង់្ហរណផ្សៃកលក ់ន្ឹងក្លរ
សលើកទ្យឹកច្ិតរផ្សងណដ្រ។ 

  ១.៤.៣.១. ពិព័រណ៍ ណិជជក្មម  
 ត្កុមេ ុន្ ន្ងិ្មារមោែិែជកមមច្ាំណាយត្បាកជ់ាសត្ច្ើន្កៃុងក្លរសធវើោែិែជកមម។  ត្កមុេ ុន្ផ្សលិតជា
សត្ច្ើន្បាន្បង្ហា ញទ្យាំន្ិញរប្់េួកសរ ន្ងិទ្យទ្យួលបាន្ក្លរបញ្ញជ ទ្យិញសៅឯេេិរ័ែ៍ោែិែជកមម។ េិេរ័ែ៍ោែិែជ
កមមផ្សរល់នូ្វឱ្ក្ល្ដ្៏្ ាំខាន្ក់ៃុងក្លរបសងរើតសោយមាន្ក្លរបញ្ញជ ទ្យិញ្ត្មាបផ់្សលិតផ្សល ន្ិងេកួសរកទ៏្យទ្យួលបាន្ឱ្
ក្ល្សដ្ើមបបីង្ហា ញផ្សលិតផ្សល ផ្សសេវផ្សាយេត័ម៌ាន្ ស្ាើយ ា្ំែួរន្ិងសត្បៀបសធៀបសោយផាទ ល់សៅន្ឹងច្ដ្រូត្បកួត
ត្បណែង។ 

ត្្សដ្ៀងោៃ ន្ឹងេេិរ័ែ៍ោែិែជកមមផ្សងណដ្រ ណតកៃុងត្ទ្យងត់្ទយតូច្ជាងសន្េះរឺជាក្លរត្បែុាំលកណ់ដ្ល
ឧបតថមភសោយត្កុមេ ុន្ផ្សលិត ឬអៃកលកដុ់្ាំសេើយមាន្ណតភាៃ កង់្ហរលកប់៉ាុសណាណ េះណដ្លត្តូវបាន្អសញជ ើញចូ្លរមួ។ 
ច្ាំណែកឯក្លរត្តាំងេិេរ័ែ៍ោែិែជកមមរឺ សបើកច្ាំេ្ត្មាបអ់តិងិែន្្ក្លរ នុ្េលទាំងអ្់ ឯក្លរត្បែុាំលកត់្តូវ
បាន្តត្មងស់ឆ្ព េះសៅរកកមាា ាំងលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្ ឬភាៃ កង់្ហរលកឯ់ករាែយ។ ក្លរត្បែុាំទាំងសន្េះជាធមមត្តសធវើសឡើងកៃុង
តាំបន្ ់ ន្ិងដ្ឹកនាំសោយអៃកត្របត់្រងណផ្សៃកលក។់  ក្លរត្បែុាំោច្ត្តវូបាន្សត្បើសដ្ើមបែីត្មុញ្មតថភាេរប្់ភាៃ កង់្ហរ
លកស់ោយេួកសរោច្េន្យល់េផី្សលិតផ្សល ឬបសងរើតយុទ្យធនក្លរផ្សសេវផ្សាយ ឬវធិសីដ្ើមបយីល់ដ្ឹងេីរសបៀបស្ាើយតប
ា្ំែួរសៅ ក្លន្អ់តិងែិន្។ ្ត្មាបអ់ៃកលកប់ន្រេតិជាមាន្ក្លរត្បកតួត្បណែងក្លរលកខ់ាា ាំងសន្េះកោ៏ច្ជាក្លរ

សលើកទ្យឹកច្ិតរដ្ម៏ាន្ត្ប្ិទ្យធភាេណដ្រ ជាធមមត្តរង្ហវ ន្ត់្តវូផ្សរល់សៅឱ្យអងគភាេ ឬភាៃ កង់្ហរណាណដ្លលកដ់្ល់ ឬ
សលើ្សោលសៅ។32 

  ១.៤.៣.២. ការស្របក្តួស្របដជងដ្នក្លក្ ់
 ក្លរត្បកតួត្បណែងក្លរលកោ់ច្ផ្សរល់នូ្វក្លរសលើកទ្យកឹច្ិតរដ្ល់អៃកលកដុ់្ាំ  អៃក លករ់ាយ ន្ិងឈ្មួញ។ េួក
សរន្ងឹខិតខាំលកផ់្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមេ ុន្ឲ្យបាន្ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្សៅកៃុងោងជាកោ់កម់យួ ឬសៅទូ្យទាំងសាខា
សោយសារមាន្ក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរជាអាំសណាយ ឬត្បាករ់ង្ហវ ន្េ់ិស្្។ ត្កមុេ ុន្បាន្ណ្វងយល់េីអវណីដ្លភាៃ កង់្ហរ
លកទ់ាំងអ្់រួរទ្យទ្យួលបាន្ សៅសេលណដ្លេួកសរខាំត្បងឹលកផ់្សលិតផ្សល ន្ងិស្វាកមមបាន្សត្ច្ើន្សនេះ។ េួកសរ

                                                             
32 https://www.referenceforbusiness.com/small/Qu-Sm/Sales-Promotion.html#ixzz6PS5u6OIi.(ច្ងៃ20ណខកករោ
ឆ្ៃ ាំ2020) 
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រ ាំេឹងទ្យទ្យួលបាន្សាច្ត់្បាក ់ ន្ងិអាំសណាយ ផ្សទុយសៅវញិអៃកណដ្លលកម់និ្្ូវបាន្សត្ច្ើន្ កត៏្តវូបាន្ែត្មុញសោយ
បទ្យេសិសាធន្ឬ៍ឱ្ក្ល្សដ្ើមបសីធវើឱ្យខាួន្ឯងត្បស ើ្រសឡើងន្ិងបន្រទ្យទ្យួលបាន្រង្ហវ ន្ស់លើកទ្យកឹច្ិតរ។33 
  ១.៤.៣.៣. ការសលើក្ទឹក្ចិតតចំស ោះភាន ក្់ង្វរក្ោោ ល 
 ក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរដ្ល់ភាៃ កង់្ហរលកក់ណាា ល រឺជាក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរសៅដ្ល់អៃកលកដុ់្ាំ អៃកលករ់ាយន្ឹង
អៃក ណច្កចាយបន្រសដ្ើមបឲី្យេួកសរចូ្លរមួែត្មុញក្លរលកផ់្សលិតផ្សលរប្់ត្កមុេ ុន្សោយសលើ្េីក្លររ ាំេឹងទុ្យក។  
 ឈ្មួញជាសត្ច្ើន្ត្តវូក្លរក្លរោាំត្ទ្យជាត្បចាាំេីត្កុមេ ុន្កៃុង្កមមភាេត្បចាាំច្ងៃ។ ឧទេរែ៍ៈ សតើត្កមុេ ុន្
មាន្្រុកត្របត់្ោន្ផ់្សរល់សោយអៃកលកប់ន្ររប្់ខាួន្ណដ្ររសឺទ្យក្លលណាមាន្ក្លរបញចុ េះតាំច្លេសិ្្កស៏ោយ។ សតើ
មាន្ែាំោន្អវីខាេះណដ្លោច្សធវើបាន្សដ្ើមបកីមាច តក់្លរត្បកួតត្បណែងសៅសលើទ្យីផ្សារជាសដ្ើម។ ក្លរោាំត្ទ្យដ្ល៏អបាំផុ្សតណដ្ល
ត្កុមេ ុន្ោច្ផ្សរល់ែូន្អៃកណច្កចាយរប្់េកួសររោឺច្រកបាន្ដ្ាំសណាេះត្សាយ ្ត្មាបេ់កួសរត្ប្ិន្សបើមនិ្ោច្
ជាមនុ្្សមាៃ កស់ទ្យ យ៉ា ងសោច្ណា្់ោច្ទកទ់្យងរកត្តមទូ្យរ្័េទត្របស់េលសវោ។ ក្លរលកោ់ច្សកើន្សឡើងយ៉ា ង
ខាា ាំងសោយសារណតអៃកណតងណតមាន្វតរមាន្្ត្មាបអ់ៃកណច្កចាយសេើយោតោ់ច្េឹងណផ្សអកសលើអៃកសៅសេលណា
ណដ្លោតត់្តវូក្លរក្លរោាំត្ទ្យេីត្កមុេ ុន្។34 
១.៥. ការបសងកើតក្មមវិធី្សពវ្ាយការលក់្  
         អៃកទ្យីផ្សារត្តវូណតសធវើក្លរ្សត្មច្ច្តិរជាសត្ច្ើន្សដ្ើមបកីាំែតក់មមវធិែីាំរញុក្លរលកស់េញសលញមយួ។  ទ្យីមយួ
អៃកទ្យផី្សារត្តវូណត្សត្មច្ច្តិរសលើទ្យាំេាំច្ន្ក្លរសលើកទ្យកឹច្ិតរ ត្ប្ិន្សបើក្លរផ្សសេវផ្សាយត្តូវទ្យទ្យួលសជារែយ័ក្លរសលើក
ទ្យឹកច្តិរអបបបរមាជាកោ់កស់ៅដ្ល់ភាៃ កង់្ហរលករ់ចឺាាំបាច្។់ ក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរដ្ធ៏ាំមយួន្ឹងបសងរើតក្លរស្ាើយតបច្ន្
ក្លរលកក់្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ ណតអៃកទ្យីផ្សារកត៏្តវូកាំែតល់កេខែា ្ត្មាបក់្លរទ្យទ្យួលបាន្ក្លរសលើកទ្យកឹច្ិតរផ្សងណដ្រ។ 
ឧទេរែ៍ក្លរសលើកទ្យឹកច្ិតរោច្ត្តូវបាន្ផ្សរល់ែូន្ដ្ល់មនុ្្សត្របោ់ៃ ឬច្ាំសោេះត្កុមណដ្លបាន្សត្ែើ្សរ ើ្ ណត
ប៉ាុសណាណ េះ។ អៃកត្របត់្រងទ្យីផ្សារមាន្ែាំសរ ើ្ ជាសត្ច្ើន្សៅសេលបសងរើតយុទ្យធនក្លរផ្សសេវផ្សាយសេើយធាតុសផ្សសងៗច្ន្ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយោច្ត្តូវបាន្ផ្សស ាំសដ្ើមបបីសងរើន្ត្ប្ិទ្យធិភាេច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយ។ ឧទេរែ៍ បែ័ណ  ន្ិងក្លរត្បកួតត្បណែង
ោច្សលើកទ្យឹកច្ិតរអតិងែិន្សផ្សសងៗោៃ ឱ្យទ្យិញផ្សលិតផ្សលដូ្ច្ោៃ ។ សត្ៅេីសន្េះច្ាំសោេះក្លរ្សត្មច្ច្ិតរកត៏្តវូេិន្តិយសលើ
វសិាលភាេភូមសិាស្ក្រ ន្ងិរយៈសេលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយ។ អៃកទ្យីផ្សារករ៏ួរណ្វងយល់េីបញ្ញា ផ្សាូវច្ាបផ់្សងណដ្រ សត្ោេះ
រោឋ ភបិាលច្ន្ត្បសទ្យ្ជាសត្ច្ើន្មាន្ច្ាបត់្របត់្រងក្លរផ្សសេវផ្សាយជាេិស្្ក្លរត្បកួតត្បណែង។ ជាចុ្ងសត្ក្លយអវី

                                                             
33Gary Armstrong&Philip Kotler, Marketing6e,2003 by Pearson Education P499-500. 
34 www.business2community.com. 
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ណដ្ល ា្ំខាន្ផ់្សងណដ្រសនេះរឺ អៃកត្របត់្រងទ្យីផ្សារត្តវូណតបសងរើតន្ិងអនុ្សោមត្តមរសត្មាងងវកិ្លណដ្លសត្បើត្បា្់សលើក
កមព្់ក្លរលក់្ របុផ្សងណដ្រ។  
 ១.៥.១. ការេសស្រមចចតិតរបេអ់នក្ទី្ ារ  

 អៃកទ្យផី្សារត្តវូណត្សត្មច្ច្តិរេវីធិីផ្សសេវផ្សាយន្ិងណច្កចាយណផ្សន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយសោយខាួន្ឯង។ 
ឧទេរែ៍បែ័ណ បញចុ េះតច្មា៥០ស្ន្ោច្ត្តូវបាន្ផ្សរល់ជាកញចបស់ៅោងមយួកៃុងក្លរផ្សសេវផ្សាយោែិែជកមម។  

ដ្ាំសែើ រក្លរណច្កចាយន្ីមយួៗោកេ់ន័្ធន្ឹងកត្មតិច្ាំណាយន្ិង្ន្ដ្ល់កាំរតិខុ្ោៃ ន្ឹងក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្
សឡើងៗ។ អៃកសធវើទ្យីផ្សារត្តវូបូកបញចូលោៃ ច្ន្រាំន្តិកៃុងយុទ្យធនករជាសត្ច្ើន្សដ្ើមបផី្សសេវផ្សាយ សត្ៅេងីវកិ្លកៃុងសនេះរយៈ
សេលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក៏្ ាំខាន្ណ់ា្់ណដ្រ ត្ប្ិន្សបើរយៈសេលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកខ់ាីសេកក្លររ ាំេឹងទុ្យកជា
សត្ច្ើន្ (អតិងែិន្ត្បណេលជាមនិ្បាន្ទ្យិញកៃុងកាំឡុងសេលសនេះទន្ស់េលសវោ) ន្ឹងត្តវូខកខាន្។ ផ្សទុយមកវញិ
ត្ប្ិន្សបើរយៈសេលច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយមាន្រយៈសេលយូរសនេះកិច្ចក្លរផ្សសេវផ្សាយសន្េះន្ឹងសធវើសោយបាតប់ងនូ់្វឥទ្យិធ
េលរប្់ខាួន្សៅវញិ។35 
 ១.៥.២. ការវាយតនមៃ   

         ក្លរវាយតាំច្លក៏្ ាំខាន្ណ់ា្់ណដ្រ សទេះយ៉ា ងណាត្កុមេ ុន្ជាសត្ច្ើន្មនិ្បាន្វាយតាំច្លណផ្សន្ក្លរសលើក
កមព្់ក្លរលករ់ប្់េកួសរសទ្យ សេើយត្កមុេ ុន្សផ្សសងសទ្យៀតវាយតច្មាណតភាេជាកណ់្រងប៉ាុសណាណ េះ។  វធិសីាស្ក្រវាយ
តច្មាទូ្យសៅបាំផុ្សតរសឺត្បៀបសធៀបក្លរលកមុ់ន្សេលអាំឡុងសេល ផ្សសេវផ្សាយ ន្ិងសត្ក្លយសេលផ្សសេវផ្សាយ។   
 ឧបមាថាត្កុមេ ុន្មាន្ច្ាំណែកទ្យីផ្សារ ៦ ភាររយមុន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយសត្ក្លយមកសោតដ្ល់ ១០ភាររយ
កៃុងកាំឡុងសេលយុទ្យធនក្លរផ្សសេវផ្សាយ ន្ឹងធាា កចុ់្េះដ្ល់ ៥ភាររយបនទ បេ់ីសនេះកស៏កើន្សឡើង ៧ភាររយសៅសេល
សត្ក្លយ។ ណផ្សន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយោកដូ់្ច្ជាទកទ់ញក្លរប៉ាុន្ប៉ាងងមីៗន្ិងសលើកទ្យកឹច្ិតរឱ្យមាន្ក្លរទ្យិញក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្
េីអតងិិែន្បច្ចុបបន្ៃ។ បនទ បេ់ីក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកប់ាន្ធាា កចុ់្េះសៅ ៥ភាររយសៅសេលអៃកសត្បើត្បា្់កាំេុងសត្បើ
ត្បា្់ទ្យាំន្ិញរប្់េួកសរ។ ចុ្ងសត្ក្លយក្លរសកើន្សឡើងរយៈសេលណវងដ្ល់ ៧ភាររយសធៀបន្ឹងមុន្ត្បតិបតរិក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយ ៦ភាររយ បាន្បង្ហា ញថាត្កុមេ ុន្ទ្យទ្យលួបាន្អៃកសត្បើត្បា្់ងមីមយួច្ាំន្ួន្។  ត្ប្ិន្សបើច្ាំណែកទ្យីផ្សារ
រប្់យីសោបាន្ត្តឡបស់ៅរកកត្មតិចា្់វញិក្លរផ្សសេវផ្សាយន្ឹងមាន្ក្លរផាា ្់បរូរណតសេលសវោកាំែតណ់ដ្លសធវើ
ក្លរផ្សសេវផ្សាយលកប់៉ាុសណាណ េះ។ 

  

                                                             
35https://blog.marketo.com/2014/09/howconsumers.decided-marketing-for-the-5-step-model/.html. (18.្ីោ.2020) 
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 ១.៥.៣. ការស្រាវស្រាវពតីស្រមវូការរបេអ់តថិិជៃ 

         ក្លរត្សាវត្ជាវេ ី តត្មូវក្លរ រប្់ អតិងិែន្កន៏្ងឹបង្ហា ញត្បសភទ្យមនុ្្សណដ្លបាន្ស្ាើយតបន្ងឹក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយន្ិងអវីណដ្លេួកសរបាន្សធវើបនទ បេ់ីក្លរផ្សសេវផ្សាយត្តូវបាន្បញចប។់  ត្តមរយៈក្លរត្សាវត្ជាវអាំេតីាំរវូក្លរ
រប្់អតងិិែន្វាបាន្ែួយ សោយត្កុមេ ុន្រប្់សយើងកាំែតនូ់្វតត្មូវក្លរន្ិងក្លររ ាំេងឹទុ្យករប្់អៃកសត្បើត្បា្់។ 
អងគភាេរប្់អៃក្ិកាទកទ់្យងន្ឹងតត្មូវក្លររប្់អតិងែិន្ប៉ាុណន្រមនិ្ដ្ងឹច្ា្់ថាអតិងែិន្រតិយ៉ា ងសម៉ាច្ 
ជាមយួន្ឹងផ្សលិតផ្សលរប្់ ត្កមុេ ុន្។ ក្លរត្សាវត្ជាវតាំរវូោច្កាំែតេ់ីអវណីដ្លអតងិិែន្ត្តវូក្លរ ន្ងិអវីណដ្លមនិ្
មាន្ភាេចាាំបាច្។់ ក្លរ្ទងម់តិោច្ផ្សរល់េត័ម៌ាន្ទកទ់្យងន្ងឹអៃកសត្បើត្បា្់ន្ិងោកបបករិយិរប្់េកួសរច្ាំសោេះ
យុទ្យធនក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក។់ 
 ១.៥.៤. តនួទីនៃការ្សពវ្ ាយការលក្់  

 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់ដ្ើរតួនទ្យីយ៉ា ង ា្ំខាន្ស់ៅកៃុងក្លរផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សល។  សដ្ើមបសីត្បើវាបាន្លអ
អៃកទ្យផី្សារ  ត្តូវចាតច់្ាំណាតថ់ាៃ កស់ោលបាំែងផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ សត្ែើ្សរ ើ្ ឧបករែ៍លអបាំផុ្សត  រច្នណផ្សន្ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លបាន្េិេែ៌នយ៉ា ងលអ ក្លរអនុ្វតរណផ្សន្ក្លរ  ន្ងិវាយតច្មាលទ្យធផ្សលរប្់វា។  ម៉ាាងសទ្យៀត
ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកត់្តូវបាន្្ត្មប្ត្មួលសោយយកច្ិតរទុ្យកោកជ់ាមយួធាតុផ្សស ាំច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយសផ្សសងសទ្យៀត
សៅកៃុងកមមវធិទី្យាំនកទ់្យាំន្ងទ្យផី្សារណដ្លបាន្បញចូល។36 
 
 
  

                                                             
36 Gary Armstrong and Philip Kotler,Marketing6e,2003 by Pearson Education,P501 
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ជំពូក្ទ២ី 
ាា ៃភាពទូសៅរបេស់្រក្ុមហ ៊ុៃមិតតហវូៃ ភីធីអ៊ុ ីអិលធីឌ(ីMetfone Pte,Ltd.) 

២.១. ស្របវតតិេសងេបរបេស់្រកុ្មហ ៊ុៃ 
 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ រឺជាត្បតិបតរិករទូ្យរ្័េទច្ល័ត្ន្មុខសរសៅកៃុងត្បសទ្យ្កមពុជា ណដ្លបច្ចុបបន្ៃមាន្
បណារ ញទូ្យរ្័េទណដ្លសែឿទុ្យកច្ិតរបាន្ ន្ិងមាន្ភាេទូ្យលាំទូ្យោយបាំផុ្សត។ វាជាយីសោមយួរប្់ត្កុមេ ុន្សវៀតសធ
ល (សខមបូឌា) ភធីីធី អិលធីឌី (Viettel (Cambodia) PTT.LTD)។ ត្កុមេ ុន្សវៀតសធល រជឺា្មាែិកច្ន្
ត្បតបិតរិករទូ្យររមនរមន្ណ៍ដ្លមាន្ក្លររកីច្សត្មើន្សលឿន្បាំផុ្សតរប្់េភិេសោក។ សយងត្តមច្ាំណាតថ់ាៃ កស់ៅ 
GSMA Wireless Intelligence ត្កមុេ ុន្ Viettel ្ថិតកៃុងច្ាំសណាមត្កុមេ ុន្ទូ្យររមនរមន្ធ៍ាំៗទាំង១៥ សៅ
ទូ្យទាំងេិភេសោក សោយបាន្ចាតថ់ាៃ កត់្តមរយៈតួរសលខច្ន្ច្ាំន្នួ្សត្បើត្បា្់ ន្ិងច្ាំន្នួ្តាំែភាជ ប។់ 

ក្លរសត្ែើ្សរ ើ្ ស ម្ េះយីសោថា មតិរេវូន្ (Metfone) រឺចាបស់ផ្សរើមេីជាភាសាបរសទ្យ្ោន្ថា “Met” 
(មតិ) ណដ្លត្តវូបាន្សត្ែើ្សរ ើ្ ្ត្មាបត់្បសទ្យ្កមពុជា េីសត្ោេះសៅកៃុងភាសាណខមរសយើងមាន្ោកយ “ មតិរ” ណដ្ល
បង្ហា ញេីបាំែងច្ងក់សាងត្កុមេ ុន្កមពុជាេិតត្បាកដ្មយួសដ្ើមបបីសត្មើត្បជាែន្កមពុជា។ 

សៅឆ្ៃ ាំ២០០៩ជាសេលណដ្លត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្ចាបស់ផ្សរើមដ្ាំសែើ រក្លរស្វារប្់ខាួន្សៅត្បសទ្យ្កមពុ
ជា។ ក្លលត្ោសនេះ សៅកៃុងត្បសទ្យ្កមពុជាមាន្ត្កុមេ ុន្ទូ្យរ្័េទច្ល័តណដ្លជាច្ដ្រូត្បកួតត្បណែងរប្់ខាួន្មាន្
ច្ាំន្ួន្៧។ សៅកៃុងត្បសទ្យ្កមពុជា មតិរេវូន្មាន្ច្ដ្រូត្បកួតត្បណែងលប ីៗ ដូ្ច្ជា Mobitel Mfone ន្ិងTMIC ណដ្ល
្ុទ្យធ្ឹងជាត្កុមេ ុន្ណដ្លមាន្មូលោឋ ន្ឈ្រសែើងសៅកៃុងត្បសទ្យ្កមពុជាអ្់រយៈសេលជាង ១០ ឆ្ៃ ាំមកសេើយ 
សេើយជាត្កុមេ ុន្ណដ្លកាំេុងសលច្សធាា សៅត្ោសនេះ។ 

ក្លលត្ោសនេះ ម៉ាូប ណីតល(Mobitel) (ជាត្កុមេ ុន្បណារ កទុ់្យន្រមួោៃ រវាងត្កុមេ ុន្រ ៉ាយូ៉ា ល់ត្រុបរប្់
ត្បសទ្យ្កមពុជា ន្ិងច្ដ្រូអន្ររជាតិ Millicom) មាន្ច្ាំណែកទ្យផី្សារសលើ្េី ៥០%។ សទេះជាយ៉ា ងណាកស៏ោយ ទ្យី
ផ្សាររប្់ត្កុមេ ុន្ Mobitel សៅសេលសនេះសត្ច្ើន្ត្បមូលផ្សរុ ាំកៃុងទ្យីត្កុងធាំៗ ច្ាំណែកឯសៅតាំបន្ែ់ន្បទ្យច្ាំន្ួន្ត្បជា
ែន្ត្បណេល ៨០%រ្់សៅសោយោម ន្បណារ ញទូ្យរ្័េទសត្បើត្បា្់។ សេតុដូ្សច្ៃេះសេើយសទ្យើបត្កុមេ ុន្មតិាេវូន្បាន្
ចាបស់ផ្សរើមេត្ងកីបណារ ញរប្់ខាួន្សៅត្តមដ្ងផ្សាូវជាតិ ន្ិងរេូតសៅដ្ល់តាំបន្ែ់ន្បទ្យណដ្លសធវើយ៉ា ងណាផ្សរល់ស្
វារប្់ខាួន្សោយដ្ល់អៃកណដ្លធាា បណ់តរ្់សៅោច្ឆ់្ៃ យេីសរោច្មាន្លទ្យធភាេសធវើក្លរទ្យាំនកទ់្យាំន្ងោៃ ត្តមត្បេន័្ធ
ទូ្យរ្័េទបាន្។ 

សៅសេលសនេះ ត្កមុេ ុន្ភារសត្ច្ើន្បាន្សត្បើបសច្ចកវទិ្យាបញជូ ន្ Microwave Transmission 
Technology ្ត្មាបផ់្សគតផ់្សគងប់ណារ ញរប្់េកួសរ។ ត្ោសនេះសោយសារសាថ ន្ភាេន្សយបាយមនិ្មាន្្ថិរ
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ភាេ ជាលទ្យធផ្សលសេោឋ រច្ន្មពន័្ធណផ្សៃកទូ្យររមនរមន្រ៍ប្់ត្បសទ្យ្កមពុជាមាន្្ភាេផុ្សយត្្ួយណា្់។ 
បនទ បេ់ីមាន្ែសមាា េះអ្់ជាសត្ច្ើន្ទ្យ្វតសណផ្សៃកទូ្យររមនរមន្ម៍ាន្ណខសក្លបអុបទ្យិកតចិ្ជាង២.០០០រឡូីណម៉ាត្ត
ប៉ាុសណាណ េះ ន្ិងសាថ ន្ីយបញជូ ន្ទ្យិន្ៃន្យ័ត្បណេល១.៧០០។ ត្បសទ្យ្កមពុជាមាន្ភាេរកីច្សត្មើន្យឺតយ៉ា វណា្់កៃុង
តាំបន្ស់ោយអត្ត្តច្ន្ក្លរសត្បើត្បា្់ត្បេន័្ធទូ្យរ្័េទមាន្ត្បណេលជា២០%ណតប៉ាុសណាណ េះ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀត
សោយសារណតក្លរមនិ្មាន្ទ្យាំនុ្កច្តិរសលើក្លរអភវិឌឍណផ្សៃកបណារ ញទូ្យរ្័េទច្ល័តណខសសងរ ណផ្សៃកត្បេន័្ធទូ្យររមនរមន្៍
ត្តូវបាន្សរមនិ្យកច្តិរទុ្យកោក។់ 

អ្់រយៈសេលជាសត្ច្ើន្ឆ្ៃ ាំត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្ច្ាំន្ួន្អតិងែិន្សត្បើត្បា្់សងរមនិ្ផាា ្់បរូរត្បណេល ៤
មុនឺ្នក។់ ស្វាទូ្យររមនរមន្ក៍្លរសៅសច្ញសៅចូ្ល ភារសត្ច្ើន្ត្តូវបាន្សត្បើសៅត្តមទ្យីត្បែុាំែន្ ា្ំខាន្់ៗ មយួ
ច្ាំន្ួន្ ប៉ាុណន្រក្លរច្ាំណាយរឺ្ថិតសៅកៃុងច្ាំសណាមតច្មាណដ្លខព្់ជាងសរបាំផុ្សតសៅសលើេភិេសោក។  

មតិាេវូន្ផ្សរល់ស្វាត្របដ្ែរ បយ់៉ា ងទូ្យលាំទូ្យោយ ន្ិងររួឱ្យទុ្យកច្ិតរបាំផុ្សតសៅកៃុងត្បសទ្យ្កមពុជាកដូ៏្ច្ជា
ស្វាកមមអុធីឺសែត 3G ន្ិង 4G LTE សលឿន្បាំផុ្សត។ ត្កមុេ ុន្សន្េះកផ៏្សរល់ែូន្នូ្វបសច្ចកវទិ្យាេត័ម៌ាន្ រមួទាំង
ឧបករែ៍សផ្សសងសទ្យៀតផ្សងណដ្រ។ មតិរេវូន្រឺជា ន្ិសយែិកដ្៏្ ាំខាន្ម់យួណដ្លបាន្បសងរើតក្លរង្ហរែតិ ២,០០០កណន្ាង 
្ត្មាបត់្បជាែន្កមពុជា។ មតិរេវូន្កប៏ាន្វនិ្ិសយរយ៉ា ងសត្ច្ើន្សៅសលើវ ិ្ ័យអបរ់ ាំ ន្ងិវ ិ្ ័យ្ុខាភបិាលសដ្ើមប ី
សលើកកមព្់រុែភាេែវីតិរប្់ត្បជាែន្ ន្ងិ្ន្សៅដ្ល់ក្លរេសន្ាឿន្ក្លរអភវិឌឍន្ក៍ៃុងក្លរវនិ្ិសយរជាសដ្ើម។ 
២.២. ទីត្តងំរបេស់្រកុ្មហ ៊ុៃ 
 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ ភធីីអុ ី អិលធីឌ ី មាន្ទ្យីសាៃ កក់្លរកណារ ល្ថិតសៅសលើបសណារ យមោវងិីស ៉ា ស្តុង
(២៤៥) ោោរសលខ១៩៩ ្ង្ហរ តទ់្យួលសាវ យច្ត្េទ្យី២ ខែា ច្ាំក្លរមន្(មាន្របូភាេសៅទ្យាំេរ័សត្ក្លយ)។ ទ្យីសាៃ កស់ន្េះ
ជាទ្យីក្លរធាំដ្ាំបូងសរណដ្លមាន្ទ្យីត្តាំងសៅកៃុងរាែធាន្ភីៃាំសេញ សោយបច្ចុបបន្ៃសន្េះសាៃ កក់្លរសផ្សសងៗកត៏្តូវបាន្បសងរើត
ជាបន្របនទ ប ់ន្ងិមាន្ោងលកជ់ាសត្ច្ើន្បណន្ថមសទ្យៀត។ 

របូភាពទីាន ក្់ការក្ោត ល្ៃូវស  សេត៊ុង 

                   
ត្បភេ៖ សរេទ្យាំេ័រ https://maps.me/catalog/business/office-company/metfone-head-office-4611686023425326926/ 

https://maps.me/catalog/business/office-company/metfone-head-office-4611686023425326926/
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២.៣. អតតេញ្ហា ណ 
 ២.៣.១. របូេញ្ហា របេស់្រក្មុហ ៊ុៃ មតិតហវូៃ 

 ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្របូ្ញ្ញា ា្ំោល់ដូ្ច្ខាងសត្ក្លម៖ 

     
ត្បភេ៖ សរេទ្យាំេរ័ www.metfone.com/kh 

 ២.៣.២. គ៊ុណតនមៃេនលូរបេស់្រក្មុហ ៊ុៃ មតិតហវូៃ 

 រុែតច្មារប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្ណបងណច្កជា ៥៖  
ក. ក្លរច្ច្ៃត្បឌិត 
ក្លរច្ច្ៃត្បឌិតរឺរតិសោេះត្សាយបញ្ញា ចា្់ៗត្តមរសបៀបងមីៗ ។ សរណតងណតរិតថា ក្លរមនិ្សធវើ្កមមភាេអវី

ជាអតថន្យ័នាំមកនូ្វក្លរធាា កចុ់្េះ ដូ្សច្ៃេះសទ្យើបមតិរេវូន្ណតងសធវើអវីខុ្ៗេីោៃ ។ េកួសរសោរេ ន្ិងសក្លត្រស ើ្ររាល់
រាំន្ិតទាំងឡាយសទេះបីវាមកេីណាកស៏ោយ សោលរឺសដ្ើមបកីសាងបរយិក្ល្ច្ច្ៃត្បឌតិ ណដ្លសលើកទ្យឹកច្ិតរដ្ល់
ក្លរច្ច្ៃត្បឌិត្ត្មាបទ់ាំងអតងិិែន្ ន្ិងន្ិសយែកិ។ 

ខ. ក្លរផាា ្់បរូររឺជាបទ្យោឋ ន្ 
ភាេខាា ាំងច្ន្ក្លរត្បកួតត្បណែងរឺ ណផ្សអកសលើភាេបតណ់បន្ណដ្លរេ័្។ ក្លរសបើកច្ាំេច្ាំសោេះែសត្មើ្ សផ្សសងៗ

សដ្ើមបធីានបាន្នូ្វភាេបតណ់បន្រឺជាបទ្យោឋ ន្មយួរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្។ មតិរេវូន្កាំេុងរិតេីវធិីសផ្សសងៗសដ្ើមបណីក
លាំអយុទ្យធសាស្ក្ររប្់ខាួន្ ន្ងិសធវើឱ្យរច្ន្មពន័្ធត្បតិបតរិក្លររប្់ខាួន្ក្លន្ណ់តមាន្ត្ប្ិទ្យធភាេ។ 

រ. វនិ្យ័រឺជាបទ្យោឋ ន្ 
 វនិ្យ័តឹងរងឹ សាមរគីភាេ ន្ិងក្លរទ្យទ្យួលយកក្លរលាំបាកសៅខែៈសេលណដ្លមាន្បញ្ញា កៃុងក្លរង្ហរ 
អនុ្ញ្ញា តឱ្យមតិរេវូន្សធវើក្លរ្សត្មច្ច្តិរយ៉ា ងឆ្បរ់េ័្ ន្ិងេមតច់្ត។់ 

 . ត្កុមេ ុន្សន្េះរឺជាត្រួសារទ្យី ២ 
បុរគលិកត្របរ់បូច្ន្ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្មាន្តួនទ្យកីៃុងក្លរអភវិឌឍត្រួសារសន្េះ។ អៃករមួក្លរង្ហររប្់ខាួន្ត្តូវ

ណតទ្យទ្យួលបាន្ក្លរសោរេ សោយមនិ្រិតេតី្បសភទ្យក្លរង្ហរណដ្លេួកសរកាំេុងបាំសេញ។ ក្លរសធវើក្លរង្ហរជាត្កុម សលើក
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កមព្់ក្លរទ្យទ្យួលខុ្ត្តូវ ន្ិងក្លរចូ្លរមួជាលកេែៈបុរគល។ ន្ិសយែិកមាៃ ក់ៗ ត្តវូបាន្ចាតទុ់្យកថាជាណផ្សៃកមយួ
ណដ្លមនិ្ោច្ខវេះបាន្រប្់អងគភាេសន្េះ។ 

ង. ក្លររិតលកេែៈជាត្បេន័្ធ 
ក្លរត្របត់្រងច្កេុវ ិ្ ័យ ន្ិងច្ាំសែេះដ្ឹងជាយុទ្យធសាស្ក្ររជឺា ច្ាំែុច្ ា្ំខាន្ច់្ន្ត្បេន័្ធកៃុងអងគភាេ។ ក្លរ

ណ្វងយល់ឱ្យច្ា្់េីឬ្រល់ច្ន្បញ្ញា ទាំងអ្់ ន្ិងោច្្ត្មួលបញ្ញា ្មុរសាម ញ។ ក្លរសោេះត្សាយបញ្ញា
សោយវជិាជ ែីវៈត្របដ់្ាំណាកក់្លលច្ន្ក្លរង្ហរោច្ធានបាន្នូ្វក្លរអភវិឌឍន្ ៍ន្ងិន្ិរន្ររភាេឆ្បរ់េ័្។ 
២.៤. ចក្េ៊ុវិេយ័ ៃិងសបេក្ក្មម 
 ២.៤.១. ចក្េ៊ុវិេយ័ 

 ច្កេុវ ិ្ ័យរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រ ឺ សធវើជាអៃកត្តួ្ ត្ត្តយផ្សាូវ ន្ិងអៃកបសងរើតអវីណដ្លងមីជាន្ិច្ចសៅដ្ល់
អតិងែិន្។ េួកសរេាយមសារ ប ់ ន្ងិយកច្តិរទុ្យកោកស់ៅសលើអតិងែិន្ជាន្ចិ្ចន្ិងខិតខាំត្បឹងណត្បងឲ្យអ្់េី
កមាា ាំងក្លយច្ិតរសដ្ើមបណី្វងយល់ ន្ិងបសត្មើអតិងែិន្ត្របរ់បូរប្់ខាួន្។ សោលបាំែងច្ាំបងសដ្ើមបឲី្យខាួន្ោច្ផ្សរល់
នូ្វស្វាកមម្មត្្បសៅន្ឹងតត្មវូក្លរ ន្ិងក្លររ ាំេងឹទុ្យករប្់េួកសរ។ 
 ២.៤.២. សបេក្ក្មម 

 សប្កកមមរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រឺ បន្រខតិខាំច្ច្ៃត្បឌតិ ន្ិងសធវើបដ្ិរបូកមមបសច្ចកវទិ្យាេត័ម៌ាន្
ទូ្យររមនរមន្ ៍ ន្ងិស្វាកមម។ សត្ៅេីសន្េះបសងរើតនូ្វមាតិក្លឌីែងីលសដ្ើមបផី្សរល់នូ្វរុែតច្មាខព្់បាំផុ្សតដ្ល់អតងិិ
ែន្រប្់ខាួន្។ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្មាន្សោលបាំែងបងរបនូ់្វោរមមែ៍ត្បកបសោយន្ិរន្ររភាេយ៉ា ងត្ជាលសត្ៅសៅ
កៃុងវបបធម ៌ តច្មា ក្លរ ា្ំសរច្ច្ិតរ ផ្សលិតផ្សល ន្ងិស្វាកមមរប្់ខាួន្។ សដ្ើមបធីានថាត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រឺ ជា
ត្បតបិតរិករស្វាកមមទូ្យរ្័េទណដ្លមាន្ន្រិន្ររភាេ្ត្មាបរ់យៈសេលណវង ត្តមរយៈក្លរនាំមុខ ន្ងិរាល់ក្លរផាា ្់បរូរ
ជាវែិជមាន្។ 
២.៥. រចនេមព័ៃធនៃការស្រគប់ស្រគង 
 រច្ន្មពន័្ធត្របត់្រងរប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ សាៃ កក់្លរកណារ លណបងណច្កជា៦ណផ្សៃកធាំៗមាន្ដូ្ច្ខាង
សត្ក្លម៖ 

 អរគនយកត្កមុេ ុន្៖ សោក សងវៀន្ ថាញ់ សញឿង រឺអរគនយកត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្។ សោកមាន្បទ្យ
េិសសាធន្ស៍ជារជាាំកៃុងក្លរត្បតិបតរិក្លរទូ្យររមនរមន្ស៍ៅត្បសទ្យ្សវៀតណាមណដ្លមាន្ត្កុមេ ុន្ធាំ
ស ម្ េះ សវៀតសធល។ 
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 នយកត្បតិបតរិ៖ សោក េវុង វា៉ា ន្ស់រឿង រឺជានយកត្បតិបតរចិ្ន្ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្សៅត្បសទ្យ្កមពុ
ជា ន្ិងជាបុរគលណដ្លសាងភាេសជារែយ័ដ្ល់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្សៅសេលបច្ចុបបន្ៃសន្េះ។ 

 ណផ្សៃកេិរញា វតថុ៖ ជាណផ្សៃកមយួសដ្ើរតួនទ្យី ា្ំខាន្ក់ៃុងក្លរត្របត់្រងេិរញា វតថុរប្់ត្កមុេ ុន្ដូ្ច្ជាក្លរសធវើ
ណផ្សន្ក្លរ ក្លរត្របត់្រងោន្ិភយ័ ក្លរកតត់្ត្ត រកាកាំែតត់្ត្ត ន្ិងរបាយក្លរែ៍េិរញា វតថុ។ 

 ណផ្សៃកទ្យីផ្សារ៖ ណផ្សៃកសន្េះទ្យទ្យួលខុ្ត្តវូក្លរផ្សសេវផ្សាយ ន្ិងបសងរើន្ទ្យាំនកទ់្យាំន្ងកដូ៏្ច្ជាក្លរផ្សរល់ែូន្េត៍
មាន្ ា្ំខាន្់ៗ សៅដ្ល់អតិងិែន្ ន្ិងច្ដ្រូោែីវកមម។ 

 ណផ្សៃកបសច្ចកវទិ្យា៖ ជាណផ្សៃកមយួត្របត់្រងសលើណផ្សៃកបសច្ចកវទិ្យា េតម័ាន្វទិ្យា ន្ិងត្សាវត្ជាវអភវិឌឍន្៍
្មតថភាេរប្់ត្កុមេ ុន្។ 

 ណផ្សៃកេតម៍ាន្៖ ជាណផ្សៃកណដ្លផ្សរល់សោយបុរគលមាៃ ក់ៗ សៅកៃុងត្កុមេ ុន្ទ្យទ្យួលខុ្ត្តវូសលើយុទ្យធសាស្ក្រ
បសច្ចកវទិ្យា ន្ងិត្បេន័្ធកុាំេយទូ្យរ័ណដ្លតត្មវូសោយោាំត្ទ្យសោលសៅ ន្ិងសោលបាំែងណតមយួរតរ់ប្់
ត្កុមេ ុន្។ 

 ណផ្សៃកស្វាឌីែងីល៖ ណផ្សៃកសន្េះត្របត់្រងោកេ់ន័្ធស្វាកមមឌែីីងល ន្ិងនាំមកសោយអតងិិែន្នូ្វប
សច្ចកវទិ្យាណដ្លលអត្បស ើ្រជាងមុន្។ 

 

 

 

 

 

     

  
២.៥.១. ទតី្តងំ ៃងិសពលសវលាស្របតបិតតកិាររបេហ់ាង មតិតហវូៃ 

 ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្បណារ ញោងជាសាខាផ្សរល់ស្វាទូ្យររមនរមន្រ៍ប្់ខាួន្សៅត្តម រាែធាន្ី 
ត្កុង សខតរដូ្ច្ខាងសត្ក្លម៖ 

 ោងមតិរេវូន្ផ្សារងមី៖ ផ្សទេះសលខ ១៥១ោយ, ផ្សាូវសលខ១៥៤, ្ង្ហរ តផ់្សារងមី, ខែា ដូ្ន្សេញ, រាែធាន្ី
ភៃាំសេញ។ 

នាយកប្រតិរតត ិ

ណផ្សៃកេិរញា
វតថុ 

ណផ្សៃកទី្យផ្សារ 
ណផ្សៃក

បសច្ចកសទ្យ
្ 

ណផ្សៃក 

េតម៍ាន្ 

ណផ្សៃកស្វា
កមមឌីែី
ងល 
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 ោងមតិរេវូន្ទ្យួលសាវ យច្ត្េ៖ ្ថិតសលើបសណារ យមោវធិីស ៉ា ស្ទុ្យង(ផ្សាូវ២៤៥), រាែធាន្ភីៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្បងឹសាឡាង៖ ផ្សទេះសលខ១១៧ោ, ផ្សាូវ២៧១, ្ង្ហរ តប់ឹងសាឡាង, ខែា ទ្យួលសោក, 

រាែធាន្ីភៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ទឹងមាន្ែយ័៖ ផ្សាូវសលខ៣សប ន្ិង៤សប, ្ង្ហរ ត់្ ទឹងមាន្ែយ័, ខែា ្ទឹងមាន្ែយ័, 

រាែធាន្ីភៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្ទ្យកឹថាា ៖ ផ្សទេះសលខ២ោសប, ផ្សាូវ្េេន័្ធរុ្ ស,ី ្ង្ហរ តទ់្យកឹថាា , ខែា ណ្ន្្ុខ, រាែធាន្ី

ភៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្សត្ជាយច្ង្ហវ រ៖ ផ្សទេះសលខ១១-១៣, ផ្សាូវសលខ៧០, ្ង្ហរ តត់្្េះច្ក, ខែា ដូ្ន្សេញ, រាែ

ធាន្ីភៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្េោន្យន្រសោេះភៃាំសេញ៖ ្ថិតកៃុងបរសិវែត្េោន្យន្រសោេះអន្ររជាតភិៃាំសេញ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ិរសីសាភែ័៖ ភូមសិោរោឋ ន្,  ុាំត្េេះេន្ាឺ, ត្កងុ្ិរសីសាភែ័,សខតរបនទ យមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្អូរសត្ៅ៖  ុាំកាលសាព ន្, ត្្ុកអូរសត្ៅ, ត្កុងសបា៉ា យណប៉ាត, សខតរបនទ យមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្មងគលបុរ៖ី  ុាំឬ្សសីត្ក្លក, ត្្ុកមងគលបុរ,ី សខតរបនទ យមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្ងមេួក៖  ុាំងមេកួ, ត្្ុកងមេួក, សខតរបនទ យមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្េេះសន្ត្តត្េេះ៖  ុាំែបវ់ារ,ី ត្្ុកត្េេះសន្ត្តត្េេះ, សខតរបនទ យមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្បាតដ់្ាំបង៖  ុាំសាវ យសបា៉ា , ត្្ុកបាតដ់្ាំបង, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្បាវលិ៖  ុាំបសវល, ត្្ុកបសវល, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្ច្ប៉ាលិន្៖ ផ្សទេះសលខ៥៥៦, ផ្សាូវសលខ៥៧, ត្កុម១, ភូមអូិរត្តេុកសលើ, ត្្ុកច្ប៉ាលិន្, សខតរ

បាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្រតន្៖  ុាំរតន្, ត្្ុកបាតដ់្ាំបង, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្សមាងឬ្ស៖ី  ុាំោរ, ត្្ុកសមាងឬ្ស,ី សខតរបាតដ្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្ងមសោល៖  ុាំត្តេុង, ត្្ុកងមសោល, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំសរៀង៖  ុាំបឹងរា ាំង, ត្្ុកកាំសរៀង, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្រតន្មែា ល៖  ុាំសតរ , ត្្ុករតន្មែា ល, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្ ា្ំឡូត៖  ុាំ្ន្រិភាេ, ត្្ុក ា្ំសៅលូន្, សខតរបាតដ់្ាំបង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងច់ាម៖ ្ង្ហរ តវ់ាលវង,់ ត្្ុកកាំេងច់ាម, ត្កងុកាំេងច់ាម, សខតរកាំេងច់ាម។ 
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 ោងមតិរេវូន្ច្ាំក្លរសលើ៖ ភូមងិៃល់ណបក, ុាំសាវ យទប, ត្្ុកច្ាំក្លរសលើ, សខតរកាំេងច់ាម។ 
 ោងមតិរេវូន្្ួង៖ ្ង្ហរ ត់្ ួង, ត្្ុក្ួង, សខតរតបងូ មុ ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្សមមត៖់ ភូមតិបងូវតរ,  ុាំសមមត,់ ត្្ុកសមមត,់ សខតរតបងូ មុ ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្ច្ត្េឈ្រ៖  ុាំច្ត្េទ្យទ្យឹង, ត្្ុកច្ត្េឈ្រ, សខតរកាំេងច់ាម។ 
 ោងមតិរេវូន្េញណត្កក៖ ផ្សារ្មមាន្,់  ុាំណត្កក, ត្្ុកេញ៉ា ណត្កក, សខតរកាំេងច់ាម។ 
 ោងមតិរេវូន្ដ្ាំណប៖  ុាំដ្ាំណបរ, ត្្ុកដ្ាំណបរ, សខតរតបងូ មុ ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្ណត្េកកក៖់  ុាំណត្េកកក,់ ត្្ុក្ទឹងត្តង,់ សខតរកាំេងច់ាម។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងឆ់្ៃ ាំង៖ ភូមទិ្យី២, ្ង្ហរ តខ់ាម, សខតរកាំេងឆ់្ៃ ាំង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងត់្តោច្៖  ុាំោន្ី, ត្្ុកកាំេងត់្តោច្, សខតរកាំេងឆ់្ៃ ាំង។ 
 ោងមតិរេវូន្េច្ន្ា៖ ភូមេិច្ន្ា,  ុាំេច្ន្ា, ត្្ុកបរបូិរែ៍, សខតរកាំេងឆ់្ៃ ាំង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងប់ាយ៖  ុាំត្ក្លាំង, ត្្ុកត្ក្លាំងអាំេិល, សខតរកាំេត។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងត់្ត្តច្៖  ុាំកាំេងត់្ត្តច្, ត្្ុកកាំេងត់្ត្តច្ខាងសកើត, សខតរកាំេត។ 
 ោងមតិរេវូន្ទូ្យកមា្៖  ុាំបនទ យមា្, ត្្ុកទូ្យកមា្, សខតរកាំេត។ 
 ោងមតិរេវូន្ឈូ្ក៖  ុាំឈូ្ក, ត្្ុកឈូ្ក, សខតរកាំេត។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្តសមម ៖  ុាំត្តសមម , ត្កុងត្តសមម , សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវូន្អងគ្ៃួល៖  ុាំណបកចាន្, ត្្ុកអងរ្ ៃួល, សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវុន្ររីរ៖  ុាំរររី, ត្្ុកសរៀន្សាវ យ, សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវូន្សក្លេះធាំ៖  ុាំណត្េកងមី, ត្្ុកសក្លេះធាំ, សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវូន្សលើកណដ្ក៖  ុាំណត្េកទ្យនា ប,់ ត្្ុកសលើកណដ្ក, សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវូន្ខាច្ក់ណារ ល៖  ុាំណត្េកត្តមាក,់ ត្្ុកខាច្ក់ណារ ល, សខតរកណារ ល។ 
 ោងមតិរេវូន្ខាច្ម់ាន្ែយ័៖  ុាំសាម ច្ក់ណារ ល, ត្្ុកសាម ច្ម់ាន្ែយ័, សខតរសក្លេះកុង។ 
 ោងមតិរេវូន្ណត្្អាំបិល៖  ុាំណត្្អាំបិល, ត្្ុកណត្្អាំបិល, សខតរសក្លេះកុង។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្កសច្េះ៖ ្ថិតកៃុងត្កងុត្កសច្េះ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ាូង៖  ុាំ្ាូង, ត្្ុក្ាូង, សខតរត្កសច្េះ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ៃួល៖  ុាំ្ៃួល, ត្្ុក្ៃួល, សខតរត្កសច្េះ។ 
 ោងមតិរេវូន្ណ្ន្មសនរមយ៖ ភូមចិ្ាំបក,់  ុាំសាព ន្មាន្ែយ័,ត្្ុកណ្ន្មសនរមយ, សខតរមែា លរីរ។ី 
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 ោងមតិរេវូន្ណកវ្ីមា៖ ភូមចុិ្ងផាា ្់,  ុាំណត្្ខទម, ត្្ុកណកវ្ីមា, សខតរមែា លរីរ។ី 
 ោងមតិរេវូន្ ា្ំសរាង៖ ភូមិ្ ាំសរាង,  ុាំ ា្ំសរាង, ត្្ុក ា្ំសរាង, សខតរឧតររមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្អន្ាងណ់វង៖ ភូមអិន្ាងណ់វង,  ុាំអន្ាងណ់វង, ត្្ុកអន្ាងណ់វង, សខតរឧតររមាន្ែយ័។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងោ់វ៖  ុាំកាំេងោ់វ, ត្្ុកកាំេងោ់វ, សខតរច្ត្េណវង។ 
 ោងមតិរេវូន្ោមរក៖៍  ុាំណត្េកខាយ ខ, ត្្ុកោមរក,៍ សខតរច្ត្េណវង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំេងត់្តណបក៖  ុាំត្បាសាទ្យ, ត្្ុកកាំេងត់្តណបក, សខតរច្ត្េណវង។ 
 ោងមតិរេវូន្ោរាង៖  ុាំរក្លរ, ត្្ុកោរា ាំង, សខតរច្ត្េណវង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាំចាយមារ៖  ុាំត្កញ៉ាូ ង, ត្្ុកកាំចាយមារ, សខតរច្ត្េណវង។ 
 ោងមតិរេវូន្ណតបងមាន្ែយ័៖  ុាំអែរូ ងសៅ, ត្្ុកណតបងមាន្ែយ័, សខតរត្េេះវោិរ។ 
 ោងមតិរេវូន្រវាង៖ ភូមតិ្ត្តាំងត្តុក,  ុាំរសបៀប, ត្្ុករសវៀង, សខតរត្េេះវោិរ។ 
 ោងមតិរេវូន្ជាាំកាន្រ៖  ុាំជាាំកាន្រ, ត្្ុកជាាំកាន្រ, សខតរត្េេះវោិរ។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្្ណអម៖  ុាំត្្ណអម, ត្្ុកជាាំកាន្រ, សខតរត្េេះវោិរ។ 
 ោងមតិរេវូន្ណ្ប៖  ុាំមាូច្ត្េ១, ត្្ុកណ្ប, សខតរត្េេះវោិរ។ 
 ោងមតិរេវូន្ ា្ំសៅមា្៖  ុាំផ្សទេះច្ត្េ, ត្្ុក ា្ំសៅមា្, សខតរសោធិ៍សាត។់ 
 ោងមតិរេវូន្ត្កររ៖  ុាំអន្ាងស់ត្តៃ ត, ត្្ុកត្កររ, សខតរសោធិ៍សាត។់ 
 ោងមតិរេវូន្បាក្លន្៖  ុាំបឹងសខាៃ រ, ត្្ុកបាក្លន្, សខតរសោធិ៍សាត។់ 
 ោងមតិរេវូន្បាន្លុង៖ ភូមែិយ័ែាំន្េះ, ្ង្ហរ តឡ់ាបាន្ស្ៀក, ត្កុងបាន្លុង, សខតររតន្រីរ។ី 
 ោងមតិរេវូន្បរណកវ៖ ភូម១ិ, ្ង្ហរ តឡ់ាមញី, ត្្ុកបរណកវ, សខតររតន្រីរ។ី 
 ោងមតិរេវូន្សាវ យដ្ងគាំ៖ ភូមមិែា ល១,  ុាំសាវ យដ្ងគាំ, ត្្ុកស្ៀមរាប, សខតរស្ៀមរាប។ 
 ោងមតិរេវូន្ដ្ាំណដ្ក៖ ភូមដិ្ាំណដ្ក,  ុាំ្ូត្តន្ិរម, ត្្ុកដ្ាំណដ្ក, សខតរស្ៀមរាប។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្េោន្យន្រសោេះសខតរស្ៀមរាប៖្ថិតកៃុងបរសិវន្ត្េោន្យន្រសោេះសខតរស្ៀមរាប។ 
 ោងមតិរេវូន្មតិរភាេ៖ ្ង្ហរ ត៤់, មតិរភាេ, សខតរត្េេះ្ីេនុ្។ 
 ោងមតិរេវូន្វាលសរញ៖  ុាំវាលសរញ, ត្្ុកច្ត្េន្ប,់ សខតរត្េេះ្ីេនុ្។ 
 ោងមតិរេវូន្ច្ារមន្៖ ភូមតិ្ក្លាំងេលសទ្យេ,  ុាំរក្លរធាំ, ត្្ុកច្ារមន្, សខតរកាំេង់្ ពឺ។ 
 ោងមតិរេវូន្កងេិ្ី៖ ភូមតិ្ត្តាំខាៃ រ,  ុាំ្ៃាំត្កសេើរ, ត្្ុកកងេិ្ី, សខតរកាំេង់្ ពឺ។ 
 ោងមតិរេវូន្ឱ្រា៉ា ល់៖ ភូមតិ្ក្លាំងធាំ,  ុាំ្ណងរសាទ្យប, ត្្ុកឱ្រា៉ា ល់, សខតរកាំេង់្ ពឺ។ 
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 ោងមតិរេវូន្ ា្ំសរាងទ្យង៖ ភូមចិ្ត្េកុយ,  ុាំត្តោាំងកង, ត្្ុក ា្ំសរាងទ្យង, សខតរកាំេង់្ ពឺ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ទឹងណត្តង៖ ភូមតិ្តោាំងត្េឺង,  ុាំ្ទឹងណត្តង, ត្្ុក្ទឹងណត្តង, សខតរ្ទឹងណត្តង។ 
 ោងមតិរេវូន្ស្ៀមបា៉ា ង៖ ភូមសិ្ៀមបា៉ា ង,  ុាំស្កុង, ត្្ុកស្ៀមបា៉ា ង, សខតរ្ទឹងណត្តង។ 
 ោងមតិរេវូន្កាលរមា្់៖ ភូមតិ្ច្ប,់  ុាំកាលរសមៀ្, ត្្ុកស្សាម, សខតរ្ទឹងណត្តង។ 
 ោងមតិរេវូន្សាវ យសរៀង៖  ុាំសាវ យសរៀង, ត្្ុកសាវ យសរៀង, សខតរសាវ យសរៀង។ 
 ោងមតិរេវូន្ច្ស្កនទ ៖  ុាំបាវតិ, ត្្ុកច្ស្កនទ , សខតរសាវ យសរៀង។ 
 ោងមតិរេវូន្សាវ យទប៖  ុាំសត្ជាកសមទ្, ត្្ុកសាវ យទប, សខតរសាវ យសរៀង។ 
 ោងមតិរេវូន្រមា្ណេក៖  ុាំកាំេងត់្ត្តច្, ត្្ុករមា្ណេក, សខតរសាវ យសរៀង។ 
 ោងមតិរេវូន្ដូ្ន្ណកវ៖ ភូមងិៃល់ណបក,  ុាំរក្លរសត្ៅ, ត្្ុកដូ្ន្ណកវ, សខតរត្តណកវ។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្ត្តាំកក៖់ ភូមអិងគត្តសសាម,  ុាំអងគត្តសសាម, ត្្ុកត្ត្តាំកក,់ សខតរត្តណកវ។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្តណកវ៖ ភូមឈូិ្ក,  ុាំត្តោាំងសាប, ត្្ុកបាទ្យី, សខតរត្តណកវ។ 
 ោងមតិរេវូន្ររីវីង៖់ ភូមកិាំេង,់  ុាំណត្េកបត,់ ត្្ុករីរវីង,់ សខតរត្តណកវ។ 
 ោងមតិរេវូន្សក្លេះអណែរ ត៖ ភូមរិណមងខាងសែើង,  ុាំរណមង, ត្្ុកសក្លេះអណែរ ត, សខតរត្តណកវ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ទឹងណ្ន្៖ ភូមកិរី, ្ង្ហរ តច់្ត្េត្តេូ, ត្កុង្ទឹងណ្ន្, សខតរកាំេងធ់ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្បារាយែ៍៖ ភូមចិ្ត្េត្តត្ត្តវ,  ុាំកាំេងង់ម, ត្្ុកបារាយែ៍, សខតរកាំេងធ់ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្សសាទ ង៖ ភូមសិឈ្ើទល,  ុាំកាំេងច់្ិន្, ត្្ុកសសាទ ង, សខតរកាំេងធ់ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្ត្បាសាទ្យ្មបរូ៖ ភូមកិាំេងស់ឈ្ើទល, ុាំ្មបរូ,ត្្ុកត្បាសាទ្យ្មបរូ, សខតរកាំេងធ់ាំ។ 
 ោងមតិរេវូន្្ណារ ន្៖់ ភូមកិាំេងត់្តណបក,  ុាំ្ណារ ន្,់ ត្្ុក្ណារ ន្,់ សខតរកាំេងធ់ាំ។ 

 ២.៥.២. សេវាក្មមរបេស់្រក្មុហ ៊ុៃ មតិតហវូៃ 

 ស្វាកមមរប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្២ធាំៗរឺ ស្វាកមមទូ្យរ្័េទ ន្ិងស្វាអុីន្ធឺសែត ណដ្ល្ុទ្យធ្ឹង
ណតទ្យទ្យួលបាន្ត្បជាត្បិយជាងសរ។ 
  ២.៥.២.១ សេវាក្មមទូរេព័ទ 
 ស្វាកមមទូ្យរ្័េទបច្ចុបបន្ៃមាន្ែសត្មើ្ ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ជា៖ 

 ស្វាបរូរត្បាកស់េញន្ិយមបាំផុ្សត៖ SUPER EXCHANGE, EXCHANG MONEY, 
SABAYLENG។ 
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 SUPER EXCHANGE៖ ១ដុ្ោា រ=១៥០ដុ្ោា រ ្ត្មាបក់្លរខល ន្ិងសផ្សញើរសារកៃុងត្បេន័្ធ ន្ិង
សត្បើត្បា្់អុីន្ធសឺែត។ 
 EXCHANGE MONEY៖ ១ដុ្ោា រ=៣០ដុ្ោា រ ្ត្មាបក់្លរខល ន្ិងសផ្សញើរសារកៃុងត្បេន័្ធ ន្ិង
សត្បើត្បា្់អុីន្ធសឺែត។ 
 SABAYLENG៖ ២ដុ្ោា រ ្ត្មាប់្ ុេលភាេសត្បើត្បា្់១០ច្ងៃ។ អុីន្ធសឺែតសលបឿន្សលឿន្
សេលសត្បើត្បា្់កមមវធិីបណារ ញ្ងគមដូ្ច្ជា Youtube, Facebook, Tiktok, Line ជាសដ្ើម។ 

 ស្វាទូ្យរ្័េទជាកញចប៖់ 4ever, Kado80, Yak, Nop70, Top up។ 
 4ever ៖ ជាកញចបស់្វាកមមណដ្លអតិងែិន្ោច្សត្បើត្បា្់សាច្ត់្បាកណ់ដ្លេួ្ ្ុេលភាេ
សត្ក្លយបញជូលទ្យឹកត្បាក។់ 
 Kado80 ៖ ជាកញចបស់្វាកមមណដ្លអតងិិែន្ ា្ំែូមេរ រេឺិស្្្ត្មាបអ់តងិិែន្ណដ្ល
មាន្តត្មវូក្លរកៃុងក្លរសៅសច្ញសត្ច្ើន្។ 
 Yak ៖ ជារសត្មាងណដ្លផ្សរល់ែូន្ជាេិស្្្ត្មាបអ់តិងែិន្ណដ្លន្ិយមសត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែ
តសត្ច្ើន្។ 
 Nop70 ៖ ជារសត្មាងបសងរើត្ត្មាប់្ ិ្ានុ្្ិ្ស សោយផ្សរល់នូ្វ្ុេលភាេទ្យឹកត្បាកស់ទ្យវដ្ង
សត្ក្លយសេលបញចូលទ្យឹកត្បាក។់ 
 Top-up ៖ ជាកញចបប់រូរត្បាកធ់មមត្ត្ត្មាបអ់តិងែិន្សត្បើត្បា្់ទូ្យសៅ។ 

 ស្វាកមមឌែីីងលមាន្៖  
 តស្កន្រី៖ Imuzik (1772), Imuzik(6868), Music Fan ន្ិង Imuzik 3G។ 
 កមមវធិីណដ្លផ្សរល់អតថត្បសយែន្៖៍ I-share send, Missed Call Alert, Loan service។ 
 េតម៍ាន្៖ Bonna Lai Paramean, Haroscope, Lottery 604, Horasas។ 
 កមមវធិីទូ្យរទ្យ្សន្ច៍្ល័ត៖ ទ្យ្សនប៉ាុ្រ៍ទូ្យរទ្យ្សន្ត៍្តមរយៈទូ្យរ្័េទរប្់ខាួន្។ 

 ស្វាសផ្សទរត្បាក ់អុី មា៉ា ន្ន់្ី(E-Money)៖ ជាស្វាសផ្សទរត្បាកណ់ដ្លផ្សរល់នូ្វទ្យាំនុ្កច្ិតរខព្់ទូ្យទាំង២៥
សខតរត្កុង។ 

២.៥.២.២. សេវាអ៊ុីៃធឺសណតរបេស់្រក្មុហ ៊ុៃមិតតហវូៃ 
  ក. ស្វាអុនី្ធសឺែតសលើទូ្យរ្័េធច្ដ្៖ 
 ស្វាកមមអុនី្ធសឺែតរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រមួមាន្៖ 2.5G/EDGE, 3.75G/HSPA+, 4G/LTE។ 
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 2.5G/EDGE៖ ជាត្បេន័្ធអុីន្ធឺសែតណដ្លោកស់ោយដ្ាំសែើ រដ្ាំបូងសរសៅសោយអតងិិែន្រប្់
មតិរេវូន្។ បច្ចុបបន្មសន្េះសោយមាន្ក្លរអភវិឌឃន្ច៍្ន្បសច្ចកវទិ្យាអុីន្ធឺសែត2.5Gត្តូវបាន្សរែាំន្ួ្
សោយត្បេន័្ធអុីន្ធសឺែតណដ្លមាន្រុែភាេលអជាង ន្ិងសលបឿន្សលឿន្ជាង។ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្
្សត្មច្បញឃបក់្លរផ្សគតផ់្សគងត់្បេន័្ធអុីន្ធឺសែត 2.5G/EDGE ដ្ល់អតិងិែន្រប្់ខាួន្ទូ្យទាំង
ត្បសទ្យ្ កមពុជា។ 

 3.75G/HSPA+៖ ត្តវូបាន្ោកស់ោយសត្បើត្បា្់ែាំន្ួ្សោយ 2.5G។ 3.75G/HSPA+ ជា
ត្បេន័្ធណដ្លមាន្សលបឿន្សលឿន្ជាង 2.5G ន្ិងមាន្វសិាលភាេធាំជាង។ ស្វាអុីធសឺែត 3.75G 
ត្តូវបាន្ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ផ្សគតផ់្សគងស់ៅដ្ល់អៃកសត្បើត្បា្់ទូ្យទាំង២៥សខតរត្កងុ។ 

 4G/LTE៖ ត្បេន័្ធអុនី្ធឺសែតសន្េះ ជាបសច្ចកវទិ្យាអុីន្ធសឺែតចុ្ងសត្ក្លយសររប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូ
ន្។ 4Gផ្សរល់នូ្វភាេង្ហយត្្ួលក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្សៅដ្ល់អតិងែិន្រប្់ត្កមុេ ុន្ ទាំងសលឿន្ ន្ិង
វសិាលភាេោម ន្ណដ្លកាំែត។់ សបើរតិត្តមឹប៉ាុនម ន្ឆ្ៃ ាំចុ្ងសត្ក្លយសន្េះ ត្បេន័្ធអុីន្ធឺសែត 4G សទ្យើប
ណតោច្ផ្សគតផ់្សគងស់ោយសត្បើត្បា្់សៅត្តមទ្យីត្បែុាំធាំ ឬមធយមណតប៉ាុសណាណ េះ។ 

  ខ. ស្វាអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះ 
 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ កម៏ាន្ផ្សគតផ់្សគងស់្វាអុនី្ធសឺែត្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់ត្តមសរេោឋ ន្ ក្លរយិល័យ ឬជា
លកេែៈត្កុមេ ុន្។ ត្បសភទ្យស្វាកមមអុីន្ធឺសែតសនេះរ៖ឺ 

 FTTH (Fiber To The House) ៖ ជាត្បេន័្ធអុនី្ធឺសែតណដ្លសត្បើណខសអុបតចិ្ សោលតភាជ បេ់ីទ្យី
ត្តាំងណដ្លជាត្បភេណច្កចាយអុីន្ធសឺែតធាំសៅផ្សគតផ់្សគងត់្តមទ្យីត្តាំងសផ្សសងៗរប្់អតិងែិន្។ 
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ជំពូក្ទី៣ 
ការ្សពវ្ាយការលក្់របេស់្រក្ុមហ ៊ុៃមិតតហវូៃ ភធីីអ៊ុី អិលធីឌ ី

៣.១. ឧបក្រណ៍្ាពវ្ាយការលក់្ែ៏េខំាៃ់របេស់្រកុ្មហ ៊ុៃមិតតហវូៃ 
 មតិរេវូន្ មាន្ភាេបុិន្ត្ប្បក់ៃុងក្លរសត្បើត្បា្់ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយលកជ់ាសត្ច្ើន្ ណដ្ល្ុទ្យធ្ឹងណតជា
ឧបករែ៍ណដ្លត្បកបសៅសោយ្ក្លរ នុ្េល។ បនទ បេ់ីបាន្្ិកាសៅសលើត្ទ្យឹ្រីត្តមឋានុ្ត្កមច្ន្ឧបករែ៍ណដ្ល
ទ្យាំន្ងត្តូវបាន្សត្បើកៃុងសោលបាំែងក្លរលក ់ក្លរេេិែ៍ន អាំេីឧបករែ៍ណដ្លសត្បើត្បា្់ផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយោែីវកមម ា្ំខាន្់ៗ  ន្ិងក្លរត្សាវត្ជាវអុនី្ធឺសែតត្តមរយៈសរេទ្យាំេរ័ផ្សាូវក្លរ www.metfone.com/kh 
រប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្ សោយផាទ ល់ រឺត្្សដ្ៀងសៅន្ឹងត្ទ្យឹ្រីសន្េះមយួច្ាំន្ួន្ធាំ។ 
 ៣.១.១. ឧបក្រណ៍្សពវ្ ាយការលក្ ់

 ត្តមត្ទ្យឹ្រីក្លរផ្សសេវផ្សាយលកម់ាន្ឧបករែ៍ ា្ំខាន្់ៗ ដូ្ច្ជា រូប៉ាុង ក្លរបញចុ េះតច្មា ក្លរទូ្យទត់្ ាំែង
សាច្ត់្បាក ់ បុេវោភ កញចបច់្ងា រង្ហវ ន្ន់្ងិក្លរឧបតថមភ ក្លរបង្ហា ញច្ាំែុច្ទ្យិញ ន្ិងក្លរផ្សាេវផ្សាយេិស្្រប្់
ត្កុមេ ុន្។ ឧបករែ៍ទាំងសន្េះ ឬកៃុងច្ាំសនមទាំងសន្េះ ្ុទ្យធ្ឹងណតត្តូវបាន្យកមក្ិកា ន្ងិអនុ្វតរកៃុងក្លរសលើក
កមព្់ដ្ល់ក្លរផ្សាេវផ្សាយក្លរលកផ់្សលិតផ្សល ន្ងិស្វាកមមរប្់អងគភាេ។ ជាកណ់្រងត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្
យកឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយមកអនុ្វតរដូ្ច្បាន្បង្ហា ញនូ្វច្ាំែុច្បន្របនទ បស់ន្េះ។ 
  ៣.១.១.១. គូប ៊ុៃ 
 ្ត្មាបយុ់ទ្យធសាស្ក្រត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្បាន្សត្បើត្បា្់ឧបករែ៍ជារូប៉ាុង ្ត្មាបយ់កសត្បើត្បា្់កៃុងក្លរ
ែាំរញុណផ្សៃកលកច់្ន្ស្វាកមមអុីន្ធឺសែត(FTTH) ន្ិងស្វាកមមទូ្យរ្័េទរប្់ខាួន្សៅកៃុងកាំឡុងឆ្ៃ ាំ២០១៩ ន្ិង
២០២០។ 

 រូប៉ាុងណដ្លផ្សរល់សោយស្វាកមមអុនី្ធសឺែត(FTTH) 
 អតិងែិន្មតិរេវូន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុីន្ធឺសែតណខសអុបតិច្(FTTH) ណដ្លមាន្កញចបច់្ងាចាបេ់ី ៥០
ដុ្ោា រកៃុងមយួណខសឡើងសៅន្ងឹក្លា យខាួន្សៅជា្មាែិកវោីយភ(ីVIP) រប្់ត្កុមេ ុន្។ ្មាែិកវោីយភទីាំង
អ្់ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ក្លត្មាែិកណដ្លឆ្ា កស់ ម្ េះខាួន្សៅេសីលើក្លតសនេះ សលើ្េីសន្េះក្លតមយួត្បសភទ្យសន្េះមាន្
មុខង្ហរដូ្ច្ជារូប៉ាុង ណដ្លោច្សត្បើត្បា្់ទ្យទ្យួលបាន្ក្លរបញវុ េះតច្មាចាបេ់ី១០% រេូតដ្ល់៥០%ត្តមោង
ោោរ ោង្សមាៀកបាំោក ់ សេទ្យយសធមញ ផ្សទេះ ា្ំណាក ់ ្ណាឋ ោរ ោងក្លសេវ សាោសរៀន្ ន្ងិច្ដ្រូរ្េ
ក្លរែ៍ជាង៣០០កណន្ាងទូ្យទាំងត្បសទ្យ្។  
 

http://www.metfone.com/kh
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 រូប៉ាុងណដ្លផ្សរល់សោយស្វាកមមទូ្យរ្័េទ 
 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្បសងរើតនូ្វកមមវធិី  Metfone+ ណដ្លមាន្ោកយសសាា កថា”Metfone+ use more, 
get more!” មាន្អតថន្យ័ជាភាសាសខមរាថា “មតិរេវូន្សផ្សាើ្ សត្បើសត្ច្ើន្ ទ្យទ្យួលបាន្មកវញិក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្”.។ 
សោលបាំែងច្ន្កមមវធិីសន្េះរឺ មតិរេវូន្ច្ងស់ធវើជាអៃកណងទាំអតិងិែន្ផ្សង ន្ិងច្ងប់ង្ហា ញស្ច្ករអីាំែរអររុែដ្ល់
អតិងែិន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់ខាួន្ផ្សងណដ្រ។ 
 Metfone+ រឺអតិងែិន្ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ក្លរ្ន្ស ាំេនិ្ទុ រាល់សេលណដ្លបញចូលទ្យឹកត្បាកក់ៃុងរែន្ីរប្់ខាួ
ន្។ ្មាែិកមតិរេវូន្ទាំងអ្់ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ E-voucher ណដ្លជារូប៉ាុងបាន្មកេីក្លរ្ន្ស ាំេិន្ទុរប្់ខាួន្ 
សេើយអតិងិែន្ោច្យករូប៉ាុងសន្េះសៅបរូរបាន្ជា្មាភ រៈសត្បើត្បា្់ ន្ិងក្លរបញចុ េះតច្មាត្តមោងទ្យាំន្ិញ ឬ
សភាែន្ីយោឋ ន្ណដ្លជាច្ដ្រូ្េក្លររប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្។ អតងិិែន្ត្របរ់បូណដ្លោច្្ថិតសៅកៃុងច្ាំណាត់
ថាៃ កទ់ាំង៥សន្េះរ ឺMember (េនិ្ទុេី ០ សៅ៨៤០), Silver (េិន្ទុេី ៨៤០ សៅ១៨០០), Gold (េនិ្ទុេី ១៨០០ សៅ
៣០០០), Diamond (េិន្ទុេី ៣០០០សៅ៤៨០០) ន្ិង Platinum (េិន្ទុេី ៤៨០០សឡើងសៅ)។  
  ៣.១.១.២. ការបញច៊ុ ោះតនមៃ 
 សៅត្តងយុ់ទ្យធសាស្ក្រសន្េះ ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្សត្ែើ្សរ ើ្ សធវើជាវធិីសាស្ក្រសន្េះសដ្ើមបរីកាតត្មវូក្លរស្វា
កមមអុនី្ធឺសែត WiFi រប្់ខាួន្សៅកាំឡុងែាំងរឺាលតាត កូវុតី១៩ កៃុងឆ្ៃ ាំ២០២០។ កមមវធិីេសិ្្សន្េះ ចាបេ់ីច្ងៃ
ទ្យី១៦-២៣ ណខមនិ ឆ្ៃ ាំ២០២០ ្ត្មាបណ់តអតងិែិន្សៅរាែធាន្ភីៃាំសេញ ន្ិងសៅសខតរស្ៀមរាបប៉ាុសណាណ េះ។ ត្កុម
េ ុន្មតិរេវូន្បាន្យល់ស ើញេីតត្មវូក្លរអនិ្ធឺសែតកៃុងក្លរសធវើ្វ័យ្ិកាកៃុងកាំឡុងសេលែាំងីរាតតាតសន្េះ។ 
អតិងែិន្ណដ្លជា ្ិ្ស ន្ិ្ិសត ន្ិងសោកត្រូអៃកត្រូត្របរ់បូន្ងឹទ្យទ្យួលបាន្ក្លរបញចុ េះតច្មារេូតដ្ល់ ៥០% 
សោយត្ោន្ណ់តភាជ បម់កនូ្វក្លត្ិ្ស ឬបែ័ណ ា្ំោល់ខាួន្ន្ិ្សតិ សៅសេលណដ្លសៅចុ្េះស ម្ េះសត្បើត្បា្់ស្វាអិន្
ធឺសែតWiFi សៅត្តមសាខាមតិរេវូន្រាជាធាន្ីភៃាំសេញ ន្ិងសខតរស្ៀមរាប។  
  ៣.១.១.៣. ការ្តលជ់ូៃាច់ស្របាក្់ស្រតលប់សៅវិញ 
 កៃុងែាំេូកទ្យ១ីបាន្ផ្សរល់អតថន្យ័សៅសលើ ក្លរផ្សាល់ែូន្សាច្ត់្បាកត់្តលបស់ៅវញិ ឬក្លរបងវិលសាច្ត់្បាករ់ឺ
ជាក្លរ្ងត្បាកវ់ញិ ន្ិងជាក្លរបងវិលត្បាកណ់ផ្សៃកខាេះច្ន្ក្លរទូ្យទតច់្ន្ច្ងាសដ្ើម្របុ សត្ក្លយអតិងែិន្បាន្ទ្យិញស្វា
កមម ឬទ្យាំន្ិញមយួឬសត្ច្ើន្។ សៅត្តងយុ់ទ្យធសាស្ក្រសន្េះ ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មនិ្សត្ែើ្សរ ើ្ យកមកសត្បើត្បា្់ជា
ឧបករែ៍ច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ខាួន្សឡើយ។    

៣.១.១.៤. ប៊ុពវលាភ 
 eSim ៖ ជា្ីុមណដ្លបងគបរ់ចួ្ត្សាបស់ៅកៃុងទូ្យរ្័េទ ឬឧបករែ៍សផ្សសងសទ្យៀត។សេលដ្ាំសែើ រក្លរ eSim 
អតិងែិន្ន្ងឹទ្យទ្យួលបាន្ ៥០ស្ន្ រមួជាមយួក្លរសត្បើត្បា្់កមមវធិី Facebook & Line សោយឥត
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រិតច្ងាកៃុងរយៈសេល៣០ច្ងៃ។ ក្លរទ្យ្សនសលើ Youtube ឥតរតិច្ងារយៈសេល៧ច្ងៃ។ បណន្ថមេីសលើ
សន្េះផ្សងសទ្យៀតក្លរបញចូលទ្យឹកត្បាកេ់ី ១ដុ្ោា រ ដ្ល់៤.៩៩ដុ្ោា រន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ក្លរសៅសច្ញ២៥
នទ្យីសរៀងរាល់ច្ងៃ សេើយសបើ្ិន្អតិងិែន្បញចូលទ្យឹកត្បាកេ់ី៥ដុ្ោា រសឡើងសៅន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្រេូត
ដ្ល់៨០នទ្យី។  

  ៣.១.១.៥. ក្ញចប់នថៃ 

 កញចបច់្ងា ្ត្មាបក់្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក់ស្វាកមមរប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្មាន្េរីរឺ កញចបច់្ងា្ត្មាប់
ស្វាកមមទូ្យររមនរមន្ ៍ន្ិងកញចបច់្ងា្ត្មាបស់្វាកមមអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះ។ 

 ច្ាំសោេះក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់្វាកមមទូ្យររមនរមន្ប៍ាន្ណច្កសច្ញជាកញចបច់្ងាសត្ច្ើន្ែសត្មើ្ ដូ្ច្ខាង
សត្ក្លម៖ 

 Super Exchange៖ ផ្សរល់ែូន្អតិងែិន្នូ្វក្លរបរូរត្បាកប់ាន្សត្ច្ើន្ ន្ិងមាន្្េុលភាេយូរ ត្េម
ទាំងោច្សផ្សទរក្លរបរូរត្បាកស់ន្េះសៅសោយអៃកដ្ច្ទ្យផ្សងណដ្ល។ អតិងិែន្ោច្បរូរត្បាក១់ដុ្ោា រ=
១៥០ដុ្ោា រ មាន្្ុេលភាេ ៧ច្ងៃសោយត្ោន្ណ់តចុ្ច្ *6236*100# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្។ សាច្់
ត្បាកណ់ដ្លបរូរបាន្រឺ អតងិិែន្ោច្សត្បើត្បា្់្ត្មាបក់្លរសៅសច្ញ ន្ិងសផ្សញើរសារជាអកសរកៃុង
ត្បេន័្ធ ត្េមទាំងោច្សត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែតផ្សងណដ្រ។ 

 ្ បាយសលង៖ ្ត្មាបអ់តិងិែន្ណដ្លន្ិយមសត្បើត្បា្់បណារ ញ្ងគមសត្ច្ើន្២ដុ្ោា រមាន្្ុ
េលភាេរេូតដ្ល់១០ច្ងៃ ្ត្មាបក់្លរសត្បើត្បា្់Youtube, Facebook, TikTok, WeChat 
ន្ិងLineណដ្លមាន្សលបឿន្សលឿន្ ន្ិងោម ន្ណដ្ន្កាំែត។់ សត្ៅេីសន្េះអតងិិែន្ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ត្បាក់
បណន្ថមចាបេ់ី ១០០ដុ្ោា រ ឬ៥០០ដុ្ោា រ្ត្មាបក់្លរសៅសច្ញ ន្ិងសផ្សញើរសារកៃុងត្បេន័្ធ។ សដ្ើមប ី
ភាជ ប់្ ូមចុ្ច្ *999*200# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្ជាក្លរសត្្ច្។ 

 រសត្មាងបរូរត្បាក៖់ អតិងែិន្មតិរេវូន្ ោច្ត្បាក១់ដុ្ោា រ=៣០ដុ្ោា រ សោយចុ្ច្ *167*ច្ាំន្ួន្ទ្យឹក
ត្បាកណ់ដ្លច្ងប់រូរ# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្។ សាច្ត់្បាកណ់ដ្លបរូរបាន្ោច្សត្បើ្ត្មាបក់្លរសៅសច្ញកៃុង
ត្បេន័្ធ ន្ងិក្លរសត្បើត្បា្់អុីន្ធសឺែត។ 

 4EVER ៖ បសងរើតសឡើងជាេសិ្្្ត្មាបអ់តិងែិន្ណដ្លមាន្តត្មូវក្លរក្លរសៅសច្ញ ន្ិងក្លរសផ្សញើ
រសារសត្ច្ើន្។ សដ្ើមបភីាជ បរ់សត្មាង្ូមចុ្ច្*115*1# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្។ អតងិិែន្ន្ឹងច្ាំណាយត្តមឹ 
៥.៥ស្ន្ សៅ៧.៥ស្ន្ប៉ាុសណាណ េះកៃុង១នទ្យី្ត្មាបក់្លរសៅសច្ញកៃុងត្បេន័្ធ ន្ិងច្ាំណាយេី៨
ស្ន្ សៅ៩ស្ន្ប៉ាុសណាណ េះ្ត្មាបក់្លរសៅសច្ញសត្ៅត្បេន័្ធ។ ្ត្មាបក់្លរសផ្សញើរសារវញិច្ាំណាយ
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ត្តឹម ២.៥ស្ន្្ត្មាបស់ផ្សញើរសារកៃុងត្បេន័្ធ ន្ិង៥ស្ន្្ត្មាបក់្លរសផ្សញើរសារសត្ៅត្បេន័្ធ។ ច្ាំសោេះ
ក្លរភាជ បស់្វាសន្េះ អតងិិែន្ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្រេូតដ្ល់៦០០%(២០០%្ត្មាបស់ៅកៃុងត្បេន័្ធ, 
១០០%្ត្មាបស់ផ្សញើសារ, ៣០០%្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែត) ច្ន្សាច្ត់្បាកណ់ដ្លបាន្បរូរ 
សេើយអតិងិែន្ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ផ្សរល់ែូន្រេូតដ្ល់១០០០% (៤០០%្ត្មាបស់ៅកៃុងត្បេន័្ធ, 
២០០%្ត្មាបស់ផ្សញើសារ, ៤០០%្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែត) សៅសេលណដ្លខាួន្បរូរទ្យកឹត្បាក់
សលើកទ្យី៣។ 

 YAK ៖ បសងរើតសឡើងជាេិស្្្ត្មាបអ់ៃកណដ្លសត្បើត្បា្់អុនី្ធសឺែតសត្ច្ើន្។ សដ្ើមបភីាជ ប់្ ូម
ចុ្ច្ *១១៥*៣# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្។ អតិងិែន្ន្ងឹទ្យទ្យួលបាន្ទ្យឹកត្បាក៦់០០% (២០០%្ត្មាប់
សៅកៃុងត្បេន័្ធ, ១០០%្ត្មាបស់ផ្សញើសារ, ៣០០% ្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែត)។ សៅសេល
បញចូលទ្យឹកត្បាកស់លើកទ្យី៣ ន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ទ្យឹកត្បាករ់េូតដ្ល់១០០០%(៤០០%្ត្មាបស់ៅ
កៃុងត្បេន័្ធ, ២០០%្ត្មាបស់ផ្សញើសារ, ៤០០%្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់អុីន្ធសឺែត)។ 

 Kado 80 ៖ ្ត្មាបអ់តងិិែន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ក្លរសៅសច្ញសត្ច្ើន្ត្បចាាំច្ងៃ ស្វាទូ្យទតស់លើក្លរ
សៅសច្ញទប ៥ស្ន្សៅ៧ស្ន្្ត្មាបក់ៃុងត្បេន័្ធ ន្ងិ៨ស្ន្សៅ៩ស្ន្្ត្មាបស់ៅសច្ញ
សត្ៅត្បេន័្ធ។ បរូរត្បាក ់១ដុ្ោា រ សទ ៤.៩៩ដុ្ោា រ មាន្ក្លរបណន្ថមែូន្ ២៥នទ្យីសរៀងរាល់ច្ងៃ។ បរូ
រត្បាក ់៥ដុ្ោា រ សឡើងសទ មាន្បណន្ថមែូន្រេូតដ្ល់ ៨០នទ្យីសរៀងរាល់ច្ងៃ។ សដ្ើមបភីាជ ប់្ ូមចុ្ច្ *
១១៥*២# រចួ្ចុ្ច្បញចូ ន្។ 

 Nop70 ៖បសងរើតសឡើងជាេិស្្្ត្មាប់្ ិ្សន្ិ្ សតិ ណដ្លផ្សរល់លទ្យធភាេសត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែ
តោម ន្ណដ្ន្កាំែត ់ សោយបងត់្តមឹណត២ដុ្ោា រកៃុងមយួណខ ន្ិង្ុេលភាេសទ្យវដ្ង។សាច្ត់្បាក់
ណដ្លសត្បើមនិ្អ្់ន្ឹងត្តវូបូកបញចូលជាមយួសាច្ត់្បាកណ់ដ្លបរូរងមី។ 
(្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យី១) 

 ្ត្មាបក់ញចបច់្ងា្ត្មាបស់្វាកមមអុីន្ធសឺែតត្តមផ្សទេះវញិ FTTH (Fiber To The Home) រមឺាន្
លកេែៈដូ្ច្ខាងសត្ក្លយ៖  

 FTTHជាបណារ ញអុីន្ធសឺែតណដ្លមាន្លកេែៈជាណខសតភាជ បេ់ីទ្យីត្តាំងរប្់អតងិីែន្សៅទូ្យរសម
អុីន្ធសឺែតរប្់ត្កុមេ ុន្។ តច្មារិតជាណខមាន្ចាបេ់ី១៥ដុ្ោា រ រេូតដ្ល់១១០ដុ្ោា រ។ 

 មាន្ក្លរបញចុ េះតច្មា្ត្មាបអ់តងិិែន្ណដ្លបងច់្ងាស្វាចាបេ់ី៥ណខសឡើងសៅ រមឹតិរេវូន្ន្ងឹផ្សរល់
ែូន្បណន្ថមក្លរសត្បើត្បា្់ឥតរិតច្ងារយៈសេល២ណខ សៅ៤ណខរតិសៅត្តមច្ាំន្នួ្ណខណដ្លអតិងែិន្
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បាន្បង។់ សត្ៅេសីន្េះកផ៏្សរល់នូ្វ្ីុមក្លតមតិរេវូន្េសិ្្ច្ាំន្ួន្២ ណដ្ល្ីុមេិស្្សន្េះោច្សធវើ
ក្លរទកទ់្យងោៃ សោយស្រមីនិ្រិតច្ងាស្វា ណងមទាំងទ្យទ្យួលបាន្នូ្វទ្យាំេាំអុីន្ធសឺែត 4GB 
្ត្មាបស់ត្បើត្បា្់ជាសរៀងរាល់ណខ។  
(្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យី២) 

  ៣.១.១.៦. រង្វវ ៃ់ ៃិងការឧបតាមភ 

 រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងក្លរឧបតថមភរឺជា ឧបករែ៍មយួត្បសភទ្យណដ្លផ្សរល់សោយត្កុមេ ុន្សដ្ើមបសីលើកកមព្់ ន្ិងសលើក
ទ្យឹកច្តិរដ្ល់ក្លរទ្យិញផ្សលិតផ្សលរប្់េួកសរ។ សោលបាំែងសធវើឱ្យអតងិិែន្ចូ្លរមួ ន្ងិបសងរើតក្លរទ្យិញ
ផ្សលិតផ្សលរប្់ត្កុមេ ុន្ខាួន្មរងសទ្យៀត។ ប៉ាុណន្រសទេះជាណបបសន្េះកស៏ោយ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្យកឧបករែ៍សន្េះ
មកសត្បើត្បា្់បាន្តិច្តួច្្ត្មាបផ់្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ខាួន្។ ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ម់រងណដ្លសធវើសោយមាន្ក្លរចាប់
ោរមមែ៍ខាា ាំងសនេះរឺ អតងិិែន្មាន្ឱ្ក្ល្ឈ្ៃេះរង្ហវ ន្ធ់ាំរឺរងយន្រ ន្ិងរង្ហវ ន្ស់ផ្សសងៗសទ្យៀតសោយត្ោន្ណ់តបញចូលទ្យឹក
ត្បាកក់ៃុងទូ្យរ្័េទខាួន្។ សត្ៅេីសន្េះ មតិរេវូន្ធាា បស់ធវើក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ដ់្ល់អតិងិែន្ខាួន្ សៅកៃុងកមមវធិីរត្មបខ់ួបត្កុម
េ ុន្រប្់ខាួន្ផ្សងណដ្រ។ 
  ៣.១.១.៧. ការបង្វា ញចណំ៊ុ ចទិញ (POP) 

 ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្បសងរើតោងមតិរេវូន្ជាសត្ច្ើន្ទូ្យទាំងរាែធាន្ី សខតរ ត្កុងច្ន្ត្េេះរាជាណាច្ត្កកមពូ
ជា ដូ្ច្ណដ្លបាន្សរៀបរាបក់ៃុងច្ាំែុច្ (២.៥.១. ទ្យីត្តាំង ន្ងិសេលសវោត្បតិបតរិក្លរ) ណដ្លត្បតបិតរិក្លរលក់
ផ្សលិតផ្សលរប្់មតិរេវូន្មាន្ស្វាទូ្យរ្័េទច្ល័ត ន្ិងស្វាអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះ កដូ៏្ច្ជាសោេះត្សាយច្មៃល់ ន្ិង
បញ្ញា ែូន្អតិងែិន្។ មតិរេវូន្កប៏ាន្បសងរើតជា្រងណ់ច្ក្ីុមក្លតសោយឥតរិតច្ងាែូន្អតិងែិន្ ក្លរោកត់្តាំងផាទ ាំង
របូភាេតូច្ធាំ សាា កបា៉ា ែូ ន្ិងផាទ ាំងទូ្យរទ្យ្សន្ធ៍ាំៗសៅត្តមតាំបន្ទ់្យតី្បែុាំែន្្ត្មាបក់្លរផ្សាយោែិែជកមមផ្សងណដ្រ។ 
ក្លន្ណ់តេសិ្្សនេះមតិរេវូន្កម៏ាន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយសលើអុីន្ធឺសែតផ្សងណដ្រ ត្តមរយៈសរេទ្យាំេរ័ 
www.metfone.com.kh, Youtube, Facebook ន្ិងក្លរសផ្សញើរសារសៅក្លន្អ់តិងិែន្ជាសដ្ើម។ 

 ក្លរបសងរើតជា្រងណ់ច្ក្ីុមក្លតឥតរិតច្ងាដ្ល់អតងិិែន្៖ ជាក្លរបសងរើតជា្រង់ណច្ក្ីុមក្លតដ្ល់អតិងិ
ែន្ត្តមបណារ ទ្យីត្បែុាំែន្ដូ្ច្ជា េេិរ័ែ៍សក្លេះសេត្ែ ត្តម្រុបសភាើង្ញ្ញា ច្រាច្រ ផ្សារទ្យាំសន្ើប ន្ិងត្តម
សាោជាសដ្ើម។ អតិងិែន្មាន្ឱ្ក្ល្ទ្យទ្យួលបាន្្ីុមសលខងមី ទ្យទ្យួលបាន្េតម៍ាន្េីស្វាកមមងមីៗ 
កញចបច់្ងាេិស្្ៗសផ្សសងសទ្យៀត។ ឧទេរែ៍្រងណ់ច្ក្ីុមមតិរេវូន្សៅកៃុងផ្សារទ្យាំសន្ើបអុីអន្១ ្រងម់តិរ
េវូន្សៅកៃុងត្េឹតរិក្លរែ៍្ស្កង្ហរ ន្សៅសខតរស្ៀមរាប។ល។ 
 (្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យី៣) 

http://www.metfone.com.kh/
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 ផាទ ាំងរបូភាេតូច្ធាំត្តមដ្ងវងិីធាំៗ សាា កបា៉ា ែូត្តមោោរ ន្ិងបសង្ហគ លផ្សាយោែិែជកមម ត្តវូបាន្ោក់
បង្ហា ញជាេូរណេរ ទូ្យទាំងរាែធាន្ីសខតរត្កុង កៃុងសោលបាំែងផ្សរល់នូ្វភាេង្ហយត្្ួលដ្ល់អតិងិែន្កៃុង
ក្លរទ្យទ្យួលបាន្នូ្វេតម៍ាន្ងម ីឆ្បរ់េ័្េីរសត្មាងស្វាអុីន្ធឺសែត ន្ងិស្វាកមមទូ្យរ្័េទសផ្សសងៗ។ សាា ក
បា៉ា ែូធាំៗ ណដ្លបាន្តសមាើងសៅតាំបន្ធ់ាំៗ ដូ្ច្ជាសៅរបងច្ន្េេុកីឡាោឋ ន្ជាតិអូឡាាំេចិ្ សាា កផ្សាយ
ោែិែជកមមត្តមបសង្ហគ លសភាើងត្តមបសណារ យផ្សាូន្២១៧។ល។  
(្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យី៤) 

 ក្លរសផ្សញើរសារសៅក្លន្ប់ណារ អតិងែិន្កៃុងសោលបាំែងយកច្ិតរទុ្យកោក ់ ន្ិងផ្សរល់នូ្វអវីណដ្លងមីអវីណដ្លលអ
សៅសោយអតិងិែន្បាន្ដ្ឹង។  មតិរេវូន្ណតងណតសផ្សញើរសារនូ្វកមមវធិីងមីៗ កញចបច់្ងាណដ្លទកទ់ញ ន្ិងមាន្
អតថត្បសយែន្។៍ 

  ៣.១.១.៨ ការចាប់រង្វវ ៃ ់ការស្របក្តួស្របដជង ៃិងសហ្ម 

 ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ ់ ក្លរត្បកតួត្បណែង ន្ិងក្លរសលងសេគមច្ន្ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ ផ្សរល់សោយអតិងិែន្មាន្ឱ្
ក្ល្ឈ្ៃេះរង្ហវ ន្ ់ ឬអនុ្្សវរយិស៍ត្ច្ើន្។ ក្លរផ្សរល់ជារង្ហវ ន្ដ់្ល់អតិងែិន្មតិរេវូន្ោច្ផ្សរល់សៅដ្ល់អតិងិែន្ត្តមរ
យៈក្លរចាបយ់កសលខទូ្យរ្័េទ។ សៅត្តងឧ់បករែ៍ក្លរផ្សសេវផ្សាយលកស់ន្េះត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្សត្បើត្បា្់កៃុង
ក្លរផ្សសេវផ្សាយលករ់ប្់ខាួន្ផ្សងណដ្រ។  

 កមមវធិធីាៗំ រប្់ត្កមុេ ុន្ 
 ឧទេរែ៍សៅចុ្ងឆ្ៃ ាំ ២០១៩ ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្ផ្សរល់ឱ្ក្ល្ឈ្ៃេះរង្ហវ ន្ដ់្ល់អតិងែិន្ សោយ
ត្ោន្ណ់តបញចូលទ្យឹកត្បាកច់ាបេ់ី ១ដុ្ោា រសឡើង។ សោយរង្ហវ ន្រ់មួមាន្ រងយន្រស  ្រទី្យាំសន្ើប ទូ្យរ្័េទច្ដ្ ន្ិងរង្ហវ ន្់
េិស្្ៗជាសត្ច្ើន្សទ្យៀត។ 
 សត្ៅេីសន្េះ កៃុងកមមវធិធីាំៗរប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្កប៏ាន្បសងរើតកមមវធិីចាបរ់ង្ហវ ន្ដ់្ល់អតិងែិន្រប្់ខាួន្
ផ្សងណដ្រ។ សៅសដ្ើមឆ្ៃ ាំ ២០២០ កៃុងកមមវធិីរត្មបខ់ួប ១១ឆ្ៃ ាំ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ បសងរើតនូ្វកមមវធិីបងវិលកង
ា្ំណាងណដ្លមាន្ឱ្ក្ល្ឈ្ៃេះត្បាករ់ង្ហវ ន្រ់េូតដ្ល់ ៦០០០ដុ្ោា រ។ 

 កមមវធិតី្បកតួកឡីាសអឡិច្ត្តនូ្ចិ្ 
 សៅសដ្ើម្មា្ទ្យី២ច្ន្ឆ្ៃ ាំ២០២០ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្បសងរើតកមមវធិីត្បកួតកីឡាសអឡិច្ត្តនូ្ិច្។ កៃុង
ក្លរត្បកតួសន្េះមាន្ក្លរចាកផ់្សាយផារ ល់បន្រផាទ ល់សៅសលើសរេទ្យាំេរ័សេវកបុករប្់មតិរេវូន្។ កមមវធិីសន្េះទ្យទ្យួល
បាន្ក្លរចាបោ់រមមែ៍ខាា ាំងេី ា្ំណាកយុ់វវយ័ណដ្លន្ិយមចូ្លច្ិតរកីឡាសអឡិច្ត្តូន្ចិ្សន្េះ។ កៃុងក្លរត្បកួតមតិរេវូ
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ន្បាន្បសងរើតកមមវធិីចាបរ់ង្ហវ ន្ជ់ាក្លតទូ្យរ្័េទ១ដុ្ោា ររេូតដ្ល់១០០ដុ្ោា រផ្សរល់សៅសោយអៃកោាំត្ទ្យណដ្លមាន្ ា្ំ
ណាង។ 

កៃុងឱ្ក្ល្សនេះផ្សងណដ្លមតិរេវូន្កប៏ាន្ោកប់ង្ហា ញនូ្វស្វាកមមងមីមយួណដ្លបសងរើត្ត្មាបអ់តិងិែន្
ណដ្លន្ិយមចូ្លច្តិរសលងកាំសាន្រណលបងសអឡិច្ត្តនូ្ិច្។ សោយអតងិិែន្ោច្សធវើក្លរសត្បើត្បា្់សាច្ត់្បាកក់ៃុង
ទូ្យរ្័េទរប្់ខាួន្សៅទូ្យទតអ់តថត្បសយែន្ស៍ផ្សសងៗសៅកៃុងវ ិ្ ័យសន្េះ។  
៣.២. ឧបក្រណ៍្សពវ្ ាយការលក្់របេស់្រក្មុហ ៊ុៃសដ្ឋយដទ ល ់

 ភាៃ កង់្ហរលក់្ ុ ីមទូ្យរ្័េទ 
 ភាៃ កង់្ហរលក់្ ុ ីមរប្់មតិរេវូន្មាន្ អៃកលកដុ់្ាំ ន្ិងអៃកលករ់ាយជាភាៃ កង់្ហរលកដ់្ម៏ាន្ឥទ្យធិេល។ 
ភាៃ កង់្ហរលករ់ប្់មតិរេវូន្ទ្យទ្យួលបាន្អតថត្បសយែន្ជ៍ាកច្ត្មសែើងសារេីក្លរលក់្ ុ ីមរប្់ខាួន្ ក្លលណាលក់
ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្អតថត្បសយែន្ន៍្ឹងបាន្ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្។ ភាៃ កង់្ហរន្ីមយួៗមាន្្ីុមេិស្្មយួ ណដ្លរាល់ក្លរលក់្ ុ ី
មមតិរេវូន្ច្ាំន្ួន្១ សៅដ្ល់អតិងិែន្សនេះេកួសរន្ងឹទ្យទ្យួលបាន្សាច្ត់្បាក ់ ៥០ស្ន្បញចូលសៅកៃុង្ីុមេិស្្
សន្េះេតី្កមុេ ុន្មតិរេវូន្។ សេតុដូ្សច្ៃេះ សបើសរលកស់ច្ញក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្សនេះសរន្ឹងទ្យទ្យួលបាន្ត្បាកក់ច្ត្មសែើងសារសន្េះ
ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្។ សលើ្េីសន្េះសទ្យៀតត្បាកក់ច្ត្មសែើងសារសន្េះផ្សងណដ្ល ភាៃ កង់្ហរលករ់ប្់មតិរេវូន្ោច្សត្បើទ្យិញជា
ក្លតសក្ល្សដ្ើមបលីកស់ៅសោយអតិងែិន្មតិរេវូន្បន្រសទ្យៀតបាន្ផ្សងណដ្រ។ 

 អៃកលកក់្លតសក្ល្ទូ្យរ្័េទ 
 សដ្ប៉ាូលកដុ់្ាំ្ីុមក្លតណដ្លយកផាទ ល់េីត្កុមេ ុន្ ទ្យទ្យួលបាន្អតថត្បសយែន្ជ៍ាកញចបត់ច្មាសត្ក្លមទ្យីផ្សារ
ណដ្ល ត្កុមេ ុន្ទូ្យទតជ់ាទ្យកឹត្បាក់្ ុទ្យធត្តឹម ០.៩៥ស្ន្ប៉ាុសណាណ េះ្ត្មាបក់្លរជាវក្លតទូ្យរ្័េទ ១ដុ្ោា រ។ ្ត្មាប់
អៃកលករ់ាយបន្រ ត្តូវបាន្ទូ្យទតណ់ត ០.៩៦ស្ន្េអីៃកលកដុ់្ាំ ្ត្មាបក់្លរទ្យិញក្លតទូ្យរ្័េទ ១ដុ្ោា រ។ ដូ្សច្ៃេះភាៃ ក់
លកក់្លតសក្ល្ទាំងអៃកលកដុ់្ាំ ន្ងិរាយោច្ទ្យទ្យលួបាន្អតថត្បសយែន្េ៍ីក្លរលកក់្លតសក្ល្ត្តមវធិណីបបសន្េះ។  
៣.៣. ចណំ៊ុ ចខាៃ ងំនៃការ្សពវ្ ាយ 

 ច្ាំែុច្ខាា ាំងច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយរប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្សធវើសោយអតិងែិន្ោច្ទ្យទ្យួលបាន្េត័ម៍ាន្
បាន្សាគ ល់េីស ម្ េះត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្ទូ្យទាំងត្បសទ្យ្ ន្ិងទ្យទ្យួលបាន្ភាេសជារែយ័ស្ាើយតបមកវញិនូ្វលទ្យធផ្សល
ណដ្លរួរជាទ្យសីេញច្ិតរដ្ល់ត្កមុេ ុន្ដូ្ច្ខាងសត្ក្លម។  

៣.៣.១. ការឧបតាមភែលក់្ីឡាបាលទ់ាត់ថ្នន ក្ា់តិ 

 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ បាន្ក្លា យជាច្ដ្រូរឧបតថមភដ្ធ៏ាំកៃុងក្លរត្បកតួោន្រង្ហវ ន្ប់ាល់ទតលី់រកាំេូលកមពុជា 
(C-League)ត្តាំងេីឆ្ៃ ាំ២០០៩មកសមា៉ាេះ។ កៃុងនមជាច្ដ្រូ្េក្លរត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ បាន្ទ្យទ្យួល្ិទ្យធេី្េេន័្ធ
កីឡាបាល់ទតក់មពុជា កៃុងក្លរោកប់ង្ហា ញនូ្វរបូភាេផ្សសេវផ្សាយរប្់ខាួន្សៅសលើទ្យីោន្ត្បកួតផាទ ល់ស្ទើរណតត្រប់
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ក្លរត្បកតួទាំងកៃុងលីរកាំេូលកដូ៏្ច្ជាក្លរត្បកួតជាលកេែៈអន្ររជាតិ។ សត្ៅេសីន្េះសៅត្តមត្ច្កចូ្លសៅកៃុងទ្យី
ោន្ត្បកតួត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្កម៏ាន្្ិទ្យទោកជ់ា្រងល់ក់្ ុ ីម លកផ់្សលិតផ្សលសផ្សសងៗរប្់ខាួន្ផ្សងណដ្រ។ 
 ៣.៣.២.េកាត ៃ៊ុពលរបេខ់្ៃួៃក្ន៊ុងការ្សពវ្ ាយ 

 មតិរេវូន្ណតងណតបង្ហា ញសច្ញនូ្វអវណីដ្លខាួន្បាន្បសងរើត ្ក្លរ នុ្េល ន្ិងអតថត្បសយែន្ណ៍ដ្លសោលសេញ
សោយភាេច្ច្ៃត្បឌិតសច្ញមកខាងសត្ៅណដ្លោច្ជាមសធាយបាយមយួទកទ់ញក្លរចាបោ់រមមែ៍េីអតងិិែន្។ 
សេតុសន្េះសេើយសទ្យើប មតិរេវូន្ ន្ិយមសធវើ្កមមភាេមយួច្ាំន្ួន្ដូ្ច្ជា៖ 

 មតិរេវូន្ បង្ហា ញថា ខាួន្ជាត្បតិបតរិករទូ្យររមនរមន្ដ៍្ាំបូងណដ្លមាន្លទ្យធភាេោច្ត្របដ្ែរ បស់្វា
កមមទូ្យររមនរមន្រ៍ប្់ខាួន្សៅត្របត់ាំបន្ែ់តិឆ្ៃ យទូ្យទាំងត្បសទ្យ្កមពុជា។ 

 មតិរេវូន្បាន្ច្ាំណាយងវកិ្លជាសត្ច្ើន្កៃុងក្លរសធវើសាា កផ្សាយោែិែជកមមេីស្វាកមមដ្៏្ មបរូណបបជាទ្យី
បាំផុ្សត ណដ្លោច្សោយស ើញបាន្សៅ ត្តមដ្ងផ្សាូវធាំៗ ឬទ្យីត្បែុាំែន្សផ្សសង។  

  ្រងល់ក ់បុរគលិកទ្យផី្សារ ន្ងិមសធាបាយណដ្លមាន្លទ្យធភាេខព្់សធវើយ៉ា ងណាសោយអតិងែិន្បាន្
ដ្ឹង ន្ងិសាគ ល់ច្ា្់េីត្កុមេ ុន្ខាួន្។ 

 ៣.៣.៣. ក្មមវិធី Metfone Night Race ឆាន ២ំ០១៨ 
 សៅចុ្ងឆ្ៃ ាំ ២០១៨ ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្បសងរើតនូ្វកមមវធិី “Metfone Night Race” ណដ្លមនិ្ធាា ប់
មាន្េីមុន្មក។ កមមវធិីសន្េះបាន្នាំមកនូ្វទ្យ្សន្យីភាេដ្អ៏សាច រយ រមួមាន្កមមវធិរីតច់្ាំង្ហយផ្សាូវ ២,៥រីឡូណម៉ាត កមម
វធិីសត្ច្ៀង ន្ងិរា ាំជាសដ្ើម ណដ្លមាន្អៃកចូ្លរមួត្បណេល ២មុនឺ្នកស់ៅេេុកីឡាោឋ ន្ជាតិអូឡាាំេិច្។ ្ត្មាបទ់្យី
ត្តាំង ន្ិងឆ្កត្បរុាំតស្កន្រីមាន្ភាេធាំទូ្យោយ ត្បកបសោយបសច្ចកសទ្យ្ខព្់កៃុងក្លរតុបណតងសភាើង ន្ិងឆ្ក្ណមរង។ 
សាា ក្ញ្ញា  មតិរេវូន្បាន្ត្តវូបាន្ោកប់ង្ហា ញស្ទើរត្របទ់្យីត្តាំង ា្ំខាន្់ៗ  ន្ិងមាន្ក្លរផ្សាយបន្រផាទ ល់សៅសលើ
កញចកទូ់្យរទ្យ្សន្ផ៍្សងណដ្រ។ សោលបាំែងច្ន្កមមវធិសីន្េះ រឺែាំរញុក្លរផ្សាេវផ្សាយោែិែជកមម ន្ងិបសងរើត្រងល់ក់
សៅកៃុងកមមវធិីផាទ ល់។ (្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យ៥ី) 
 ៣.៣.៤. េក្មមភាពចូលរមួក្ិចចការេង្មរបេ ់មិតតហវូៃ 

 មតិរេវូន្ ណតងណតចូ្លរមួែួយ កៃុងកិច្ចក្លរ្បបរុ្ធម ៍ ន្ងិែួយ ឧបតថមភដ្ល់រាែរោឋ ភបិាលកមពុជា។ កៃុង
នមជាត្បតិបតរិករទូ្យររមនរមន្ដ៍្ធ៏ាំមយួ មតិរេវូន្ណតងណតយកច្តិរទុ្យកោកេ់ីកចិ្ចក្លរង្ហរែួយ ្ ងគមផ្សងណដ្រ។  

 ក្លរចូ្លរមួ្កមមភាេ្ងគម 
 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ជាសទ្យៀងទតណ់តងណតចូ្លរមួបរចិាច រងវកិ្លសៅសោយ ក្លកបាតត្កេមកមពុជារាល់ឆ្ៃ ាំ។ 
សៅឆ្ៃ ាំ២០១៨ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្បរចិាច រត្បាក៥់មុនឺ្ដុ្ោា រោសមរកិសៅក្លកបាតត្កេមកមពុជា
្ត្មាបប់ាំសេញក្លរង្ហរមនុ្្សធម។៍ 
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 សៅឆ្ៃ ាំ២០២០ មតិរេវូន្ បាន្បសងរើតកមមវធិីបរចិាច រត្បាកស់ដ្ើមបែីួយ រាែរោឋ ភបិាលកៃុងក្លរទ្យបស់ារ តន់្ងឹ
ែមៃឺ្ ាងកូវុតី១៩។ ងវកិ្លរ៥មុនឺ្ដុ្ោា របាន្មកេតី្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ផាទ ល់សោយខាួន្ន្ឹងបរចិាច រ១០០០
សរៀលរាល់ក្លរទញយកកមមវធិ ីeMoney ន្ិងMocha Appមរងេអីតងិិែន្។ ក្លន្ណ់តេិស្្ជាងសន្េះ 
មតិរេវូន្បាន្ផ្សរល់នូ្វត្បេន័្ធវសីដ្អូខន្សស្កេវន្ ន្ិងអុនី្ធឺសែតឥតរិតច្ងាសៅដ្ល់ត្បេន័្ធ្ុខាភបិាលផ្សង
ណដ្រ។ 

 កិច្ចក្លរែួយ រាែរោឋ ភបិាល 
 មតិរេវូន្ បាន្ចូ្លរមួកៃុងក្លរផ្សគតផ់្សគងប់សច្ចកវទិ្យាទ្យាំសន្ើបៗសដ្ើមបបីាំោកក់ៃុងកិច្ចក្លររោឋ ភបិាល។ មតិរេវូន្
សលើកកមព្់ដ្ល់លទ្យធភាេ ត្ប្ិទ្យធភាេ ន្ិងសធវើទ្យាំសន្ើបកមមក្លរង្ហររប្់សាថ បន័្រដ្ឋជាសត្ច្ើន្។ ជាកណ់្រង 
មតិរេវូន្បាន្បង្ហា ញនូ្វបសច្ចកវទិ្យា ICT ដ្ល់ត្ក្ួង្ុខាភបិាលកមពុជា ណដ្លផ្សរល់នូ្វលទ្យធភាេត្តម
ោន្សាថ ន្ភាេែាំងឺរប្់អៃកែាំងឺេចី្មាៃ យ សោយោច្ក្លតប់ន្ថយក្លរចុ្េះដ្ល់មូលោឋ ន្ផាទ ល់។ 
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ជំពូក្ទី៤ 

ការវិភាគការសពញចតិតអតិថជិៃចំស ោះការ្សពវ្ាយការលក្ ់
 ត្តមរយៈក្លរ្ិកាត្សាវត្ជាវអាំេីក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្ ដូ្ច្ណដ្លបាន្បង្ហា ញ

សៅែាំេូកខាងសលើរចួ្មក េួកខញុ ាំន្ឹងសធវើក្លរវភិារេីស្ច្ករីសេញច្តិរ ន្ងិោរមមែ៍ផាទ ល់រប្់អតងិិែន្មតិរេវូន្ មក

សលើផ្សលិតផ្សល ស្វាកមមទូ្យររមនរមន្ ៍ន្ងិស្វាកមមអុនី្ធឺសែត។ សលើ្េីសន្េះេួកខញុ ាំកម៏ាន្ក្លរវភិារត្តមត្ទ្យឹ្រី
កៃុងែាំេូកទ្យី១ ន្ិងក្លរអនុ្វតរផាទ ល់កៃុងែាំេូកទ្យ៣ីផ្សងណដ្រ។ 
៤.១. ការវិភាគការសពញចិតតរបេអ់តិថិជៃចំស ោះការ្សពវ្ាយការលក់្ 
 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកប់ាន្ែេះឥទ្យធេិលយ៉ា ងខាា ាំងសៅសលើក្លរសេញច្ិតរ ន្ិងក្លរយល់ស ើញផាទ ល់រប្់

អតិងែិន្ត្របរ់បូ។ ប៉ាុណន្រសទេះបីក្លរអនុ្វតរច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្មាន្ក្លរវភិារយ៉ា ងលអិតលអន្យ់៉ា ង

ណាកស៏ោយករ៏ណមងមាន្នូ្វច្ាំែុច្ណដ្លសធវើសោយអតិងែិន្សេញច្ិតរ ន្ិងច្ាំែុច្ខាេះសទ្យៀតសធវើសោយអៃកសត្បើត្បា្់

មនិ្សេញច្ិតរផ្សងណដ្រ។ សេតុសន្េះសេើយសទ្យើបមាន្ក្លរចាាំបាច្ប់សងរើតកត្មង ា្ំែួរមយួច្ាំន្ួន្ សដ្ើមបណី្វងរកេកីត្មតិ

ច្ន្ស្ច្ករីសេញច្តិររប្់អតងិិែន្។ ច្ាំនុ្ច្បន្របនទ បស់ន្េះ រឺជាក្លរេនិ្ិតយ ន្ិងវភិារសលើលទ្យធផ្សលច្ន្កត្មង ា្ំែូរ

ណដ្លសធវើក្លរច្ងត្កងត្បមូលផ្សរុ ាំ ន្ិងបាន្សធវើក្លរសាក្ួរមតិសោយផាទ ល់។ 
 ៤.១.១. ការស្របមូលទៃិនៃ័យ 
  ក្. ក្ស្រមងេណួំរ 
 កៃុងក្លរត្បមូលទ្យិន្ៃន្យ័្ត្មាបយ់កមក្ិកា ន្ងិវភិារសលើក្លរសេញច្ិតរច្ន្អតិងែិន្រប្់ត្កមុេ ុន្មតិរ

េវូន្ ទកទ់្យងន្ងឹក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លបាន្សត្បើត្បា្់កន្ាងមក។ េកួខញុ ាំទាំងេីរនកប់ាន្សធវើក្លរច្ងត្កង

ា្ំែួរ ន្ិងសធវើក្លរ្ទងម់តិក្លរសេញច្ិតរ ន្ងិមនិ្សេញច្ិតររប្់ត្បជាែន្មាន្ត្បសភទ្យត្បជាសាស្ក្រសផ្សសងោៃ ។ 

ា្ំែួរទាំងអ្់ រឺទកទ់្យងន្ឹងរាំន្តិផាទ ល់រប្់ត្បជាែន្ថា សតើេួកោតម់ាន្ក្លរសេញច្តិរកៃុងកត្មតិណា សលើក្លរ

អនុ្វតរក្លរផ្សសេវផ្សាយលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្។ សេតុផ្សលណដ្លេួកខញុ ាំសត្ែើ្យកត្បជាែន្ទូ្យសៅមក្ិកា 

សត្ោេះរាល់ស្វាកមម ន្ងិផ្សលិតផ្សលរប្់មតិរេវូន្ បាន្សផារ ត ា្ំខាន្់្ ត្មាបអ់តិងិែន្ទូ្យសៅទាំងអ្់ មនិ្ថាជា

យុវវយ័ មនុ្្សវយ័ែាំទ្យង ់ឬវយ័ចា្់សនេះសទ្យ។ 

(្ូមសមើលឧប្មពន័្ធទ្យ៦ី) 
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  ខ្.គំរ ូ
គំរូនៃចៃំួៃក្បជាជៃ ជាបុរស ៃិងស្រសត។ី 

 ែាស្រកាមទី១៖ គំរចូៃំួៃស្របាជៃា ប៊ុរេ ៃងិស្តេត។ី 

    
 ទ្យិន្ៃន្យ័សន្េះជាច្សមាើយស្ាើយតបន្ឹង ា្ំែួរណដ្លបាន្សរៀបសរៀង ណដ្លទ្យទ្យួលបាន្េី ា្ំណាកត់្បជាែន្
ច្ាំន្ួន្ ២០នកស់ៅកៃុងត្កុងកាំេងឆ់្ៃ ាំង សោយច្សមាើយច្ន្ត្បជាែន្ទាំង២០នកស់ន្េះ។ កៃុងសនេះសយើងមាន្ត្បជាែន្
រាំរជូាបុរ្ ៩នក ់ន្ងិស្ក្រី១១នក។់ 

 ែាស្រកាមទី២៖ គំរអូាយ៊ុនៃស្របាជៃ២០នក្ ់

            
ដ្ាត្ក្លមបង្ហា ញេីទ្យត្មងោ់យុត្បជាែន្ណដ្លបាន្ស្ាើយ ា្ំែួរ ណដ្លបាន្ណច្កជាបនួ្ថាៃ ករ់ឺ៖ 

 ោយុ១៥ឆ្ៃ ាំ សៅ២៥ឆ្ៃ ាំ មាន្ច្ាំន្ួន្ ៨នក ់
 ោយុ២៦ឆ្ៃ ាំ សៅ៣៥ឆ្ៃ ាំ មាន្ច្ាំន្ួន្  ៤នក ់ 
 ោយុ៣៦ឆ្ៃ ាំ សៅ៤៥ឆ្ៃ ាំ មាន្ច្ាំន្ួន្ ៦នក ់
 ោយុចាបេ់ី៤៦ឆ្ៃ ាំសឡើងសៅមាន្ ២នក។់ 

ត្បុ្
45%

ស្ក រ្ី
55%

ចំននួប្រជាជនជា បរុស និងស្តសរី

15-25
40%

25-35
20% 36-45

30%

46-សឡើងសៅ
10%

គំរអូាយុប្រជាជន
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 ែាស្រកាមទី៣៖ ចៃំួៃអនក្បាៃា្ល ់ៃិងមិៃបាៃា្លស់្រក្ុមហ ៊ុៃមិតតហវូៃ 

 
ដ្ាមត្ក្លមសន្េះ បាន្បង្ហា ញេីក្លរ្ទងម់តិេតី្បជាែន្រាំរទូាំង២០នក ់ សេើយបាន្បញ្ញជ កយ់៉ា ងច្ា្់េី

ភាេលបលីាញច្ន្ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្។ ត្តមទ្យនិ្ៃន្យ័ណដ្លបាន្បង្ហា ញ កៃុងច្ាំសណាមត្បជាែន្ទាំង២០នក ់ រឺ
១៩នក(់៩៥%) បាន្សាគ ល់េីមតិរេវូន្ ន្ិង១នក(់៥%)ប៉ាុសណាណ េះណដ្លមនិ្បាន្សាគ ល់។ លទ្យធផ្សលសន្េះបាន្
បង្ហា ញថា សករតរិ៍ស ម្ េះរប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្ភាេលបលីាញណដ្លត្បជាែន្ទូ្យទាំងបាន្សាគ ល់ស្ទើរណតត្រ
ប់ៗ ោៃ ។ 

 ែាស្រកាមទី៤៖ បញ្ហជ ក្ព់ីេក្មមភាពដែលសគា្លស់្រក្ុមហ ៊ុៃមតិតហវូៃ 

         

95%

5%

ចំននួប្រជាជន

សាគ ល់ មនិ្សាគ ល់

35%

35%

10%

20%

សកម្មភាព

ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក់

ត្តមក្លរណែនាំេីមតិរភករិ
ត្តមរយៈត្រួសារ

សផ្សសងៗ
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  ត្តមរយៈច្សមាើយរប្់ត្បជាែន្ទាំង២០របូ បាន្សោយដ្ឹងថាេួកសរបាន្សាគ ល់ ន្ិងលឺេតី្កមុេ ុន្ត្តម
្កមមភាេទាំង៤ដូ្ច្ជា៖ 

 ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលក ់៧នក ់ស្មើរន្ឹង៣៥% 
 ត្តមក្លរណែនាំេីមតិរភករី ៧នក ់ស្មើរន្ងឹ៣៥% 
 ត្តមរយៈត្រួសារ ២នក ់ស្មើរន្ងឹ១០% 
 ត្តមរយៈ្កមមភាេសផ្សសងៗ ៤នក ់ស្មើរន្ឹង២០%។ 

 ត្តមរយៈទ្យិន្ៃន្យ័សន្េះសយើងោច្កាំែតប់ាន្ថា ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រឺ្ថិតសៅ
កត្មតិលអបងគួរ សោយមាន្ក្លត្តលីករសផ្សសងមកែយួ ែាំរញុេត័ម៍ាន្ដ្ល់ត្បជាេលរដ្ឋដូ្ច្ជា ក្លរណែនាំេីមតិរភករ ិ
ត្តមរយៈត្រួសារ ន្ងិ្កមមភាេសផ្សសងៗសទ្យៀត។ 

 ែាស្រកាមទី៥៖ ចំៃៃួអនក្ក្ំព៊ុងសស្របើ ៃងិមិៃសស្របើស្របាេស់េវាក្មមរបេម់តិតហវូៃ 

 
 ត្តមរយៈដ្ាត្ក្លមខាងសលើបាន្បង្ហា ញនូ្វទ្យាំេាំច្ន្អតិងិែន្រប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ សោយត្តមច្សមាើយ
រប្់ត្បជាែន្រាំរណូដ្លបាន្សាក្ួរទាំង២០របូ មាន្អៃកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមមតិរេវូន្១៨របូ(ស្មើរន្ងឹ៩០%) ន្ិង
មនិ្សត្បើត្បា្់ត្តឹម២នក(់ស្មើរន្ងឹ១០%)ប៉ាុសណាណ េះ។ ទ្យិន្ៃន្យ័សន្េះោច្កាំែតប់ាន្េតី្បជាត្បិយភាេ ក្លរោាំត្ទ្យ 
ណងមទាំងបាន្បង្ហា ញេីភាេសជារែយ័សៅកៃុងទ្យីផ្សាររប្់ត្កុមេ ុន្សន្េះផ្សងណដ្រ។   

90%

10%

ចំននួប្រជាជន

អៃកសត្បើ អៃកមនិ្សត្បើ
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 ែាស្រកាមទី៦៖ ក្ស្រមិតសពញចិតតរបេអ់តិថជិៃដែលបាៃសស្របើស្របាេស់េវាក្មមទូរេព័ទ មិតតហវូៃ 

 
 

 ត្តមរយៈក្លរណច្កកត្មតិសេញច្ិតរជាត្បាាំមាន្ដូ្ច្ជា សេញច្ិតរខាា ាំង សេញច្ិតរររួ្ម សេញច្តិរ មនិ្សេញ
ច្ិតរ ន្ងិមនិ្សេញច្តិរទល់សសាេះសយើងបាន្ទ្យិន្ៃន្យ័ជាដ្ាត្ក្លមដូ្ច្ខាងសលើ។ សត្ក្លយសេលសាក្ួរេីកត្មតិ
សេញច្ិតរសលើស្វាកមមទូ្យរ្័េទរប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្បាន្បង្ហា ញថា៖ 

 សេញច្ិតរខាា ាំងមាន្ ៣៥% ស្មើរន្ងឹ ៧នក ់
 សេញច្ិតររួរ្មមាន្ ៤៥% ស្មើរន្ឹង ៩នក ់
 សេញច្ិតរ មាន្២០% ស្មើរន្ឹង៤នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរមាន្០% ស្មើរន្ឹងោម ន្ 
 មនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្០% ស្មើរន្ងឹោម ន្។ 

 ត្តមលទ្យធផ្សលសន្េះ ោច្បង្ហា ញបាន្ថា ច្ាំសោេះស្វាកមមទូ្យរ្័េទរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្បាំសេញនូ្វស្
ច្ករីត្តូវក្លររប្់អតងិិែន្បាន្លអ សោយសយងត្តម្ថិតិដ្ល៏អច្ន្កត្មតិភាេសេញច្ិតរខាា ាំង(៣៥%) ន្ងិកត្មតិភាេ
សេញច្ិតររួរ្ម(៤៥%)។ 
  

សេញចិ្តរខាា ាំង
35%

សេញចិ្តររួរ្ម
45%

សេញចិ្តរ
20%

មនិ្សេញចិ្តរ
0%

មនិ្សេញចិ្តរ
ទល់ណតសសាេះ

0%

កប្ម្ិតពពញចិតរ
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 ែាស្រកាមទី៧៖ េាតិិសស្របើស្របាេស់េវាក្មមអ៊ុៃីធឺសណតត្តម្ទោះរបេម់តិតហវូៃនៃស្របាជៃទាងំ២០របូ 

 
 ដ្ាត្ក្លមសន្េះ បង្ហា ញេីច្ាំន្នួ្អៃកណដ្លបាន្សត្បើត្បា្់ ន្ិងមនិ្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុនី្ធសឺែតរប្់ត្កុម
េ ុន្ មតិរេវូន្កៃុងច្ាំសណាមត្បជាែន្រាំរទូាំង២០នក។់ ត្តមលទ្យធផ្សល អៃកណដ្លសត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុីន្ធឺសែត
ត្តមផ្សទេះមាន្ត្តមឹ ៤០%ប៉ាុសណាណ េះស្មើរន្ឹង ៨នក ់ច្ាំណែកអៃកណដ្លមនិ្បាន្សត្បើត្បា្់មាន្រេូតដ្ល់ ៦០% ស្មើរ
ន្ឹង១២នក។់  
 ត្តមទ្យិន្ៃន្យ័សន្េះបាន្កាំែតប់ាន្ថា ត្បជាត្បិយភាេច្ន្ក្លរសត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុីន្ធឺសែតត្តមផ្សទេះរប្់
ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រ ឺ សៅមាន្កត្មតិមធយម សបើសយងត្តមភាររយទ្យិន្ៃន្យ័មាន្ត្តឹមណត៤០%ប៉ាុសណាណ េះច្ន្ច្ាំន្ួន្
ត្បជាែន្រាំរ។ូ 

 ែាស្រកាមទី៨៖ ក្ស្រមិតសពញចិតត ៃិងមៃិសពញចិតតចំស ោះសេវាអ៊ុីធឺសណតត្តម្ទោះ 

 

សត្បើ
40%

មនិ្សត្បើ
60%

ចំននួអ្នកពប្រើប្ាស់ពសវាអ្ុីនធឺពេត

សេញចិ្តរខាា ាំង
5%

សេញចិ្តររួរ្ម
0%

សេញចិ្តរ
55%

មនិ្សេញចិ្តរ
15%

មនិ្សេញចិ្តរ
ទល់ណតសសាេះ

25%

កប្ម្ិតពពញចិតររបស់អ្នកពប្រើប្ាស់
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បញ្ញជ ក៖់ សោយសារណតច្ាំន្នួ្អៃកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមមតិរេវូន្កៃុងច្ាំសណាមត្បជាែន្រាំរមូាន្ណត៨នកស់ទ្យើប្សត្មច្
យកអតងិែិន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះបណន្ថម១២នកស់ទ្យៀតមក្ិកា។ 
 ដ្ាត្ក្លមបាន្បង្ហា ញេីកត្មតិសេញច្ិតរសៅសលើស្វាកមមអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះរប្់មតិរេវូន្។ ទ្យិន្ៃន្យ័សន្េះ
សរ ើ្ យកត្បជាែន្រាំរ២ូ០របូណដ្លបាន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះមក្ិកា សោយទ្យទ្យួលបាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 អៃកសេញច្ិតរខាា ាំងមាន្ ៥% ស្មើរន្ឹង១នក ់
 អៃកសេញច្ិតរររួ្មមាន្ ០%ស្មើរន្ឹងោម ន្ 
 អៃកសេញច្ិតរមាន្ ៥៥% ស្មើរន្ឹង ១១នក ់
 អៃកមនិ្សេញច្តិរមាន្ ១៥% ស្មើរន្ឹង៣នក ់
 អៃកមនិ្សេញច្តិរទល់ណតសសាេះមាន្ ២៥%ស្មើរន្ឹង ៥នក។់ 

 ត្តមរយៈច្សមាើយទាំងសន្េះ ស្វាកមមអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះរប្់មតិរេវូន្ទ្យទ្យួលបាន្ក្លរសេញច្តិរកៃុងកត្មតិ
លអបងគួរ។ សបើសយងសៅត្តមកត្មតិច្ន្ក្លរសេញច្ិតរណដ្លអតិងែិន្ណដ្លកាំេុងសត្បើត្បា្់បាន្បង្ហា ញរមឺាន្៥៥%។ 
ច្ាំែុច្ ា្ំខាន្ណ់ដ្លរួរសោយចាបោ់រមមែ៍សនេះរ ឺ ច្ាំន្ួន្អៃកមនិ្សេញច្តិរសសាេះមាន្រេូតដ្ល់២៥%ណដ្លសន្េះ
ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ររួណតចាបោ់រមមែ៍សលើបញ្ញា សន្េះ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 

 ែាស្រកាមទី៩៖ ក្ស្រមិតសពញចិតតចំស ោះគបូ ៊ុង 
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 ត្តមរយៈត្ក្លបណដ្លបាន្បង្ហា ញសន្េះ ស ើញថាកត្មតិសេញច្ិតរសលើឧបករែ៍រូប៉ាុងមាន្ កត្មតិសេញច្ិតរ
ខាា ាំងមាន្៥% សេញច្ិតរររួ្មមាន្០% សេញច្តិរមាន្៧០% មនិ្សេញច្តិរមាន្២៥% ន្ិងមនិ្សេញច្ិតរទល់ណត
សសាេះមាន្០%។ កាំែតត់្តមទ្យិន្ៃន្យ័ណដ្លមាន្កត្មតិសេញច្ិតរសត្ច្ើន្ណបបសន្េះ ោច្ ា្ំសយរបាន្នូ្វស្ច្ករីសេញ
ច្ិតររប្់អតិងែិន្សៅសលើឧបករែ៍រូប៉ាុងបាន្រ ឺ លអបងគួរ។ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ន្ឹងបន្រ្វេះណ្វងរកអវីណដ្លលអ
បណន្ថមសទ្យៀត្ត្មាបអ់តងិិែន្ខាួន្ សដ្ើមបយីកឈ្ៃេះនូ្វកត្មតិមនិ្សេញច្ិតរណដ្លមាន្។ 
(្មសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 

 ែាស្រកាមទី១០៖ ក្ស្រមតិសពញចិតតចំស ោះការបញច៊ុ ោះតនមៃ 

 
 លទ្យធផ្សលណដ្លបាន្បង្ហា ញកៃុងដ្ាត្ក្លមសន្េះ កាំែតប់ាន្នូ្វឥទ្យធិេលច្ន្ក្លរសត្បើត្បា្់្កមមភាេបញចុ េះ
តច្មាសោយ មាន្កត្មតិសេញច្តិរខាា ាំង ៥%(១នក)់ សេញច្ិតររួរ្ម ០%(ោម ន្) សេញច្តិរមាន្ ៧៥%(១៥នក)់ 
មនិ្សេញច្ិតរមាន្ ២០%(៤នក)់ ន្ិងមនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្ ០%(ោម ន្)។  
 ឧបករែ៍ក្លរបញចុ េះតច្មាណដ្លត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្បាន្ន្ឹងកាំេុងសត្បើត្បា្់រឺ េិតជាទ្យទ្យួលបាន្ក្លរោាំត្ទ្យលអ 
សបើសយងត្តមកត្មតិសេញច្ិតរមាន្រេូតដ្ល់ ៧៥%។ ប៉ាុណន្រត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ររួណតផ្សរល់ក្លរចាបោ់រមមែ៍ច្ាំសោេះ
អតិងែិន្ណដ្លមនិ្សេញច្ិតរ(២០%ច្ន្ត្បជាែន្រាំរ)ូផ្សងណដ្រ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 
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 ែាស្រកាមទី១១៖ ក្ស្រមតិសពញចិតតចំស ោះប៊ុពវលាភ 

 
 

 ត្តមលទ្យធផ្សលច្ន្ច្សមាើយណដ្លទ្យទ្យួលបាន្េីត្បជាែន្រាំរទូាំង២០នក ់ច្ាំសោេះកត្មតិសេញច្ិតររប្់អតងិិ
ែន្ច្ាំសោេះឧបករែ៍បុេវោភមាន្៖ 

 សេញច្ិតរខាា ាំងមាន្៥%ស្មើរន្ងឹ ១នក ់
 សេញច្ិតររួរ្មមាន្០%ស្មើរន្ងឹោម ន្ 
 សេញច្ិតរមាន្៧៥%ស្មើរន្ងឹ១៥នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរមាន្២០%ស្មើរន្ឹង៤នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្០%ស្មើរន្ឹងោម ន្។ 

 ត្តមទ្យិន្ៃន្យ័ោច្កាំែតប់ាន្ថា ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្ផ្សរល់នូ្វឧបករែ៍បុេវោភដ្ត៏្បស ើ្រដ្ល់អតងិិ
ែន្ សោយទ្យទ្យួលបាន្នូ្វកត្មតិច្ន្ក្លរសេញច្ិតរ ៧៥%ឯសណាេះ ច្ាំសោេះឧបករែ៍បុេវោភសន្េះសត្ោេះថាលទ្យធផ្សល
ទ្យទ្យួលបាន្កម៏ាន្កត្មតិមនិ្សេញច្ិតរ ២០%ផ្សងណដ្រ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 
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 ែាស្រកាមទី១២៖ ក្ស្រមតិនៃការសពញចតិតចសំ ោះក្ញចប់នថៃ 

 
 ្ថិតិច្ន្ច្សមាើយណដ្លទ្យទ្យួលបាន្ រឺថាកត្មតិច្ន្ក្លរសេញច្ិតរណដ្លអតិងែិន្រាំរផូ្សរល់ច្ាំសោេះឧបករែ៍
កញចបច់្ងារឺ៖ 

 សេញច្ិតរខាា ាំងមាន្៥%ស្មើរន្ងឹ១នក ់
 សេញច្ិតររួរ្មមាន្០%ស្មើរន្ងឹោម ន្ 
 សេញច្ិតរមាន្៧៥%ស្មើរន្ងឹ១៥នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរមាន្២០%ស្មើរន្ឹង៤នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្០%ស្មើរន្ឹងោម ន្។ 

 មតិរេវូន្បាន្ផ្សរល់នូ្វកញចបច់្ងា ដ្ទ៏កទ់ញដ្ល់អតិងិែន្សោយទ្យទ្យួលបាន្នូ្វក្លរោាំត្ទ្យ៧៥%ច្ាំសោេះ
កត្មតិច្ន្ក្លរសេញច្តិរ។ ប៉ាុណន្រត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្កម៏និ្រួរសមើលរ ាំលងនូ្វច្ាំែុច្ខវេះខាតណដ្លបណារ លសោយមាន្
ក្លរបង្ហា ញនូ្វោរមមែ៍មនិ្សេញច្តិរ(២០%)ផ្សងណដ្រ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 
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 ែាស្រកាមទី១៣៖ ក្ស្រមិតនៃការសពញចិតតចំស ោះការចាប់រង្វវ ៃ់ ៃងិឧបតាមភ 

 
 ត្តមត្ក្លបបាន្បង្ហា ញនូ្វកត្មតិច្ន្ក្លរសេញច្តិរេីអតិងិែន្ច្ាំសោេះឧបករែ៍ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ ់ន្ងិឧបតថមភ
មាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 សេញច្ិតរខាា ាំងមាន្៥%ស្មើរន្ងឹ១នក ់
 សេញច្ិតររួរ្មមាន្០%ស្មើរន្ងឹោម ន្ 
 សេញច្ិតរមាន្៧៥%ស្មើរន្ងឹ១៥នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរមាន្២០%ស្មើរន្ឹង៤នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្០%ស្មើរន្ឹងោម ន្។ 

 ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ ់ន្ិងឧបតថមភណដ្លអតិងែិន្ទ្យទ្យួលបាន្េីត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្រទឺ្យទ្យួលបាន្នូ្វក្លរសេញច្តិរលអ
មធយម។ ប៉ាុណន្រត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្កម៏និ្រួរសមើលរ ាំលងនូ្វច្ាំែុច្ខវេះខាតណដ្លបណារ លសោយមាន្ក្លរបង្ហា ញនូ្វ
ោរមមែ៍មនិ្សេញច្ិតរ(២០%)ផ្សងណដ្រ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 
 

សេញចិ្តរខាា ាំង
5%

សេញចិ្តររួរ្ម
0%

សេញចិ្តរ
75%

មនិ្សេញចិ្តរ
20%

មនិ្សេញចិ្តរ
ទល់ណតសសាេះ

0%

កប្ម្ិតននការពពញចិតរ



 
សាកលវទិ្យាល័យភមូិន្ទនី្តិសាស្ក្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ក្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                    បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និ្្សតិ៖ ប ូវផិា និ្ង ឡ  ្ុន្អន្                                                   53                                              សាស្កសារ ចារយណែនាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 
 

 ែាស្រកាមទី១៤៖ ក្ស្រមតិនៃការសពញចតិតចំស ោះទតី្តងំហាងមិតតហវូៃ ៃិងក្ដៃៃងេតង់្ សពវ្ ាយ 

 
 

 ត្តមច្សមាើយរប្់ត្បជាែន្រាំរ ូបាន្ផ្សរល់នូ្វកត្មតិសផ្សសងៗោៃ ច្ាំសោេះទ្យីត្តាំងោងមតិរេវូន្ ន្ិង្រង់
ផ្សសេវផ្សាយបាន្ដូ្ច្ជា៖ 

 សេញច្ិតរខាា ាំងមាន្២០%ស្មើរន្ឹង៤នក ់
 សេញច្ិតររួរ្មមាន្៣៥%ស្មើរន្ងឹ៧នក ់
 សេញច្ិតរមាន្៤០%ស្មើរន្ងឹ៨នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរមាន្៥%ស្មើរន្ឹង១នក ់
 មនិ្សេញច្ិតរទល់ណតសសាេះមាន្០%ស្មើរន្ឹងោម ន្។ 

 ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្េតិជាបាន្ខិតខាំផ្សសេវផ្សាយេីត្កមុេ ុន្បាន្យ៉ា ងលអ សោយអតិងិែន្រាំរបូាន្្ណមរងនូ្វ
ក្លរសេញច្ិតរយ៉ា ងខាា ាំង។ មតិរេវូន្បាន្បសងរើតនូ្វទ្យតី្តាំងោកប់ង្ហា ញនូ្វផ្សលិតផ្សលរប្់ខាួន្ស្ទើរណតត្របទ់្យីត្បែុាំែន្
សៅទូ្យទាំងត្បសទ្យ្ ន្ិងណតងណត្ង់្ រងល់កផ់្សលិតផ្សលរប្់ខាួន្ជាញឹកញបផ់្សងណដ្រ។ 
(្ូមសមើលឩប្មពន័្ធទ្យី៧) 
 

សេញចិ្តរខាា ាំង
20%

សេញចិ្តររួរ្ម
35%

សេញចិ្តរ
40%

មនិ្សេញចិ្តរ
5%

មនិ្សេញចិ្តរ
ទល់ណតសសាេះ

0%

កប្ម្ិតននការពពញចិតរ
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 ែាស្រកាមទី១៥៖ មតិសោបលប់ដៃាមរបេអ់តថិិជៃ 

       
 ដ្ាត្ក្លមសន្េះ ត្្ងយ់កមតិសយបល់បណន្ថមេីអតិងែិន្សៅសលើក្លរសត្បើត្បា្់ស្វាកមមត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្
សោយទ្យទ្យួលបាន្នូ្វលទ្យធផ្សលដូ្ច្ខាងសត្ក្លម៖ 

 បញ្ញា ោម ន្ស្វាកៃុងក្លរសៅសច្ញកៃុង ន្ិងសត្ៅត្បេន័្ធ ១របូស្មើរ ៥% 
 បសងរើតក្លរផ្សសេវផ្សាយបណន្ថម ន្ងិត្បូម៉ាូ្ិន្ ៨នក ់ស្មើរ ៤០% 
 ភាេអវែិជមាន្ច្ាំសោេះបញ្ញា ក្លតស់ាច្ត់្បាក ់៣នក ់ស្មើរ ១៥% 
 ច្ងស់ោយមាន្ត្បាកប់រូរបាន្ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ ន្ងិ្េុលភាេយូរជាង ២នក ់ស្មើរ ១០% 
 ្ ាំែូមេរសោយមាន្ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ក់្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ ៤នក ់ស្មើរ ២០% 
 បញ្ញា អុីធឺសែតដ្ាំសែើ រក្លរមនិ្ត្បត្កតី ១នក ់ស្មើរ ៥% 
 ្ ូមសោយមាន្ក្លរបញចុ េះតច្មាសលើក្លរសត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែត ១នក ់ស្មើរ ៥%។ 

៤.២. ការេសំោគវិភាគសៅសលើការស្សពវ្ាយការលក់្ 
 បនទ បេ់ីបាន្សធវើក្លរបូក្របុ ន្ងិវភិារសៅសលើទ្យនិ្ៃន្យ័ច្ន្កត្មតិក្លរសេញច្តិររប្់អតិងែិន្សៅសលើក្លរ
សត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សល ន្ិងស្វាកមមរប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្ រចួ្មកសេើយសន្េះ។ សយើងោច្សធវើក្លរ ា្ំសយរ ន្ិង

បញ្ញា ោម ន្ស្វា
5%

បសងរើន្ក្លរ
ផ្សសេវផ្សាយ

40%
ភាេអរែិជមាន្សលើ
ក្លរក្លតស់ាច្ត់្បាក់

15%

ា្ំែូមសោយមាន្
ក្លរបរូរត្បាកក់្លន្ណ់ត

សត្ច្ើន្
10%

បសងរើន្ក្លរ
ចាបរ់ង្ហវ ន្់

20%

បញ្ញា អុីន្ធឺសែត
5%

បញចុ េះតច្មាសលើស្វា
កមមអុីធឺសែត

5%

មតិសោបលប់ដៃាម



 
សាកលវទិ្យាល័យភមូិន្ទនី្តិសាស្ក្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ក្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                    បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និ្្សតិ៖ ប ូវផិា និ្ង ឡ  ្ុន្អន្                                                   55                                              សាស្កសារ ចារយណែនាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 
 

វភិារេចី្ាំែុច្វែិជមាន្ ន្ិងច្ាំែុច្អវែិជមាន្េវីធិសីាស្ក្រច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកណ់ដ្លត្កុមេ ុន្បាន្អនុ្វតរកន្ាង
មក។ 
 ៤.២.១. ចំណ៊ុ ចវជិជមាៃ 

 ្របុត្តមទ្យិន្ៃន្យ័ខាងសលើ ោច្បង្ហា ញេីច្ាំែុច្វែិជមាន្ជាសត្ច្ើន្ដូ្ច្ខាងសត្ក្លម៖ 
 ត្តមក្លរ្ទងម់តិរប្់ត្បជាែន្រាំរទូាំង២០របូ ស ើញថាបាន្សាគ ល់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ មាន្រេូត

ដ្ល់៩៥% ស្មើរន្ឹង១៩នកស់្ទើរណតទាំងត្្ុង ន្ងិមាន្អៃកកាំេុងសត្បើត្បា្់រេូតដ្ល់៩០%ផ្សងណដ្
រ។ លទ្យធផ្សលបាន្មកេី្កមមភាេខិតខាំផ្សសេវផ្សាយរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ មាន្ទាំងផាទ ល់ ន្ិង
ទាំងត្បសយលសទ្យើបោច្សធវើសោយត្បជាែន្ត្របប់ាន្សាគ ល់េីស ម្ េះមតិរេវូន្ សន្េះ។ 

 ត្តមក្លរសាក្ួរសន្េះណដ្រ ស ើញថាអៃកកាំេុងសត្បើត្បា្់ផ្សលិតផ្សលស្វាកមមទូ្យរ្័េទរប្់ត្កុមេ ុន្
មតិរេវូន្ បាន្បង្ហា ញោរមមែ៏វែិជមាន្រឺក្លរសេញច្ិតរខាា ាំង៣៥% សេញច្ិតររួរ្ម៤៥% ន្ិង
សេញច្ិតរ២០% សោយបសញចញនូ្វស្ច្ករសីេញច្តិរស្ទើរណតទាំងអ្់ច្ន្អៃកសត្បើត្បា្់។ ស្ច្ករី
សេញច្ិតរទាំងសន្េះ ោច្សោយដ្ឹងថាមតិរេវូន្កាំេុងផ្សគតផ់្សគងស់្វាកមមទូ្យរ្័េទដ្ល៏អសៅដ្ល់អតិងិែន្
ខាួន្។ 

 ច្ាំសោេះឧបករែ៍ក្លរផ្សសេវផ្សាយលកដូ់្ច្ជា រូប៉ាុង ក្លរបញចុ េះតច្មា បុេវោភ កញចបច់្ងា ន្ិងក្លរចាប់
រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងឧបតថមភ្ុទ្យធ្ឹងណតទ្យទ្យួលបាន្ច្ាំណាតថ់ាៃ ក ់ ”សេញច្ិតរ” សលើ្េី៧០% ន្ិងមាន្ច្ាំ
ណាតថ់ាៃ ក ់“សេញច្ិតរខាា ាំង” ៥%ផ្សងណដ្រ។ ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយទាំងសន្េះបាន្បង្ហា ញនូ្វលទ្យធផ្សល
ដ្ល៏អ ដូ្សច្ៃេះត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្េិតជាបាន្សត្បើត្បា្់ឧបករែ៍ទាំងសន្េះបាន្ច្ាំសោលសៅ។ 

 លទ្យធផ្សលច្ន្ឧបករែ៍មយួណដ្លសលច្សធាា ជាសរសនេះរឺ ច្ាំែុច្មយួច្ន្ក្លរទ្យិញ(POP)។ ត្តម្ថិតិ
បាន្បង្ហា ញថា ឧបករែ៍ផ្សសេវផ្សាយសន្េះបាន្ទ្យទ្យលួបាន្ច្ាំណាតថ់ាៃ ក ់ “សេញច្ិតរខាា ាំង”២០% ”
សេញច្ិតររួរ្ម”៣៥% ន្ងិ”សេញច្ិតរ” ៤០%ផ្សងណដ្រ។ ្បញ្ញជ កថ់ា ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្បាន្សធវើ
បាន្យ៉ា ងលអសៅណផ្សៃកមយួសន្េះមាន្េដូ្ច្ជា ក្លរបសងរើត្រងល់កផ់្សលិតផ្សល ក្លរសរៀបច្ាំកមមវធិតីស្កន្រ ី
ក្លរសលើកសាា កោែិែជកមម ន្ិងោងលកផ់្សលិតផ្សលមតិរេវូន្ជាសដ្ើម។ 

 ៤.២.២. ចណំ៊ុ ចអវជិជមាៃ 

 សត្ៅេីច្ាំែុច្លអសេើយ ត្កមុេ ុន្កម៏ាន្នូ្វច្ាំែុច្អវែិជមាន្ណដ្លជាច្ាំែុច្សខាយណដ្លរួរណតផ្សរល់ក្លរ
យកច្ិតរទុ្យកោកផ់្សងណដ្រ។ ដូ្ច្ជា៖ 



 
សាកលវទិ្យាល័យភមូិន្ទនី្តិសាស្ក្រ និ្ងវទិ្យាសាស្ក្រស្ដ្ឋកិច្ច                                                                                    បរញិ្ញា បត្តត្របត់្រងធុរកិច្ច 

និ្្សតិ៖ ប ូវផិា និ្ង ឡ  ្ុន្អន្                                                   56                                              សាស្កសារ ចារយណែនាំ៖ សោក ្ូវ សវងនី្ 
 

 ្ត្មាបស់្វាកមមអុនី្ធសឺែតត្តមផ្សទេះ(ត្តមដ្ាត្ក្លមទ្យី៧)រឺ មាន្អៃកសត្បើត្បា្់កៃុងកត្មតិមយួ
ទបសៅសឡើយសោយកៃុងច្ាំសណាមត្បជាែន្រាំរ២ូ០របូមាន្អៃកសត្បើត្បា្់ត្តឹម៨របូស្មើរន្ឹង
៤០%ប៉ាុសណាណ េះ។ 

 បញ្ញា អវែិជមាន្មយួច្ាំន្នួ្កប៏ណារ លមកេីក្លរមនិ្បាន្អនុ្វតរត្តមត្ទ្យឹ្រីមយួច្ាំន្ួន្ណដ្លបាន្
សរៀបរាបស់ៅកៃុងែាំេូកទ្យី១ដូ្ច្ជា ក្លរផ្សរល់ែូន្សាច្ត់្បាកត់្តលបម់កវញិ ន្ងិក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ដ់្ល់
អតិងែិន្សៅមាន្កត្មតិទបសៅសឡើយ។ 

សៅច្ាំែុច្ច្ងស់ត្ក្លយច្ន្កត្មង ា្ំែួរ (ដ្ាត្ក្លមទ្យ១ី៥) ណដ្លទមទរសោយអៃកណដ្លស្ាើយមាន្ឱ្
ក្ល្បសញចញមតិសយបល់រប្់ខាួន្សៅសលើស្វាកមមរប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្។ លទ្យធផ្សលណដ្លទ្យទ្យលួបាន្មាន្
ដូ្ច្ជា៖ 

 បញ្ញា ោម ន្ស្វាកៃុងក្លរសៅសច្ញកៃុង ន្ិងសត្ៅត្បេន័្ធ ១របូ 
 បសងរើតក្លរផ្សសេវផ្សាយបណន្ថម ន្ងិត្បូម៉ាូ្ិន្ ៨នក ់
 ភាេអវែិជមាន្ច្ាំសោេះបញ្ញា ក្លតស់ាច្ត់្បាក ់៣នក ់
 ច្ងស់ោយមាន្ក្លរត្បាកប់រូរបាន្ក្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ ន្ិង្េុលភាេយូរជាង ២នក់ 
 ា្ំែូមេរសោយមាន្ក្លរចាបរ់ង្ហវ ន្ក់្លន្ណ់តសត្ច្ើន្ ៤នក ់
 បញ្ញា អុីន្ធសឺែតដ្ាំសែើ រក្លរមនិ្ត្បត្កតី ១នក ់
 ្ូមសោយមាន្ក្លរបញចុ េះតច្មាសលើក្លរសត្បើត្បា្់អុីន្ធឺសែត ១នក។់  
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សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងការ្តលអ់ៃ៊ុាេៃ៍ 
១. សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ 
 សត្ក្លយេី្ិកាេីត្ទ្យឹ្រី ន្ងិក្លរអនុ្វតរច្ន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ រចួ្មក សយើងខញុ ាំ
ទាំងេីរនកោ់ច្សធវើក្លរ្ន្ៃិោឋ ន្ជារមួបាន្ថា ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់មតិរេវូន្ រឺមាន្ភាេលអ សេើយសោល
សេញសៅសោយភាេច្ច្ៃត្បឌតិ ន្ងិមាន្ភាេវែិជមាន្នាំសឆ្ព េះសៅរកភាេសជារែយ័រួរសោយកត់្ ាំោល់។ លទ្យធផ្សល
សន្េះទ្យទ្យួលបាន្មកសោយសារណតត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ មាន្សោលបាំែងយ៉ា ងសមាេះមុតកៃុងក្លរយកច្តិរទុ្យកោកស់លើ
ភាេច្ច្ៃត្បឌិតច្ន្ស្វាកមមរប្់ខាួន្សដ្ើមបបីសត្មើដ្ល់អតិងែិន្ត្របរ់បូ។ សលើ្េីសន្េះ មតិរេវូន្ ណតងណត្ិកាណ្វង
យល់េីតត្មូវក្លររប្់អតិងិែន្ខាួន្ សដ្ើមបោីច្បសងរើតនូ្វផ្សលិតផ្សល ឬស្វាកមមណដ្លត្តូវត្តមតត្មូវក្លររប្់អៃក
សត្បើត្បា្់ផ្សងណដ្រ។ មតិរេវូន្បាន្ផ្សរល់នូ្វស្វាកមមលអៗ ជាតួយ៉ា ងដូ្ច្ជា កញចបច់្ងាណដ្លរួរសោយចាបោ់រមមែ៍ 
បុេវោភររួជាទ្យីោបច់្តិរ រូប៉ាុងណដ្លផ្សរល់អតថត្បសយែន្ជ៍ាសត្ច្ើន្ ន្ិងឧបករែ៍សផ្សសងៗសទ្យៀតជាសត្ច្ើន្។ សត្ៅេីសន្េះ 
មតិរេវូន្ បាន្បសងរើតក្លរផ្សសេវផ្សាយផ្សលិតផ្សលរប្់ខាួន្សៅដ្ល់អតងិិែន្ ត្តមសាា កយីសោដ្ទ៏កទ់ញ ក្លរ
្ង់្ រងល់កផ់្សលិតផ្សលត្តមទ្យីសារធារែៈ ក្លរផ្សាេវផ្សាយត្តមបណារ ញ្ងគម ទ្យីត្តាំងោងមតិរេវូន្ទាំង២៥
សខតរត្កុង្ត្មាបប់សត្មើអតិងែិន្ ន្ិង្កមមភាេផ្សសេវផ្សាយសផ្សសងសទ្យៀតត្បកបសោយភាេច្ច្ៃត្បឌិតខព្់បាំផុ្សត។ ក្លរ
ខិតខាំត្បឹងណត្បងកសាង ន្ិងក្លរផ្សរល់តច្មាសៅសលើក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកទ់ាំងអ្់មកសន្េះ បាន្បង្ហា ញថា ត្កុម
េ ុន្ មតិរេវូន្ បាន្ចាតទុ់្យកថាក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកស់ន្េះរឺជាមូលោឋ ន្ត្រឹេះច្ន្ក្លរបសងរើន្ត្បាកច់្ាំែូល បសងរើន្
ទ្យាំេាំច្ន្ក្លរលក ់ន្ងិទញយកច្ាំណាបោ់រមមែ៍េអីតិងែិន្ងមី សេើយរកានូ្វអតិងែិន្ចា្់ៗរប្់ខាួន្ផ្សង។ 
 សទេះបីមាន្ក្លរខិតខាំត្បឹងណត្បងជាសត្ច្ើន្កេ៏ិតណមន្ ណតត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ សៅណតមាន្នូ្វច្ាំែុច្អវែិជមាន្ 
ន្ិងមតិអវែិជមាន្េអីតិងែិន្មយួច្ាំន្ួន្ផ្សងណដ្រ។ ្ាងត្តមក្លរសាក្ួរមតិសយបល់េីអតងិិែន្ ន្ិងក្លរវភិារ
បង្ហា ញឲ្យស ើញថា ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ សៅមាន្ច្ាំែុច្ខវេះខាតបន្រិច្បន្រួច្ណដ្លសធវើឲ្យ
អតិងែិន្មនិ្សេញច្ិតរ។ ត្តមដ្ាត្ក្លមបង្ហា ញថា មាន្អតិងិែន្រាំរជូាង២០%ណដ្លមនិ្សេញច្តិរេីឧបករែ៍
ផ្សសេវផ្សាយលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្។ សត្ៅេីសន្េះ ្ត្មាបស់្វាកមមអុីន្ធឺសែតត្តមផ្សទេះ មាន្អតិងែិន្រាំរូ
បង្ហា ញោរមមែ៍មនិ្សេញច្តិររេូតដ្ល់ ៤០%ឯសណាេះ។ សលើ្េីសន្េះសៅសទ្យៀត ត្កុមេ ុន្មនិ្មាន្ក្លរសត្បើត្បា្់ 
ឧបករែ៍ក្លរត្បរល់សាច្ត់្បាកត់្តលបម់កវញិ យកមកអនុ្វតរត្តមត្ទ្យឹ្រីណដ្លបាន្មកត្សាយសៅកៃុងែាំេូកទ្យី
១។ សទេះបីទាំងសន្េះជាច្ាំែុច្អវែិជមាន្បន្រិច្បន្រួច្កេ៏តិណមន្ ណតវាន្ឹងោច្ក្លា យជាបញ្ញា ដ្ល់ត្កុមេ ុន្ កៃុងក្លរ
ទកទ់ញអតិងិែន្ងមី ឬោច្សធវើសោយអតិងែិន្រប្់ខាួន្ណត្បច្តិរសៅសត្បើត្បា្់ស្វាកមមរប្់ត្កុមេ ុន្ដ្ច្ទ្យវញិ។ 
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ដូ្សច្ៃេះត្កមុេ ុន្រួររបបចី្ិតរទុ្យកោកប់ណន្ថម ណក្ត្មលួ ន្ិងបសងរើតអវីណដ្លអតងិិែន្ត្្ច្មច្ងប់ាន្ ឬអវណីដ្លងមីផ្សរល់
ែូន្អតិងិែន្។ 
២. ការ ត្លអ់ៃ៊ុាេៃ៍ 
 សយងត្តមក្លរ្ិកាត្សាវត្ជាវសលើត្ទ្យឹ្រី ន្ិងសយងត្តមក្លរ្ិកាវភិារេីសាថ ន្ភាេរប្់ត្កមុេ ុន្មតិរ
េវូន្ បូករមួទាំងក្លរច្ងត្កង ា្ំែួរ ន្ិងច្សមាើយច្ន្មតសិយបល់េីក្លរផ្សាេវផ្សាយក្លរលករ់ប្់ត្កមុេ ុន្ មតិរេវូ
ន្ រចួ្មកសន្េះ។ សដ្ើមបជីាក្លរចូ្លរមួនូ្វរាំន្ិត មតិសយបល់ កៃុងសោលបាំែងលបប់ាំបាតច់្ាំែុតខវេះខាត ន្ិងក្លរណក
ណត្បបណន្ថមសលើ ក្លរផ្សសេវផ្សាយក្លរលកឲ់្យក្លន្ណ់តត្បស ើ្រសឡើងមយួែាំោន្សទ្យៀត ត្កុមេ ុន្ររួណតេនិ្ិតយសៅសលើ
ច្ាំែុច្មយួច្ាំន្នួ្ដូ្ច្ខាងសត្ក្លមសន្េះ៖ 

 ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ ររួណតេិន្តិយបញ្ញា ណដ្លតត្មូវក្លរសត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុនី្ធឺសែតត្តមផ្សទេះសៅមាន្
កត្មតិមយួទបសៅសឡើយ។ ត្តមទ្យិន្ៃន្យ័បាន្បង្ហា ញថា កៃុងច្ាំសណាមត្បជាែន្រាំរ២ូ០របូមាន្ណត 
៤០% (ត្តមដ្ាត្ក្លមទ្យី៧) ប៉ាុសណាណ េះណដ្លបាន្សត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះ។ បញ្ញា សន្េះោច្មកេីតច្មា
ស្វាកមមខព្់មនិ្ោច្ត្បកួតត្បណែងជាមយួច្ដ្រូត្បកួតត្បណែងបាន្។ ដូ្សច្ៃេះត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ររួ
េិចារណាេីក្លរទ្យមាា កត់ច្មា ឬបណន្ថមនូ្វអតថត្បសយែន្ង៍មបីណន្ថមសទ្យៀតណដ្លសាក្មន្ងឹតច្មារប្់
ស្វាកមមខាួន្។ សលើ្េីសទ្យៀតត្កមុេ ុន្មតិរេវូន្ររួបសងរើន្ក្លរផ្សសេវផ្សាយេតី្បូម៉ាូ្ិន្ រុែភាេអុនី្ធឺ
សែត ន្ិងអតថត្បសយែន្ច៍្ន្ក្លរសត្បើត្បា្់ស្វាកមមសន្េះសោយក្លន្ណ់តធាំទូ្យលាំទូ្យោយ ណដ្លោច្ទក់
ទញក្លរចាបោ់រមមែ៍េីអតិងិែន្ងមីៗ។ 

 សត្ៅេីបញ្ញា តច្មា មតិរេវូន្ររួយកច្តិរទុ្យកោកស់ៅបញ្ញា ត្បេន័្ធអុីន្ធឺសែតណដ្លមាន្បញ្ញា ដ្ាំសែើ រ
ក្លរមនិ្ត្បត្កតី ណដ្លបាន្បណារ លសោយមាន្អៃកសត្បើត្បា្់មនិ្សេញច្ិតររេូតដ្ល់៤០% (ត្តមដ្ា
ត្ក្លមទ្យី៨) កៃុងច្ាំសណាមអៃកសត្បើត្បា្់ស្វាកមមអុនី្ធឺសែតត្តមផ្សទេះ២០នក។់ ជាកណ់្រងអតងិិែន្
មយួច្ាំន្ួន្បាន្សលើកសឡើងថា ត្បេន័្ធអុីន្ធឺសែតដ្ាំសែើ រក្លរយឺត ន្ងិភាេមនិ្ត្បត្កតី ដូ្ច្សន្េះត្កុម
េ ុន្ មតិរេវូន្រួរណតមាន្ដ្ាំសណាេះត្សាយអវីណដ្ល្មត្្ប ដូ្ច្ជាេិភាការជាមយួអតិងែិន្សដ្ើមបតី
សមាើងទ្យាំេាំផ្សគតផ់្សគងណ់ដ្លោច្សធវើសោេះត្សាយបញ្ញា ត្បេន័្ធអុធីឺសែតសដ្ើរយឺត។ ដ្ាំសណាេះត្សាយមយួ
សផ្សសងសទ្យៀត មតិរេវូន្រួរសលើកកមព្់្មតថភាេរប្់បុរគលិកណដ្លទ្យទ្យួលបន្ទុកណផ្សៃកណងទាំ កដូ៏្ច្ជា
ែួ្ែុលណផ្សៃកស្វាអុីន្ធឺសែតសន្េះ កៃុងសោលបាំែងសលើកកមព្់ត្ប្ិទ្យធភាេស្វាកមមសន្េះ។ 

 ឧបករែ៍ផ្សាេវផ្សាយទាំងប៉ាុនម ន្ណដ្លកាំេុងសត្បើរឺ មាន្ត្ប្ិទ្យធភាេេតិត្បាកដ្ណមន្ កប៏៉ាុណន្រសៅមាន្
អតិងែិន្មាន្ក្លរសលើកសឡើងនូ្វោរមមែ៍អរែិជមាន្។ ត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ត្តវូ្ិកាសោយ្ីុែសត្ 
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បណន្ថមសទ្យៀតនូ្វបញ្ញា សន្េះ។ កត្តរ ណដ្លមតិរេវូន្រួរេចិារណា ដូ្ច្ជាតច្មាខព្់សេក េត័ម៍ាន្មនិ្ច្ា្់
ោល់ (ត្តមដ្ាត្ក្លមទ្យី១៥ មាន្៨នកណ់ដ្ល ា្ំែូមេរ) មនិ្មាន្ភាេទកទ់ញ្ត្មាបអ់តងិិ
ែន្មយួច្ាំន្ួន្តូច្ ន្ិងមាន្ភាេេិបាកកៃុងក្លរភាជ បជ់ាសដ្ើមណដ្លទាំង្ុទ្យធណតអតងិិែន្បាន្សលើកសឡើ
ង។ ដ្ាំសណាេះត្សាយសនេះរឺ មតិរេវូន្ោច្សធវើក្លរបញចុ េះតច្មាច្ាំសោេះស្វាកមមរប្់ខាួន្ណដ្លោច្សធវើសោ
យអតិងិែន្សេញច្តិរ។ បញ្ញា េតម៍ាន្មនិ្ច្ា្់ោ្់ោច្បណារ លមកេីមនិ្មាន្ភាេធាំទូ្យោយ
ច្ន្ក្លរផ្សាេវផ្សាយសៅតាំបន្រ់ប្់អតងិិែន្ ឬេតម៍ាន្ណដ្លបាន្ផ្សសេវផ្សាយវាេតិជាេិបាកយល់
ច្ាំសោេះអតងិិែន្មយួច្ាំន្នួ្តូច្ ដូ្សច្ៃេះត្កមុេ ុន្ មតិរេវូន្រួរណតេិចារណាណក្ត្មួលសលើក្លរផ្សាេវ
ផ្សាយសោយមាន្ភាេង្ហយត្្ួលយល់ជាងមុន្។ 

 បញ្ញា ដូ្ច្ជា ក្លរក្លតស់ាច្ត់្បាកខុ់្ត្បត្កតី (ត្តមដ្ាត្ក្លមទ្យី១៥ មាន្អតងិិែន្៣នកណ់ដ្លសលើក
េីបញ្ញា សន្េះ) ណដ្លមនិ្បាន្បញ្ញជ កអ់តិងែិន្ថាបាន្ក្លតស់ៅសលើអវីសោយេិតត្បាកដ្។ ច្ាំែុច្សន្េះ
ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ រួរណតផ្សរល់នូ្វដ្ាំសណាេះត្សាយង្ហយៗដូ្ច្ជា េាយមក្លតប់ន្ថយក្លរក្លតស់ាច្់
ត្ច្លាំ ក្លរសផ្សញើរសារខាីមយួជាត្បចាាំសដ្ើមបបីញ្ញជ កេ់ី្ មតុលយទ្យឹកត្បាកអ់ៃកសត្បើត្បា្់។ វធិីសត្ៅេសីន្េះ
ណដ្លមាន្ជាក្លរខលត្បាបផ់្សរល់ សត្ោេះោច្មាន្អតងិិែន្ណដ្លមនិ្មាន្លទ្យធភាេោន្សារសនេះ
អតិងែិន្ន្ងឹោច្ត្តមោន្សាច្ត់្បាករ់ប្់ខាួន្។ 

 មតិសយបល់រប្់អតងិិែន្បាន្សលើកសឡើង ា្ំែូមេរ សោយត្កុមេ ុន្មតិរេវូន្ បសងរើន្ក្លរចាប់
រង្ហវ ន្ប់ណន្ថមសទ្យៀត (ត្តមដ្ាត្ក្លមទ្យី១៥ មាន្៤នក)់។ ត្កុមេ ុន្ មតិរេវូន្ សៅសត្បើត្បា្់ឧបករែ៍
ក្លរផ្សរល់រង្ហវ ន្ ់ ន្ិងឧបតថមភដ្ល់អតងិិែន្សៅមាន្កត្មតិសៅសឡើយ។ ដូ្ច្សន្េះ រួររបបេីិចារណាសលើ
បញ្ញា សន្េះបណន្ថមសទ្យៀត ោច្បសងរើតជារង្ហវ ន្ស់លើកទ្យឹកច្តិរ្ត្មាបអ់តងិិែន្ណដ្លសត្បើត្បា្់ស្វាកមម
ខាួន្ សន្េះកជ៏ាឱ្ក្ល្បសងរើន្ភាសសាម េះត្តងច់្ាំសោេះស្វាកមមខាួន្ផ្សងណដ្រ៕ 



ឯកសារយោង 

ឯកសារជាភាសារខ្មែរ 

1. ដកស្រងច់េញពីអត្ថបទនិរសតិ្ ជា លីដា សារណាបញ្ច បក់ាររិកា “ការផ្សាពវផ្សាយការលករ់បរ់ស្កុម
ហ៊ា៊ុន សាា ត្ អាសា៊ា តា ខូអិលធីឌី” ឆ្ន ាំសារណា២០១៨. 

ឯកសារជាភាសារបរយេស 

1. SUE PEATTIE and KENPEATTIE, The Marketing Book,2003 by Michael Baker, P459 
2. Strategic Marketing Book,2010, By Andrew Whalley & Ventus Publishing P104.(ថ្ងៃទី៣០

ខខចមសាឆ្ន ាំ២០២០) 
3. Gary Armstrong and Philip Kotler, Marketing6e,2003 by Pearson Ed,P496 
4. Marketing Communication Book P453 
5. Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p452 
6. Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p454 
7. Gary Armstrong and Philip Kotler Marketing 6e,2003 by person Education p497 
8. Mr.Deepak.R Gupta,Marketing Management.2015,P456 
9. Mr.Deepak.R.Gupta,Marketing Management2015,P456 
10. Prentice-hall-marketing-management,table5.10 
11. Mr.Deepak,RGupta,Marketing Management2015,P456 
12. Mr.Deepak.RGupta, Marketing Management 2015,P456 
13. Mr.Deepak.R.Gupta, Marketing Management2015,P456 
14. Prentice-hall-Marketing management,table5.16 
15. Mr.Deepak.RGupta,Marketing Management2015,P457 
16. Mr.Deepak R Gupta, Marketing management ,2015 p454  
17.  Prentice-hall-Marketing Management+book,table5.4 
18. Gary Armstrong&Philip Kotler, Marketing6e,2003 by Pearson Education P499-500. 
19. Gary Armstrong and Philip Kotler,Marketing6e,2003 by Pearson Education,P501. 
 
 



ឯកសារជាយេហេំព័រ 

1. https://www.google.com/amp/s/.www.feedogh.com/sales-promotion-definition-
exampletypes/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign
+ReviveOldPost 

2. https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/. 
3. http://www.carsenero.com/file/P33,5n/Repid-GrowOfSaleAreUseByMost.(ថ្ងៃទី1.ឧរ

ភា.2020) 
4. https://www.referenceforbusiness.com/small/Qu-Sm/Sales-Promotion.html(7.ឧរភា.2020) 
5. http://www.drypen.in/sales-promotion/reasons-for-growth-of-sales-promotion.html 
6. https://www.myaccoutingcourse.com.(06.មងិ៊ុនា.2020) 
7. https://accountlearning.com/9-types-consumer-sales-promotion-tools/ 
8. https://accounting.com/9-typescomsumer.salepromotion.tools. (30.មងិ៊ុនា.2020) 
9. http://www.monash.edu/business/marketing.Exaple  
10. http://accounting.com/9typesconsumersales. 
11. http://www.investopedia.com/terms/pointpurchase.asp. (01.កកកដា.2020) 
12. https://www.google.com/amp/s/www.creativedisplaysnow.com/top-5-examples-of-

winning-point-of-purchase-displays/amp/ 
13. https://accountinglearning.com/9types.consumersale. 
14. https://www.referenceforbusiness.com/small/Qu-Sm/Sales-

Promotion.html#ixzz6PS5u6OIi.(20.កកកដា.2020) 
15. www.business2community.com 
16. https://blog.marketo.com/2014/09/howconsumers.decided-marketing-for-the-5-step-

model/.html. (18.រីហា.2020) 

https://www.google.com/amp/s/
http://www.feedogh.com/sales-promotion-definition-exampletypes/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost
http://www.feedogh.com/sales-promotion-definition-exampletypes/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost
http://www.feedogh.com/sales-promotion-definition-exampletypes/amp/%3futm_source=ReviveOldPost&utm_medium=social&utm_campaign+ReviveOldPost
https://opentextbc.ca/businessopenstax/.chapter/sales-promotion/
https://accountlearning.com/9-types-consumer-sales-promotion-tools/


បញ្ជឧីបសម្ព័ន្ធ 
ឧបសម្ព័ន្ធទ១ី ៖ សសវាកម្មទូរសព័្ទរបសក់្កុម្ហ ៊ុន្ ម្ិត្តហវូន្ 

Super Exchange 

 
សប្បាយលេង 

 
Exchange Money 

 
  



 
4EVER 

 
YAK 

 
KADO80 

  
NOP70 
 
 
 
 
 

  



ឧបសម្ព័ន្ធទី២ ៖ សសវាកម្មអ៊ុីធឺសេត្តាម្ផ្ទះរបសក់្កុម្ហ ៊ុន្ ម្ិត្តហវូន្ 

លសវាកម្មអុ៊ីធឺលេតអុប្បតិក FTTH 

 

         

         



ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ ៖ សតង់លក់របសភ់្នា ក់ងារលក់ម្ិត្តហវូន្ 

សតងម់្តិតហ្វូនលៅផ្សារទំលនើប្បAEON Mall 

 
សតងម់្តិតហ្វូនលៅកម្មវធិ៊ីសង្ក្រា នលសៀម្រាប្ប 

 
  



ឧបសម្ព័ន្ធទី៤ ៖ ផ្ទ ាំងរបូភ្នព្ផ្សព្វផ្ាយតាម្ទីសារេៈ 

ស្លា កពាេិជ្ជកម្មរប្បស់ម្តិតហ្វូន(ទ៊ីតងំម្នទ៊ីររ  េូយាេ់ភ្នលំេញ) 

 
ស្លា កផ្សាយពាេិជ្ចកម្មរប្បស់ម្តិតហ្វូន(ទ៊ីតងំតម្ប្បលតត យផ្សាូវ២១៧ រហូ្តដេ់ផ្សាូវលវងលរសង) 

 
ឧបសម្ព័ន្ធទ៥ី ៖ Metfone Night Race  

កម្មវធិ៊ីម្តិតហ្វូន តយ លរស ប្បលងាើតល ើងកនុងឱការគរម្ប្បខួប្បរប្បចឆំ្ន រំប្បស់ខាួន លៅប្បរលិវេេហុ្ក៊ីឡាដ្ឋា ន
ជាតិអូឡាេិំក។ កម្មវធិ៊ីរប្បគំុតង្ក្នត៊ីដដេមានការចូេរមួ្លដ្ឋយតរាចលរម្ៀងេប ៊ីជាលរចើនរបូ្ប និងការរតចំ់រយ ២,៥
គ៊ី ូដម្ រតរតូវបានលរៀប្បចំល ើងសរមាប្បអ់នកគរំទរកុម្ហ្ ុនម្តិតហ្វូនរគប្បរ់បូ្ប។ 

             
 



ឧបសម្ព័ន្ធទី៦ ៖ កក្ម្ងសាំេួរក្សាវក្ាវ អាំព្ីការសក្បើក្ាសស់សវាកម្មរបសក់្កុម្ហ ៊ុន្ ម្ិត្តហវូន្ 
 កក្ម្ងសាំេួរក្សាវក្ាវសតអីាំព្ ី“ការផ្សព្វផ្ាយការលក”់ 

ក្កុម្ហ ៊ុន្ ម្តិ្តហវូន្ ភអីលិធី អិលធីឌ ី

លយើងខ្ុ ំសូមជំរាបសួរ ពួកខ្ញំជានិសសិតផ្នែកសសដ្ឋកិច្ច ជំនាញគ្រប់គ្រងធញរៈកិច្ច ជំនាន់ទី៤ នន

សកលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រសត និងវទិាសាស្រសតសសដ្ឋកិច្ច។ ពួកខ្ញំ សូមការអនញញ្ញា តពី សំណាក់

ពញកផ្ម៉ែបងបអូនទំងអស់ សមត្តត ជួយនតល់ឳកាស និងចំ្ណាយសពលសវលាកែញងការស្លើយនូវកគ្មងសំណួរ 

និងជួយនតល់ព័ត៌មានបផ្នែមសោយអនញសគ្រោះ។ 

កគ្មងសំណួរបសងកើតស ើងកែញងសរលបំណងច្ង់សធវើការផ្សវងយល់ វាយតនមលសដ្ើមបីជាជំនួយ

ដ្ល់ការវភិារសលើគ្ទឹសតី និងការអនញវតតផ្ទទ ល់សោយគ្កុមហ ញន គ្ពមទំងការសនែិោឋ ន និងការនតល់អនញ

សាសន៍ផ្កលមអថ្មី។ សូមពញកផ្ម៉ែ បងបអូន គ្រប់របូជួយសធវើការបំសពញត្តមភាពជាក់ផ្សតង និងសសាម ោះគ្តង់

សលើការសគ្បើគ្ាស់កនលងមក។ 

បញ្ញា ក់៖ រាល់ពត៌មានផ្ដ្លានបំសពញនឹងគ្តូវានរកាទញកជាការសមាា ត់។ លទធនលសនោះ 

នឹងកាល យជាពត៌មានសគ្មាប់នតល់ជាជំនួយននការសិកាផ្តប៉ែញសណាណ ោះ។ 

សូម រូសសញ្ញា ធិក (√) បំសពញកែញងគ្បអប់ និងត្តរាងផ្ដ្លជាកគ្មិតសពញចិ្តតរបស់អែក សដ្ើមបី

ស្លើយសំណួរ ឬនតល់ជាមតិបផ្នែម។ 
ផ្ផ្ាកទី១៖ ព្ត័្៌មាន្ផ្ទ លខ់្លួន្ 

១. សភទរបស់អែកស្លើយសំណួរៈ 

     ស្សី                                                            គ្បសុ 

២. អាយញរបស់អែកស្លើយសំណួរៈ 

      ច្សនាល ោះពី ១៥ - ២៥ឆ្ែ ំ                                  ច្សនាល ោះពី ២៦ - ៣៥ឆ្ែ ំ 

      ច្សនាល ោះពី ៣៦ - ៤៥ឆ្ែ ំ                                   ច្សនាល ោះពី ៤៦ ឆ្ែ ំស ើងសៅ 
            ផ្ផ្ាកទី២៖ សាំេួរទាក់ទងន្ងឹក្កុម្ហ ៊ុន្ 

៣. សលាក អែកានសាា ល់ពី គ្កុមហ ញន មិតតហវូន ភីអិលធី អិលធីឌី? 

     ានសាា ល់                                                  មិនានសាា ល់ 

៤. គ្បសិនានសាា ល់ សតើសលាកអែកានសាា ល់ត្តមសកមមភាពមួយណា? 

      ការនសពវនាយការលក់                                 ត្តមការផ្ណនំាពីមិតតភកតិ 

      ត្តមរយៈគ្រូសារ                                          សនសងៗ 



៥. សតើសលាកអែកជាអែកកំពញងសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមទូរស័ពទរបស់គ្កុមហ ញន មិតតហវូន ភីអិលធី អិលធីឌី 

ឬសទ? 

     កំពញងសគ្បើគ្ាស់                                            មិនានសគ្បើគ្ាស់ 

៦. គ្បសិនអែកជាអែកកំពញងសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមទូរស័ពទ សតើសលាកអែកសពញចិ្តត ឬសទ? 

      សពញចិ្តតខ្ល ំង                                សពញចិ្តតរួរសម                                     សពញចិ្តត 

      មិនសពញចិ្តត                                មិនសពញចិ្តតទល់ផ្តសសាោះ 

៧. សតើសលាកអែកជាអែកកំពញងផ្តសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមអញីនធឺសណតអញបទិកត្តមនទោះរបស់ មិតតហវូន ឬសទ? 

      កំពញងសគ្បើគ្ាស់                                            មិនានសគ្បើគ្ាស់ 

៨. គ្បសិនសបើជាអែកកំពញងសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមអញីធឺសណតអញបតិកត្តមនទោះ សតើសលាកអែកសពញចិ្តត ឬសទ? 

      សពញចិ្តតខ្ល ំង                                សពញចិ្តតរួរសម                                     សពញចិ្តត 

      មិនសពញចិ្តត                                មិនសពញចិ្តតទល់ផ្តសសាោះ 
ផ្ផ្ាកទ៣ី៖ សាំេួរទាក់ទងន្ឹងក្បធាន្បទ  

សូមសធវើការបង្ហា ញពីកគ្មិតសពញចិ្តតរបស់អែក ចំ្ស ោះការសគ្បើគ្ាស់នលិតនលទូរស័ពទនដ្ សសវាកមម

ទូរស័ពទ និង សសវាកមមអញីនធឺសណត ។ 

 

សំណួរ សពញចិ្តត សពញចិ្តត សពញ មិនសូវ មិនសពញចិ្តត 

 ខ្ល ំង រួរសម ចិ្តត សពញចិ្តត ទល់ផ្តសសាោះ 

កគ្មិតននកាសពញចិ្តត ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១. សសវាកមមអញីនធឺអញបតិកត្តម

នទោះរបស់មិតតហវូន 
     

២. រូប៉ែញង      

៣. ការបញចញ ោះតនមល      

៤. បញពវលាភ      

៥. កញច ប់នថ្ល           

៦. ការចាប់រង្ហវ ន់ ការគ្បកួត

គ្បផ្ជង និង សហាម 
          



៧. ទីតំ្តងហាងមិតតហវូន និង

កផ្នលងសតង់នសពវនាយ 
          

ផ្ផ្ាកទី៤៖ ការសព្ញចិត្តារមួ្ ន្ិង ការផ្តលម់្ត្ិសោបល ់

ចំ្ស ោះច្សមលើយសំណួរ ទី៨ ដ្ល់ ទី៩ សូមអែករូសធិក (√) មញខសលខផ្ដ្លជាច្សមលើយ         (៥.

សពញចិ្តតខ្ល ំង ៤.សពញចិ្តតរួរសម ៣.សពញចិ្តត ២.មិនសូវសពញចិ្តត ១.មិនសពញចិ្តតទល់ផ្តសសាោះ) 

៨. សតើអែកទំងអស់រែ សពញចិ្តតកគ្មិតណា សលើការសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមទូរស័ពទរបស់គ្កុមហ ញន មិតតហវូ
ន ភីធីអញី អិលធីឌី? 

     ១                       ២                          ៣                       ៤                        ៥ 

៩. សតើអែកទំងអស់រែ សពញចិ្តតកគ្មិតណា សលើការសគ្បើគ្ាស់សសវាកមមអញីធឺសណតអញបតិកត្តមនទោះរបស់

គ្កុមហ ញន មិតតហវូន ភីធីអញី អិលធីឌី? 

     ១                       ២                          ៣                       ៤                        ៥ 

១០.គ្បសិនសបើសលាក - សលាកស្សី - នាងកញ្ញា  មានចំ្នញច្ច្ង់បផ្នែមសូមបំសពញសៅផ្នែកខ្ងសគ្កាម៖ 

……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ពួកសយើងខ្ញំ សូមសររពនថ្លងអំណររញណយ៉ែងគ្ជាលសគ្ជាចំ្ស ោះអែកទំងអស់រែ  ផ្ដ្លាន

ចំ្ណាយសពលសវលាដ៏្មានតនមលសគ្មាប់ការនតល់ព័ត៌មានសំខ្ន់ និងចំាាច់្បំនញតទំងសនោះកែញងការ

សរសសរសារណាបញច ប់បរញិ្ញា បគ្ត ផ្នែកគ្រប់គ្រងធញរៈកិច្ចរបស់សយើងខ្ញំ។ សយើងខ្ញំ សូមសររពជូនពរ 

សលាក - សលាកស្សី - នាងកញ្ញា  ទំងអស់ឲ្យជួបសសច្កតីសញខ ច្សគ្មើន សញភមងាល និងសជារជ័យកែញង  

អាជីបការង្ហរ ក៏ដូ្ច្ជាការសិកា គ្រប់ទីកផ្នលង និង សពលសវលា។ 

  



ឧបសម្ព័ន្ធទី៧៖ ការវិភ្នគសលើលទធផ្លផ្ែលទទួលាន្ព្ីការក្សង់ម្ត្ិសលើសសវាកម្មទូរសព័្ទ ន្ិងអ៊ុី
ធឺសេត្ 

សំណួរ សពញចិ្តត សពញចិ្តត សពញ មិនសូវ មិនសពញចិ្តត 

 ខ្ល ំង រួរសម ចិ្តត សពញចិ្តត ទល់ផ្តសសាោះ 

កគ្មិតននកាសពញចិ្តត ៥ ៤ ៣ ២ ១ 

១. សសវាកមមអញីនធឺអញបតិកត្តម

នទោះរបស់មិតតហវូន 
5% 0% 55% 15% 25% 

២. រូប៉ែញង 5% 0% 70% 25% 0% 

៣. ការបញចញ ោះតនមល 5% 0% 70% 20% 0% 

៤. បញពវលាភ 5% 0% 75% 20% 0% 

៥. កញច ប់នថ្ល  5%  0%  75%  20% 0% 

៦. ការចាប់រង្ហវ ន់ ការគ្បកួត

គ្បផ្ជង និង សហាម 
 5% 0% 75% 20% 0% 

៧. ទីតំ្តងហាងមិតតហវូន និង

កផ្នលងសតង់នសពវនាយ 
 20% 35%  40%  5%  0% 
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