
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សរបស្ ់  
ស្ហគ្ាស្ធុនតូច និងមធយម 

 
 

ស្រាវស្រាវពីថ្ងៃទី១៦ ខែមនីា ឆ្ន ាំ ២០២០ ដល់ថ្ងៃទី១៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០២០ 
 

 
តាកខ់ែងដោយ    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និសសែិដ ម្ ោះ  ប ុន គ្ស្ណីា    បែឌិ ែ ឌយុ ចានឌ់ីណា 
 ផៃ ហហងស ង 
 
 
ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ ដសដឋកិច្ចអភវិឌ្ឍន ៍   ឆ្ន ាំចូ្លសិកា   ២០១៦ 
ជាំនានទី់ ៤      ឆ្ន ាំសរ្ដសរ្ារ្ណា ២០២០ 

សកលវិទ្យាលយ័ភូមិនទនីតិសស្តស្រ 
និងវិទ្យាសស្តស្រហស្ដ្ឋកិចច 

សរណាបញ្ចប់ការស្កិា 



សេចក្ដីថ្លែងអំណគុណ 
យ ើងខ្ញ ុំយ ម្ ោះ ផៃ យេងស៊ា ង និងប៊ាញន ស្រីណា ជានិរសតិថ្នា ក់បរញិ្ញា បស្តវទិ្យាសស្ររដយរដ្ឋកិច្ច 

ជុំនាញយរដ្ឋកិច្ចអភិវឌ្ឍន៍ ឆ្ា ុំទ្យី៤ ជុំនាន់ទ្យី៤ ស្កុមD4C1 ឆ្ា ុំរិកា ២០១៩-២០២០ ផនសកលវទិ្យាល័ 
ភូមិនទនីតិសស្ររត និងវទិ្យាសស្ររដយរដ្ឋកិច្ច ដដ្លបានយ្វើការស្សវស្ជាវយលើស្បធានបទ្យ “ការស្រប់ស្រង្នធាន
មនញរសរបរ់រេស្ារ ញ្នតូច្ និងម្យម”។ 

នាងខ្ញ ុំទុំងពីរនាក់ រូមរុំដដ្ងនូវការយារពដ្៏ខពង់ខពរ់ និងការដ្ឹងរញណយ៉ា ងស្ជាលយស្ៅបុំៃញត
ច្ុំយ ោះ យោកឪពញក និងអាកម្ដដ  ដដ្លបានៃដល់កុំយណើ ត និងខិតខុំច្ិញ្ច ឹមបីបាច្់ដែរកាកូនតុំងពីតូច្
រេូតដ្ល់យពលបច្ចញបបនា ស្ពមទុំងៃដល់នូវការអប់រ ុំ ដ្ុំបូនាម នលអៗ ៃដល់កុំោុំងច្ិតត ទ្យុំនញកច្ិតត យរច្កដី
ស្រោញ់ស្បកបយោ យមតត ្ម៌ និងបុំយពញនូវរាល់តស្មូវការរិការបរ់កូនដដ្លជាយនតកាញងការយស្កប
 កនូវច្ុំយណោះដ្ឹង យដ្ើមបកីាា  ជា្នធានមនញរស ដដ្លម្ដនស្បយយជន៍រស្ម្ដប់រងគមជាតិ។ 

ឯកឧតតមសកលវទិ្យា្ិការ យោកសកលវទិ្យា្ិការរង ស្ពឹទ្យធបញររ ស្ពឹទ្យធបញរររង សស្រសត ចារយ 
ស្ពមទុំងបញរគលិកទុំងអរ់ ផនសកលវទិ្យាល័ ភូមិនទនីតិសស្ររដ និងវទិ្យាសស្ររដយរដ្ឋកិច្ច ដដ្លបាន
ខិតខុំស្បឹងដស្បងបង្ហា ត់បយស្ងៀន ដណនាុំ អប់រ ុំ ៃដល់នូវមញខជុំនាញយ៉ា ងជាក់ោក់ និងពិតស្បាកដ្ដ្ល់យ ើង
ខ្ញ ុំ ស្ពមទុំងជួ  រស្មួល និងបងកនូវភាពង្ហ ស្រួលកាញងការរិកា ក៏ដូ្ច្ជាការរិកាស្សវស្ជាវយ៉ា ងខ្ា ុំង
អរ់ពីកម្ដា ុំងកា ច្ិតត។ 

យោកបណឌិ ត ឌ្ញ  ចាន់ឌ្ីណា ជាសស្រសត ចារយដណនាុំរបរ់ស្កុមយ ើងខ្ញ ុំ ដដ្លបានច្ុំណា យពល
យវោយ៉ា ងម្ដនតផមាកាញងការដណនាុំ ដកលមអ ៃដល់ជារុំនិត និងអនញសរន៍លអៗជាយស្ច្ើន ដ្ល់ស្កុមយ ើងខ្ញ ុំ
កាញងការររយររសរណាបញ្ច ប់ការរិកា តុំងពីច្ុំណញ ច្ចាប់យៃដើមរេូតបញ្ច ប់ជាសា ពរស្បកបយោ យជារ
ជ័ ។ 

ជាច្ញងយស្កា យ ើងខ្ញ ុំរូមស្បរិទ្យធិពរជ័  ជូនច្ុំយ ោះយោកអាកម្ដនរញណទុំងអរ់ឲ្យម្ដន       
រញខភាពម្ដុំមួន ទ្យទ្យួលបាននូវយជារជ័ ស្រប់ភារៈកិច្ច ជួបដតយរច្កដីរញខ និងរញភមងគលកាញងស្រួសរ ម្ដន
អា ញ ឺន ូរ និងរូមទ្យទ្យួលពរជ័ ទុំង បួនស្បការរឺ អា ញ វណណ ៈ រញខៈ ពលៈ កញុំបីឃ្លា នឃ្លា តយ ើ ។  

  



អារម្ភកថា 
នៅតាមបណ្ដា ប្បនេសជានប្រើននានេលបរចុបបនន ន េះ កំេុងតែយករិែតេុកដាក់យ៉ា ង

ខ្ល ំងនៅនលើការអភិវឌ្ឍនសដ្ឋកិរច ននប្បនេសរបស់ខ្លួន តាមរយៈការរូលរួមរំតែកយ៉ា ងនប្រើន
េីសំណាក់សហប្ាសធុនែូរ និងមធយមផងតដ្រ។ េនទឹមនឹងននេះ ការដំ្នែើ រការប្បែិបែតិការ
អាជីវកមមរបស់សហប្ាសធុនែូរ និងមធយមអារប្បប្េឹែតិនៅបានយ៉ា ងរលូន  ិងមានដ្ំនែើ រលអ
ប្បនសើរ គឺវាអាប្ស័យនៅនលើ តផនកប្គប់ប្គងធនធានមនុសសមួយរំតែកយ៉ា ងធំផងតដ្រ នប្រេះថាតផនក
មួយននេះនប្បៀបបីដូ្រជា សនសឈាមនៅកនុងការបនប្មើការដ្ល់ដំ្នែើ រអាជីវកមមរបស់អងគភាេ ឬ
សហប្ាស ទងំការនប្ជើសនរ ើសធនធាន និងការបែតុ េះបណ្ដត លធនធានតដ្លមានសមែថភាេ ជា
េិនសសគឺការនធវើការេូទែ់សំែង និងអែថប្បនយជន៍នផសងៗដ្ល់បុគគលិកតដ្លបនប្មើការងារ។នយើង
ន ើញថាតផនកធនធានមនុសសសេវនងៃប្ែូវបានមាច ស់អងគភាេ ឬសហប្ាសនមើលន ើញថាជារំែុរ
ចាប់នផតើមយ៉ា ងសំខ្នក់នុងការបនងកើែនូវធនធនមនុសសតដ្លមានសមែថភាេ រំននេះដ្ឹង និងជំនាញ
រាស់លាស់កនុងការបនប្មើការងារដ្ល់អងគភាេ ឬសហប្ាសរបស់ខ្លួន នដ្ើមបឲី្យដំ្នែើ រការអាជីវកមម
សនប្មរបានភាេនជាគជយ័ និងមានភាេលអប្បនសើរនៅមុខ្បានជាលំដាប។់ 

ប្កុមនយើងខ្្ុ ំទងំេីរនាក់បាននមើលន ើញេីសារៈសំខ្ន់ និងភាេចាបំារ់តដ្លមិនអារខ្វេះ
បានននការប្គប់ប្គងធនធានមនុសសរបស់សហប្ាសធុនែូរ និងមធយមទងំនៅកនុងប្បនេសកមពុជា
នឹងក៏ដូ្រជាេូទងំសាកលនលាកទងំមូលផងតដ្រ នេើបនយើងទងំេីរនាក់សនប្មររិែតនធវើការសរនសរ
សារណ្ដបញ្ចប់ការសិកាសាីេី“ការប្គប់ប្គងធនធានមនុសសរបស់សហប្ាសធុនែូរ និងមធយម”កនុង
នាលបំែងនដ្ើមបបីងាា ញេីប្េឹសាីមួយរំនួន ការយល់ន ើញ ការយករិែតេុកដាក់ ជាេិនសសការ
អនុវែតន៍ជាក់តសាងរបស់សហប្ាសធុនែូរ និងមធយម នៅនលើការប្គប់ប្គងធនធានមនុសសផ្ទទ ល់តែ
មតង។ 

នយើងខ្្ុ ំទងំេីរនាកស់ងឃមឹថា ការនរៀបរំរងប្កងនសៀវនៅសារណ្ដមយួននេះនឹងកាល យជាប្បភេ
ឯកសារដ្ម៏ានសារៈប្បនយជនស៍ប្មាបម់ែិតអនកអាន និងមែិតនិសសែិទងំឡាយកដូ៏្រជា ការរូលរមួ
រំតែកកនុងការបកប្សាយនូវរមៃល់មយួរនំួន តដ្លទកេ់ងនឹងបរបិេននការប្គបប់្គងធនធានមនុសស
នៅកនុងសហប្ាសធនែូរ និងមធយម ។ 

េួកនយើងទងំេីរនាកន់ជឿជាកថ់ា ការនរៀបរំសារណ្ដមយួននេះន ើងប្បាកដ្ជាមានរែុំរខ្វេះ
ខ្ែ ់ និងកំហុសខុ្សឆ្គងទងំអែថនយ័ និងអកខរវរិេុធជាកជ់ាមនិខ្ន នបើនទេះបីជាមានការប្ែួែេិនែិយ
ន ើងវញិមាងជាេីរដ្ងកន៏ដាយ។ អាប្ស័យនហែុននេះ េួកនយើងសូមនមតាត ខ្នតីអភយ័នទសនៅនលើកំហុស
ខុ្សឆ្គងតដ្លនកើែមានន ើងនដាយអនរែនាេុកជាមុនេីសំណ្ដក ់ នលាក នលាកប្សីសាស្រ្សាា ចារយ និង
បណ្ដា មែិតអនកអានប្គបម់ជឈដាឋ នទងំអស់ នហើយេួកនយើងករ៏កីរាយ នងិសាវ គមនរ៍ំនរេះការផាល់មែិ
នយបល ការតកសប្មួល កដូ៏្រជាការរេិះគនន់ដ្ើមបសីាថ បនានដាយកាីនេញរិែត។ 
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មាតកិា  
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 សេចក្ដីស្ដើម  
១.លំនបំញ្ហា ននការទ្សាវទ្ាវ 

ណៅកែុងស្របណទសៃីម្ួយៗការអភិវឌ្ឍៃ៍ណៅណលើដនែកធៃធាៃម្ៃុសសាណរឿងដែលសំខាៃ ់ ៃិងចបំាច់
បំនុតដែលខវោះម្ៃិបាៃណហើយទាម្ទារឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវ្ៃការ្ៃការយកចិតតទុក កោ់៉ា ងម្៉ាត
ចតា់ទីបនុំត។ វ្ៃកតាត លីករាណស្រចើៃដែលជួយ ជស្រម្ុញឱ្យណសែឋកិចច របស់ស្របណទសម្ួយឱ្យ្ៃភាព
រកីចណស្រម្ើៃណៅម្ុខតាម្រយៈការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ធៃធាៃម្ៃុសសដែល្ៃឱ្យ្ៃចំណណោះ
ែឹង ជំនញ ៃិងសម្តថភាពកាៃ់ដតខាល ំង។ ណ យ្ៃការយល់ណ ើញថា កតាត ធៃធាៃម្ៃុសសពិតា
្ៃារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់ការអភិវឌ្ឍៃ៍ស្របណទសាពិណសសវកាៃ់ដត្ៃារៈសំខាៃ់ខាល ំងដថម្
ណទៀតនងកែុ ងការស្ររប់ស្ររងែំណណើ រការអាជីវកម្ា របស់អងគភាព ឬសហស្រោសណ យណហតុថាស្របសិៃណបើ
ោា ៃធៃធាៃម្ៃុសសដែល្ៃជំនញចាស់ោស់ ឬោា ៃអែកស្ររប់ស្ររង់ដែល្ៃសម្តថភាព ឬស្រសប
ណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោសម្ិៃ្ៃទសសៃៈវស័ិយចាស់ោស់ណយើងក៏អាចស្រសនម្៉ាបាៃថា ណតើ
អងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះៃឹងអាចែំណណើ រការណៅបាៃោ៉ា ងរលូៃបាៃដែរឬណទ?ែូណចែោះអងគភាព 
ឬសហស្រោសម្ួយអាចែំណណើ រការ ៃិងណារជ័យរកីចណស្រម្ើៃណៅម្ុខបាៃលុោះស្រតាដតពួកណរ្ៃភាពបុិៃ
ស្របសប់កែុ ងការរួម្បញ្ចូ លោែ ៃូវធៃធាៃម្ៃុសសដែល្ៃស្រាប់ ណ យណធវើឱ្យធៃធាៃទាំងអស់ណនោះ
ណចោះសហការោែ កែុងការបំណពញការងារ ្ៃភាពណពញចិតតកែុងការណធវើការាម្ួយោែ  ៃិងជស្រម្ុញឱ្យពួកណរ
្ៃភាពណាា ោះស្រតង់ ៃិងស្រសោញ់ការងារដែលពួកណរកំពុងបំណពញណែើម្បសីណស្រម្ចឱ្យបាៃៃូវណោលណៅរមួ្ោែ
ម្ួយដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 
 ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស រឺាការស្ររប់ស្ររងបុរគលិក ឬៃិណោជិកដែលទាម្ទារឱ្យអងគភាព ឬ
សហស្រោស្ៃការអៃុវតតៃ៍ណៅតាម្ៃីតិវធិីការងារដែលបាៃកំណត់ោ៉ា ងចាស់ោស់ តាម្រយៈស្រទឹសដីនង
ៃិងការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសដងនងែូចា ការណស្របើស្របាស់ធៃធាៃម្ៃុសសឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវតាម្ជំនញរបស់ពួកណរ
ការណលើកទឹកចិតតែល់បុរគលិក ណែើម្បទីាក់ទាញការខិតខំស្របឹងដស្របងបំណពញការងាររបស់បុរគលិកដែលអាចណធវើ
ឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃស្របតតិការែំណណើ រការអាជីវកម្ារកីចណស្រម្ើៃណឆ្ព ោះណៅម្ុខពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិត
ម្ួយណទៀត។ អាស្រស័យណហតុណៃោះ ណហើយវាកតាត ជស្រម្ញុម្យួដែលណធវើឱ្យពួកណយើងទាងំពីរនក់្ ៃការចប់
អារម្ាណ៍ ៃិងសណស្រម្ចចតិតណធវើការសិកាស្រាវស្រាវពីការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសធុៃតូចៃិង
ម្ធយម្ណធវើាស្របធាៃបទម្យួកែុងការសរណសរារោបញ្ចបក់ារសិការបស់ពួកណយើងទាងំពីរនក។់ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 2 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.ចំសណ្តទបញ្ហា ននការទ្សាវទ្ាវ 
 ណ យារដតការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ ្ៃារៈសំខាៃ់
ៃិងចំបាច់បំនុតសស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោសដែលណៅកែុងណនោះបាៃរមួ្បញ្ជូ លទាំងអស់នៃស្ររប់ទំហំ
របស់អងគភាពឬសហស្រោស។ ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសននពួកណរបាៃរមួ្បញ្ចូ លទាំងអស់នៃែំណណើ រ
ការការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណ យណហតុថា ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោសបាៃែឹងណហើយថាណែើម្បឱី្យែំណណើ រ
ការអាជីវកម្ារបស់ខលួៃអាចស្របស្រពឹតតណៅបាៃោ៉ា ងរលូៃបាៃ តាម្រយៈណោលៃណោបាយការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃ
ម្ៃុសសដែលណៅកែុងណនោះរមួ្្ៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកស្របកបណ យស្របសិទធភាពតាម្ែំណណើ រការ
ជីវកម្ារបស់ខលួៃ ៃិងការយកចិតតទុក ក់ចំណពាោះបុរគលិកតាម្រយៈការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក
ឱ្យ្ៃសម្តថភាពកាៃ់ដតខពស់ាពិណសសការរិតរូរែល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗែល់បុរគលិក
ដែលបាៃបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ 
  ែូណចែោះណែើម្បឱី្យកាៃ់ដតចាស់អំពី ស្រទឹសដី  ែំ ណណើ រការ ៃិងការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសដងរបស់សហស្រោស
ធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ាពិណសសអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយចំៃួៃណៅណលើការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស
ណៅកែុ ងែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់ខលួៃណយើងៃឹងណធវើការស្រាវស្រាវោ៉ា ងលម្អិត ៃិងណធវើការបកស្រាយឱ្យបាៃ
ណកាោះកាយា ពិណសសសិកាដសវងយល់ឱ្យកាៃ់ដតសីុជណស្រៅណៅណលើែំោក់កាលៃីម្ួយៗនៃែំណណើ រនៃការ
ស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះ។ 
 ណតើសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ទាំងអស់ណនោះ្ៃវធិីាស្រសត ៃិងណោលៃណោបាយអវីខលោះ កែុងការ
ស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់ខលួៃស្របកបណ យស្របសិទធភាព ៃិង្ៃែល់ការសណស្រម្ចឱ្យបាៃៃូវភាព
ណារជ័យសស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃបាៃ? 
.៣. សាលបំណងននការទ្សាវទ្ាវ  
ណោលបំណងសំខាៃ់ៗ នៃការស្រាវស្រាវណៅណលើស្របធាៃបទខាងណលើណៃោះរឺណែើម្បសិីការដសវងយល់អំពី៖ 

 ស្រទឹសដីនៃការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់របស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 តួនទីសំខាៃ់ៗ នៃការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ការកំណតៃ់ិយម្ៃយ័ៃិងទហំំរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃងិម្ធយម្ 
 តួនទីសំខាៃ់ៗ របស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្កែុងការចូលរមួ្ការអភវិឌ្ឍណសែឋកចិចរបស់ស្របណទស 
 ារៈសំខាៃន់ៃការស្របកាស ៃងិណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ែំណណើ រការនៃការស្របកាស ៃងិណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 3 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ារៈសំខាៃន់ៃការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ារៈសំខាៃន់ៃការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃណ៍ៅឱ្យបរុគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ស្របណភទនៃការនតល់សំណង ៃងិអតថស្របណោជៃែ៍ល់បរុគលិក 
 ការអៃុវតតៃក៍ារនតល់សំណងៃងិអតថស្របណោជៃែ៍ល់បរុគលិកស្របកបណ យស្របសិទធភាព 
 ការណធវើការសៃែិ ឋ ៃៃងិនដល់អៃុាសៃណ៍ែើម្បឱី្យការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសកាៃដ់ត

្ៃភាពស្របណសើរណ ើង។ 
៤.ដដនក្ំណត់ និងវិសាលភាពននការទ្សាវទ្ាវ 

កែុងការសិកាស្រាវស្រាវ សស្រ្ប់ការសរណសរារោបញ្ច ប់ការសិកាណៃោះ នងខ្ុ ំទាំងពីរនក់បាៃណធវើ
ការស្រាវស្រាវពីសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ ដែលណផ្ទដ តសំខាៃ់ណៅណលើការបញ្ហា ម្ួយចំៃួៃែូចា៖ 

 ស្រទឹសតី ៃិងលកខណៈទូណៅនៃការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃងិម្ធយម្ 
 ការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិកណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 
 ការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃណ៍ៅឱ្យបុរគលិកណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 

៥.សារៈេំខាន់ននេិក្ារទ្សាវទ្ាវ 
ការសិការស្រាវស្រាវ ៃិងការចងស្រកងារោបញ្ច ប់ការសិកាណៃោះ រឺពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ ៃិង

បាៃនដល់ៃូវបទពិណាធៃ៍ែ៏្ៃអតថស្របណោជៃ៍ាណស្រចើៃចំណពាោះៃិសសតិស្រាវស្រាវផ្ទា ល់ ៃិងអែកស្រាវស្រាវែ៏
នទណទៀតែូចា៖ 

 ដសវងយល់ពីស្របភព ៃិងស្របណភទនៃទិៃែៃយ័ដែលរួរណលើកយកម្កណស្របើស្របាស់សស្រ្បក់ារចងស្រកងៃងិការ
បកស្រាយ 

  បណងកើៃចំ ណណោះែឹង តាម្រយៈការដសវងយល់កាៃ់ដតចាស់ពីែំ ណណើ រការៃីម្ួយៗនៃការស្ររប់ស្ររង
ធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងស្របណភទណនសងៗនៃអងគភាព ឬសហស្រោស 

 ែឹងពីស្រទឹសដី នៃការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសដងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស
ៃីម្ួយៗ 

 ទទួលបាៃបទពិណាធៃ៍នៃការស្ររប់ស្ររងណៅណលើធៃធាៃម្ៃុសស ដែលអាចយកណៅអៃុវតតណៅកែុង
ែំណណើ រការអាជីវកម្ាថាីរបស់ខលួៃបាៃ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 4 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 បណងកើៃចំណណោះែងឹបដៃថម្កែុងការសណស្រម្ចណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពឱ្យចូលបំណពញការងារ
ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស 

 បណងកើៃចំណណោះែឹងបដៃថម្ ៃិងែឹងអំពីការយកចិតតទុក ក់ចំណពាោះបុរគលិកតាម្រយៈការណលើកទឹកចិតត 
ៃិងការបណតុ ោះបោត លកែុងនម្ា ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោស 

 កែុងនម្ា ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវបដៃថម្ចំណណោះែឹងបដៃថម្អំពីរណបៀប ៃិងស្របណភទនៃការនតល់
សំណងែល់បុរគលិករបស់ខលួៃស្របកបណ យសតង ់រ ដែលសម្ស្រសបៃឹងការស្របកួតស្របដជងកែុងទីនារ 

 បណងកើៃៃូវចំណណោះែឹងបដៃថម្ណៅណលើការស្ររបស់្ររង ៃងិ្ៃការ្ៃរិតរូរោ៉ា ងលម្អតិម្ៃុៃងិសណស្រម្ចចតិត
អៃុម្ត័ការងារោម្យួ 

 ទទួលបាៃបទពិណាធៃក៍ែុងការសរណសរារោបញ្ចបក់ារសិកាណែើម្បាីាព ៃបៃតណៅកាៃថ់ាែ ក់
ណស្រកាយឧតតម្សិកា 

 បៃសល់ទុកៃូវាែ នែសស្រ្បា់វតថុតាងអំពីសម្ទិធនលដែលណយើងទទួលបាៃបនា បព់ីការខតិខំស្របឹង
ដស្របងសិកាថាែ កប់រញិ្ហា បស្រតអស់រយៈណពលបៃួឆ្ែ  ំ

 ាស្របភពឯការសស្រ្បៃ់ិសសតិជំនៃណ់ស្រកាយកែុងការសិកា ៃិងស្រាវស្រាវបៃតណៅណទៀត 
៦.វិធីសាស្រេន្នការទ្សាវទ្ាវ 
 ស្របភពទិៃែៃ័យ ៃិងព័ត៌្ៃដែលណយើងខ្ុ ំទាំងពីរអែកបាៃស្របម្ូល ៃិងចងស្រកងាឯការសស្រ្ប់
ការសរណសរារោបញ្ច ប់ការសិកាម្ួយណៃោះរឺបាៃម្កពី៖ 

 ណសៀវណៅរបាយការណ៍កម្ាសិកា ៃិងារោបញ្ចប់កម្ាសិការបស់ណរៀម្ចបងជំនៃ់ម្ុៃៗដែល
ទាក់ទងៃឹងស្របធាៃបទ 

 ឯការណនសងៗដែលបាៃម្កពី Internet ៃិង Website   
 ណោលការណ៍ម្ួយចំៃួៃដែលបាៃអៃុវតតណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវី(Brown Coffee) 

៧.រចនេមព័នធននការទ្សាវទ្ាវ 
រចនសម្ពៃ័ធនៃការស្រាវស្រាវស្រតវូបាៃដបងដចកណៅតាម្លំ បលំ់ណ យនៃជំពូកែូចខាងណស្រកាម្៖  

 សេចក្ដីស្ដើម៖ ដែលបាៃណលើណ ើងពីលំនបំញ្ហា  ចំណោទបញ្ហា  ារៈសំខាៃ ់ដែៃកណំត ់ៃិងវធិី  
ាស្រសដនៃការស្រាវស្រាវ 

 ជំពូក្ទីមួយ៖ បកស្រាយអំពី ស្រទឹសតី  ៃិងលកខណៈទូណៅនៃការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណៅ
កែុ ងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 5 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ជំពូក្ទីពីរ៖ បងាា ញពីែំណណើ រការនៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច
ៃិងម្ធយម្រមួ្្ៃ ការកំណត់ចំៃួៃបុរគលិកដែលស្រតូវណស្រជើសណរ ើស ការវភិារតស្រម្ូវការការងារ ការទាក់
ទាញៃិងការដសវងរកណបកខជៃ ការជស្រម្ុសណបកខជៃ ការស ា្ សៃ៍ាម្ួយដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ការណធវើ
ណតសតាកលបងជំនញ ការណធវើការាកសួរ ឬស្រាវស្រាវពីស្របវតតិការងាររបស់ណបកខជៃ ការសណស្រម្ច
ចិតតជួលបុរគលិកៃឹងការនដល់ការងារឱ្យណបកខជៃ លិខិតបញ្ហជ ក់ការងាររវងស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងណបកខជៃ
ដែលបាៃណស្រជើសណរ ើស ការណរៀបចំឯការចំបាច់មុ្ៃណពលចូលបំណពញការងារ កិចចសៃាការងាររវង
ស្រកុម្ហ ុៃៃិងណបកខជៃដែលបាៃណស្រជើសណរ ើស ៃិងការចប់ណនដើម្អៃុវតតៃ៍ការងារ។ 

 ជំពូក្ទីបី៖ បងាា ញពីការបណដុ ោះបណដ ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិករបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិង
ម្ធយម្រមួ្្ៃ ភារៈកិចច ៃិងទំទួលខុសស្រតូវរបស់ថាែ ក់ែឹកនំាៃ់ខពស់ ស្របធាៃស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះ
បោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក ស្របធាៃស្ររប់ស្ររងតាម្ដនែក ៃិងបុរគលិក ស្រពម្ទាំងៃីតិវធិី ៃិង
ែំណណើ រការនៃការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក។ 

 ជំពូក្ទីបួន៖ បងាា ញពីែំណណើ រការនៃការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណៅឱ្យបុរគលិករបស់
សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្រមួ្្ៃ ការដបងដចកថវកិារឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវតាម្ដនែកការរការៃូវបដស្រម្
បស្រមួ្ល កស្រម្ិតស្របាក់ដខរបស់បុរគលិក ការស្រតួតពិៃិតយៃូវកស្រម្ិតស្របាក់ដខាស្របចំ កញ្ច ប់អតថស្របណោជៃ៍
របស់បុរគលិក ស្របព័ៃធស្ររប់ស្ររងសម្តថភាពការងាររបស់បុរគលិក ៃិងរចនសម្ព័ៃធរែឋបាល ៃិងដនែក
ដែលពាក់ព័ៃធ។  



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 6 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ជំពូក្ទី១ 
ទ្ទឹេដី និងលក្ខណៈទូសៅននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុេសរបេ់េហទ្ាេធុន

តូច និងមធយម 
១.១.ទ្ទឹេដីននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុេស 

១.១.១.ទ្ទឹេដីរបេ់ Edwin B.Flippo 

 ការកំណត់ៃិយម្ៃ័យ ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស្ៃលកខណៈណនសងៗពីោែ អាស្រស័យ ណៅណលើ
ការយល់ណ ើញ ៃិងការអៃុវតតាក់ដសតងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ។ ណបើណយើងស្រកដ កណៅណម្ើល
ស្រទឹសដី របស់ណោក Edwin B. Flippo បាៃឱ្យៃិយម្ៃ័យថា”ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស”រឺាការណរៀបចំ
ដនៃការស្ររបស់្ររង ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពកែុងការែឹកន ំ ការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍
ការស្ររប់ស្ររងណលើការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ ៍ ការណស្របើស្របាស់ធៃធាៃម្ៃុសសឱ្យបំណពញការងារ
ស្របកបណ យស្របសិទធភាព ៃិងការដថទាំសុខុ្លភាពរបស់បុរគលិក1។ 

១.១.២.ទ្ទឹេដីរបេ់ The National Institute of Personal Management of India 

 វទិាាថ ៃាតិស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់ខលួៃ(NIPM)នៃស្របណទសឥោា បាៃឱ្យៃិយម្ៃ័យថា“ការស្ររប់ស្ររង
ធៃធាៃម្ៃុសស”ាការស្ររប់ស្ររង ៃិងការរិតរូរអំពីបុរគលិកណៅកដៃលងណធវើការ ៃិងទំនក់ទំៃងរបស់ពួក
ណរណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ណោលបំណងរបស់ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរឺ ណែើម្បសី្របមូ្លនតុ ំ

ធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍អងគភាព ឬសហស្រោសស្របកបណ យស្របសិទធភាព ៃិងការយកចិតតទុក ក់ណលើ
សុខុ្លភាពរបស់បុរគលិក ៃិងស្រកុម្ការងារណែើម្បឱី្យពួកណរអាចចូលរួម្ចំ ដណកកែុ ងការបំណពញ
ការងារបាៃលអបំនុតណែើម្បសីណស្រម្ចបាៃៃូវភាពណារជ័យរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស2។ 

១.១.៣.ទ្ទឹេដីរបេ់ Decenzo និង Robbine 

ស្រទឹសដី របស់ Decenzo ៃិង Robbineបាៃឱ្យៃិយម្ៃ័យថា ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសថា រឺ
ាការយកចិតតទុក ក់កែុងការស្ររប់ស្ររងចំៃួៃបុរគលិកដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ស្ររប់
អងគភាព ឬសហស្រោសទាំងអស់អាចែំណណើ រការ ៃិងសណស្រម្ចណោលណៅបាៃ រឺវអាស្រស័យណៅៃឹងការចូល
                                                           
1បាៃែកស្រសងណចញពី Definition of Hrm According to Flippo Human resource management (page 30) from 
University of South Carolina- 
https://www.coursehero.com/file/p132q7up/Definition-of-Hrm-According-to-Flippo-Human-resource-
management-is-the-planning/ 
2បាៃែកស្រសងណចញពី Course Hero  ‘’The National Institute of Personnel Management 
(NIPM)”https://www.coursehero.com/file/p6a77t53/The-National-Institute-of-Personnel-Management-NIPM-of-
India-has-defined-human/ 

https://www.coursehero.com/sitemap/schools/2127-University-of-South-Carolina/
https://www.coursehero.com/file/p132q7up/Definition-of-Hrm-According-to-Flippo-Human-resource-management-is-the-planning/
https://www.coursehero.com/file/p132q7up/Definition-of-Hrm-According-to-Flippo-Human-resource-management-is-the-planning/
https://www.coursehero.com/file/p6a77t53/The-National-Institute-of-Personnel-Management-NIPM-of-India-has-defined-human/
https://www.coursehero.com/file/p6a77t53/The-National-Institute-of-Personnel-Management-NIPM-of-India-has-defined-human/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 7 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

រ ួម្ពីសំោក់បុរគលិកតាម្រយៈការអភិវឌ្ឍជំនញរបស់ពួកឱ្យ្ៃសម្តថភាពកាៃ់ដតខពស់ ៃិងធានថាពួក
ណរអាចបៃតរកាការណបតា្ចិតតកែុងការបំណពញការងារឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសណនោះបាៃោ៉ា ងរលូៃ ៃិង
រង់វងសយូរអដងវង3។ 

១.១.៤.ទ្ទឹេដីរបេ់ Invancevich និង Glueck 

តាម្ការសិកាស្រាវស្រាវអំពីស្រទឹសដី របស់ Invancevich ៃិង Glueck បាៃឱ្យៃិយម្ៃ័យថា ការ
ស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស រឺាម្ុខងារដែលស្ររប់ស្ររងណៅណលើការអៃុវតតការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស
ននដែលជួយ សស្រម្ួលែល់ការណស្របើស្របាស់បុរគលិកឱ្យ្ៃស្របសិទធភាពបំនុតណែើម្បសីណស្រម្ចបាៃៃូវណោលណៅ
របស់អងគភាព ឬសហស្រោស ៃិងណោលបំណងបុរគលខលួៃឯងផ្ទា ល់នងដែរ4។ 
១.២.សារៈេំខាន់ទូសៅននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុេស 

ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស រឺាដនែកម្ួយដែលចំបាច់បំនុតណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសដែលម្ិៃ
អាចខវោះបាៃណ ើយ។ ការយកចិតតទុក ក់កែុងការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស រឺ្ៃារៈសំខាៃ់ខាល ំង
ោស់កែុងការសណស្រម្ចណោលបំណង ៃិងទិសណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ ការកំណត់ទំហំនៃ       
អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗម្ិៃដម្ៃាបញ្ហា ណចទណនោះណទ ណស្រពាោះវអាស្រស័យណៅណលើស្រទពយសម្បតតិ ណែើម្ទុៃ 
ៃិងចំៃួៃបុរគលិកដែលបំណពញការងារ ណហើយម្ួយវញិណទៀតសកម្ាភាពរបស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសក៏ម្ិៃ្ៃ
អវីខុសោែ ណស្រចើៃរវងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ ៃិងាថ ប័ៃធំៗណនោះដែរ។ ខណៈណពលដែលស្រតូវបាៃណរ
ទទួលាគ ល់កាៃ់ដតខាល ំងថា ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស (Human Resources Management) 
្ៃារៈសំខាៃ់ ណែើម្បទីទួលបាៃណារជ័យកែុងការស្របកួតស្របដជង ៃិងែំណណើ រការការងាររបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោសវក៏បាៃជស្រម្ុញឱ្យ ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោស ស្រតូវដត្ៃការយកចិតតទុក ក់ណលើការ
ពស្រងឹងណលើដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបដៃថម្ណទៀត។ នលិតភាពការងាររបស់អងគភាព ឬសហស្រោស ៃិងអាច្ៃ
ការណកើៃណ ើងពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណនសងៗណទៀត ស្របសិៃណបើពួកណរយល់ស្រសប ៃិងអៃុវតតតាម្
ណោលការណ៍ដែលដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបាៃណរៀបចំទុកសស្រ្ប់អៃុតតៃ៍ចំ ណពាោះការងាររបស់បុរគលិក 
ែ្ ក់ៗ។ 

                                                           
3 បាៃែកស្រសងណចញពី whatishumanresource.com ‘’ HRM  According to Decenzo and Robbins”-
http://www.whatishumanresource.com/human-resource-management 
4បាៃែកស្រសងណចញពី Eminent Authors Ivancevich and Glueck-
https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/definition-of-human-resource-
management/31830 

http://www.whatishumanresource.com/human-resource-management
https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/definition-of-human-resource-management/31830
https://www.economicsdiscussion.net/human-resource-management/definition-of-human-resource-management/31830


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 8 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

១.២.១.បំសពញតទ្មូវការធនធានមនុេស 

ស្រទឹសតី របស់ ហ ុល (២០១៣) បាៃណរៀបរាប់ថាការសណស្រម្ចចិតតែ៏សំខាៃ់ ៃិងលំបាកបំនុតសស្រ្ប់អែក
ស្ររប់ស្ររងអងគភាព ឬសហស្រោស រឺការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកឱ្យចូលបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាពរបស់ខលួៃ។
ការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាព រឺវ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោស
កែុងការជួយ ពស្រងឹងែល់ែំណណើ រការអាជីវកម្ា ៃិងនលិតភាពការងារ។ 

Shamis (២០១៤ ) បាៃចងអុលបងាា ញថា  ការណស្រជើសណរ ើស ៃិងជួលបុរគលិកណ្ែើម្ រឺាម្ូល ឋ ៃស្ររឹោះ
នៃភាពណារជយ័របស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ ដតនាុយណៅវញិ ស្របសិៃណបើបុរគលិកម្ៃិ្ៃសម្តថភាព
ស្ររប់ស្រោៃក់ែុងការបំណពញការងារវៃឹងអាចបោត លឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសចំោយថវកិារណស្រចើៃ ៃិងខាត
ណពលណវោរ ណហើយដថម្ទាងំម្ៃិបាៃចូលរមួ្កែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់ខលួៃនងដែរ។ 

Mazzarol (២០០៣) បាៃបញ្ហជ កថ់ាបញ្ហា ម្យួកែុងចំណោម្បញ្ហា ចម្បងដែលអងគភាព ឬសហស្រោស
បាៃជួបស្របទោះនណពលបចចុបបៃែណនោះ រឺការដសវងរក ៃិងរកាបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពខពស់ ាពិណសស
បុរគលិកដែល្ៃចំណណោះែឹង ៃិងជំនញចាស់ោស់ដែលអាចបណស្រម្ើការបាៃោ៉ា ងរលូៃស្របកបណ យសតង់
 វាិជ ជីវៈ។ ែូចណចែោះរាល់បញ្ហា ដែលណកើត្ៃណ ើងខាងណលើ ស្រតូវបាៃណ ោះស្រាយណ យដនែកធៃធាៃម្ៃុសស
ផ្ទា ល់ដតម្តង ណស្រពាោះថាដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបាៃជួយ សស្រម្ួលកែុងការបំណពញៃូវម្ុខតំដណងដែរណៅទំណៃរ 
ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពពិតស្របាកែឱ្យបណស្រម្ើការណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ដនែក
ស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសម្ិៃស្រតឹម្ដត្ៃម្ុខងារ ឬតួរនទីណែើម្បបីំណពញៃូវម្ុខតំដណងដែលណៅទំណៃរ ៃិង
តស្រម្ូវការបុរគលិកណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតដថម្ទាងំណផ្ទត តណៅណលើការបណតុ ោះបោត ល 
ៃិងអភិវឌ្ឍៃប៍ុរគលិកឱ្យ្ៃសម្តថភាពកាៃ់ដតខាល ងំ ៃិងាពិណសសបាៃចូលរមួ្កែុងការដថរការចំៃួៃបុរគលិក
ដែល្ៃណទពណកាសលយដែល្ៃស្រាប់ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសណទៀតនង។ 

១ ..២២. សដ្ឋុះទ្សាយការតវ៉ា និងជសមាល ុះ 

ការអៃុវតតណោលៃណោបាយស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស បាៃកាល យាកតាត សំខាៃ់កែុងការស្ររប់ស្ររង 
ៃិងណ ោះស្រាយៃូវបញ្ហា ដែលណកើត្ៃណ ើងរវងស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងបុរគលិក ឬរវងបុរគលិក ៃិងបុរគលិកែូចោែ  
ឬភាពម្ិៃណពញចិតតម្ួយចំៃួៃណទៀតដែលណកើត្ៃណ ើងកែុ ងកំ ុងណពលដែលបំណពញការងារ។ តួនទី
សំខាៃ់របស់អែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស រឺការស្ររប់ស្ររងជណ ល្ ោះ ៃិងការនតល់ភាពយុតតិធម្៌កែុងការណ ោះ
ស្រាយបញ្ហា ណៅកដៃលងណធវើការស្របកបណ យស្របសិទធភាពខពស់ ៃិងស្របកបណ យសៃតិវធិី។ ណយើងកត់ស គ្ ល់ថា
ណៅកែុងបរោិកាសការងារ តស្រម្ូវឱ្យដនែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវបំណពញតួនទីាណស្រចើៃកែុងការជួយ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 9 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

សស្រម្ួលែល់ែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់អងគភាព ឬសហស្រោសម្យួ។ តួនទីរបស់អែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃ
ម្ៃុសសស្រតូវ្ៃដនៃការកែុងការណ ោះស្រាយជណ ល្ ោះណ យសៃតិ វធិី  ៃិងឱ្យណរៀបចំៃូវរណស្រ្ងសំណួរ ៃិងវធីិ
ាស្រសតណ ោះស្រាយស្របកបណ យស្រកម្សីលធម្៌ ាពិណសសការចរច ៃិងការណ ោះស្រាយវវិទាម្ួយៃឹង
បុរគលិកណៅកែុងាថ ៃភាពធងៃ់ធងរោម្ួយ។ អងគភាព ឬសហស្រោសបាៃចប់ណនតើម្ចូលរមួ្សហការាម្ួយ 
ៃិងដនែកធៃធាៃម្ៃុសសកែុងការពិភាកាដវកដញករកយុតតិធម្៌ណៅកដៃលងណធវើការស្របកបណ យភាពអពាស្រកឹត 
ណ យម្ិៃ្ៃភាពលំណអៀងណៅណលើភារីម្ួយោណ ើយ ដែល្ៃណោលបំណងដតម្ួយរត់រឺណធវើោ៉ា ងោ
ឱ្យភារីទាំងសងខាងទទួលបាៃភាពយុតតិធម្៌ ៃិងអាចសស្រម្ុោះសស្រម្ួលោែ បាៃកែុងរយៈណពលម្ួយោ៉ា ងខលី។ 

១.២.៣.ការសពញចិត្ និងេខុុមាលភាពរបេនិ់សោជិក្ 

ការណពញចិតត ៃិងសុខុ្លភាពរបស់បុរគលិក រឺាម្ុខងារសំខាៃម់្យួរបស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស
ដែលស្រតូវយកចិតតទុក ក ់ ៃិងខិតខំណធវើោ៉ា ងោឱ្យការបំណពញការងាររបស់បុរគលិក្ៃភាពរលូៃណៅម្ុខ។
អតថស្របណោជៃ ៍ ៃិងសុខុ្លភាពរបស់ៃិណោជិកអាចាកតាត ម្ួយដែលជួយ ទាក់ទាញ ៃិងរកាបុរគលិក
ដែល្ៃសម្តថភាពឱ្យបំណពញការងារឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសណនោះបាៃោ៉ា ងងាយស្រសួលាទីបំនុតណស្រពាោះ
ថាបុរគលិកទទួលបាៃៃូវការតបសែងចំណពាោះក ល្ ងំពលកម្ានៃការបំណពញការងាររបស់ខលួៃ។ សុខុ្លភាព
របស់ៃិណោជិកអាចស្រតូវបាៃកំណតថ់ា  “ ការនតល់ម្ណធាបាយ ឬអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗកែុងណោលបំណងណែើម្ប ី
បងករភាពងាយស្រសួលែល់បុរគលិករបស់អងគភាព ឬសហស្រោស ែូណចែោះពួកណរៃឹងអាច្ៃលកខខណា ការងារ
សម្ស្រសបម្ួយ ៃិង្ៃកស្រម្ិតជីវភាពរស់ណៅកាៃ់ដតលអស្របណសើរម្ួយកស្រម្ិតណទៀត”។ 

អងគភាព ឬសហស្រោសននស្រតូវដតែឹងថាបុរគលិក រឺាស្រទពយសម្បតតិធំបំនុតរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ ណហើយ
វាការសំខាៃ់ោស់ដែលស្រតូវស្របាកែថាពួកណរណពញចិតត ៃិងតួនទី ឬម្ុខតំដណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
ដែលស្រកុម្ហ ុៃបាៃនតល់ឱ្យពួកណរណៅណពលបំណពញការងារកៃលងម្ក។ ការយកចិតតទុក ក់អំពីអតថស្របណោជៃ៍
ម្ួយចំៃួៃដែលទាកទ់ង ៃិងតស្រម្ូវការការងារបស់បុរគលិក រឺវៃឹងអាចណធវើឱ្យស្របណសើរណ ើងៃូវកស្រម្តិសម្តថភាព
ៃិង្ៃនលិតភាពការងារខពស់ ការណបតា្ចិតត ៃិងភាពណាា ោះស្រតង់របស់បុរគលិកកាៃ់ដតណកើៃណ ើងនងដែរ។ 
ភាពណពញចិតត របស់ៃិ ណោជិកអាចស្រតូវបាៃបណងកើៃពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណទៀត តាម្រយៈអតថ
ស្របណោជៃ៍ារូបិយវតថុ  ឬម្ិៃដម្ៃារូបិយវតថុ ដែលអងគរភាព ឬសហស្រោសបាៃនតល់ឱ្យពួកណរ។ ដនែក
ធៃធាៃម្ៃុសស្ៃតួនទីសំខាៃ់កែុងការណធវើោ៉ា ងោឱ្យបុរគលិក្ៃភាពណពញចិតតណៅណលើការងារ ឬ
ម្ុខតំដណងដែលពួកណរកំពុងដតណធវើ  ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ដែលពួកណរសម្ ៃិងទទួលបាៃណែើម្បឱី្យពួកណរ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 10 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

អាចបំណពញការងារស្របកបណ យភាពណពញចិតត ាពិណសសសម្ស្រសបតាម្ណោលការស្រកុម្ហ ុៃបាៃកំណត់
ទុក5។ 

១.២.៤.ការអភិវឌ្ឍន៍សាា រតីទ្កុ្ម និងភាពេហការសធវើការងារាទ្កុ្ម  

ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស (Human Resources Management) រឺាវធិីាស្រសតម្ួយកែុងការ
ដថរកាចំៃួៃបុរគលិកដែល្ៃស្រាប់ណៅកដៃលងណធវើការណ យណផ្ទត តសំខាៃ់ណៅណលើការអភិវឌ្ឍៃ៍ ការណស្របើស្របាស់
ៃិងការដថរកាធៃធាៃម្ៃុសសកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសដែល្ៃស្រាប់។ ភាពសហការ ៃិងការណធវើការងារ
ាស្រកុម្ពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ោស់ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសណស្រពាោះែំណណើ រការ ៃិងស្របតិបតតិការរបស់
អាជីវកម្ាបាៃលអកស្រម្ិតោ រឺវអាស្រស័យណៅណលើការបំណពញការងារ ៃិងភាពសហការរបស់បុរគលិកតាម្ដនែក
ៃីម្ួយៗ។ កែុងការអភិវឌ្ឍៃ៍ាា រតីស្រកុម្ ៃិងភាពសហការណធវើការងារាស្រកុម្ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវសវោះ
ដសវងរកវធិីាស្រសត ៃិងបណតុ ោះបោត លឱ្យបុរគលិកបាៃែឹង ៃិងយល់អំពីារៈសំខាៃ់នៃការសហការ
ៃិងការបំណពញការងារាស្រកុម្ណៅកែុងចំណុចម្ួយណៃោះ រឺវក៏្ៃភាពទាក់ទងណៅៃឹងែំោក់កាល
ែំបូងនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសកែុ ងការណស្រជើសណរ ើស ៃិងជួលបុរគលិកដែល្ៃលកខណៈសម្បតតិ ស្ររប់ស្រោៃ់
ម្ិៃដម្ៃស្រតឹម្ដតសម្តថភាពបំណពញការងារប៉ាុណោណ ោះណទ រឺដថម្ទាងំអតតចរតិ ការទំនក់ទំៃង ៃិងភាពសហការ
ាស្រកុម្នងដែរ6។ 

១.២.៥. ការបសងកើតសាលនសោបាយដ្នក្ធនធានមនុេស 
ណោលៃណោបាយធៃធាៃម្ៃុសស រឺាចាប់នលូ វការម្ួយ ៃិងាណោលការណ៍សស្រ្ប់អៃុវតតៃ៍ណៅ

កែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ាដែលស្រតូវបាៃបណងកើតណ ើងណ យអងគភាព ឬសហស្រោសផ្ទា ល់ កែុងណោលបំណងណែើម្ប ី
ណអាយការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសកាៃ់ដត្ៃភាពលអស្របណសើរ ៃិងសបស្រសម្ណៅតាម្ចាប់បាៃកំណត់។ 
ណោលការណ៍នៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសធំៗទាងំអស់ណនោះរមួ្្ៃ ណោលៃណោបាយការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណោល
ៃណោបាយកែុងការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក ណោលៃណោបាយការនតល់សំណង ៃិង      
អតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកាណែើម្។ ណៅកែុងការបណងកើតណោលៃណោបាយធៃធាៃម្ៃុសស រឺស្រតូវដតស្របស្រពឹតតិ
ណៅណ យ្ៃភាពចាស់ោស់ ស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិងស្រសបតាម្លកខខណា ការងារ ឬវធីិសស្រ្ប់ការអៃុវតតៃ៍្ៃភាព
ណសាើោែ  ៃិងយុតតិធម្៌តាម្ណោលការណ៍របស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ។ 

                                                           
5 បាៃែកស្រសង់ណចញពី Hatch Talent Solution- HR Strategies for SMEs and Startups- 
 https://www.hatchtalent.co.zw/about-us/hatch-blog/76-hr-strategies-for-smes-and-startups 
6បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Samant ic  Scholar  the impor tance of  Human Resources 
mangement”https://www.businesstopia.net/human-resource/importance-human-resource-management 

https://www.hatchtalent.co.zw/about-us/hatch-blog/76-hr-strategies-for-smes-and-startups
https://www.businesstopia.net/human-resource/importance-human-resource-management


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 11 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវ្ៃកាតពវកិចចកែុងការណរៀបចំ ៃិងបណងកើតណោលៃណោបាយទាំងអស់ឱ្យបាៃ
សម្ស្រសបតាម្ណោលការណ៍របស់អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងណោលបំណងណែើម្បឱី្យបុរគលិកអៃុវតតៃ៍តាម្
ស្របកបណ យត ល្ ភាព ៃិងអាចជួយ កាត់បៃថយជណ ល្ ោះកែុងការបំណពញការងារ ៃិងបញ្ហា ម្ួយចំៃួៃដែលៃឹង
ណកើត្ៃណ ើងណ យារកតាត ណនសងៗ ៃិងណែើម្បណីធវើឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសាពិណសសបុរគលិកអាចបត់
ដបៃបាៃស្ររប់កាលៈណទសៈ ណហើយអាចណ្លើយតបណៅៃឹងការផ្ទល ស់បតូ រលកខខណា នៃបរបិទការងារ ៃិង          
ការអៃុណោម្តាម្ចាប់ ៃិងបទបញ្ា តតិការងារាណែើម្7។ 

១.២.៦.ការអនុវត្ន៍សាលនសោបាយដ ន្ក្ធនធានមនុេស 

ដនែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស បាៃចូលរមួ្កែុងែំណណើ រការនៃការបណងកើត ណោលៃណោបាយការងារតាំង
ពីែំោក់កាលែំបូង រហូតែល់ការសណស្រម្ចណបាោះពុម្ពនាយ ៃិងការសណស្រម្ច ក់ឱ្យណស្របើស្របាស់ានលូ វការនៃ
ណសៀវណៅដណនំការងារែល់បុរគលិក (Employee Handbook) របស់អងគភាព ឬសហស្រោស ។ ណលើសពី
ណៃោះណៅណទៀត ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវែឹកនំ ៃិងបណងកើតដនៃការដែលទាក់ទងណៅៃឹងតស្រម្ូវការបចចុបបៃែណៅ
កែុងទីនារ ណែើម្បជីួយ ោំស្រទែល់ការ ក់ការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយការងាររបស់បុរគលិកឱ្យកាៃ់ដត្ៃ
ភាពលអស្របណសើរ។ ការណធវើដនៃការការអភិវឌ្ឍ ៃិងការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយការងារ រឺសថិតណៅកែុងទសសៃៈ
របស់ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណែើម្បធីានថាណោលៃណោបាយរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ្លុោះបញ្ហច ំង ៃិងសម្ស្រសប
តាម្ទិសណៅ ៃិងទសសៃៈវស័ិយនៃណោលការណ៍អាជីវកម្ា។ ការបណងកើត ៃិងការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយ
ការងារនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសស្ៃារៈសំខាៃ់ោស់ ណហើយវបាៃចូលរមួ្ជួយ សស្រមួ្លែល់អងគភាព ឬ
សហស្រោសែូចា8៖ 

 ណោលបំណង៖ ការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយការងារនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបាៃការពារនល
ស្របណោជៃ៍ទាងំៃិណោជិក ៃិងៃិណោជក ៃិងបាៃោសំ្រទែល់ការសណស្រម្ចចិតតការបំណពញការងារដែល
ចប់ណនតើម្ពីការ ក់ពាកយសំុចូលបំណពញការងារែំបូង រហូតែល់ៃិណោជិកសណស្រម្ចចិតតសំុោឈប់ពី
ការងាររបស់ខលួៃ។ ណោលៃណោបាយការងារនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបាៃចូលរួម្ចំដណកែល់
បុរគលិកកែុងការកាត់បៃថយការខាតបង់សកាត ៃុពល ៃិងស្របរល់សិទធិែល់ៃិណោជិក ៃិង

                                                           
7បាៃែកស្រសង់ណចញពី Your Ar t ic le  L ibrary -Human Resources 
Pol ic ieshttps://www.yourarticlelibrary.com/human-resource-development/hr-policies/hr-policies/99702 
8បាៃែកស្រសង់ណចញពី Smal l  Bus iness - the dut ies of  human Resources management -  
https://smallbusiness.chron.com/duties-human-resource-management-interpreting-implementing-personnel-
policies-66025.html 

https://www.yourarticlelibrary.com/human-resource-development/hr-policies/hr-policies/99702
https://smallbusiness.chron.com/duties-human-resource-management-interpreting-implementing-personnel-policies-66025.html
https://smallbusiness.chron.com/duties-human-resource-management-interpreting-implementing-personnel-policies-66025.html


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 12 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ៃិណោជកសស្រ្ប់ការណ ោះស្រាយវវិទដែលណកើត្ៃណ ើងកែុងណពលបំណពញការងារ ណ យម្ិៃ
ថាជណ ល្ ោះណនោះសថិតណៅកែុងាថ ៃភាពធងៃ់ធងដបបោណនោះណទ។ 

 ការអភិវឌ្ឍៃ៍៖ អែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ឬនយកដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ាទូណៅរឺាអែក
ែឹកនំ ៃិងទទួលបៃាុកកែុងការអភិវឌ្ឍណោលៃណោបាយ ដែលបាៃ ក់ណអាយណស្របើស្របាស់ានលូ វការ
ណនោះឱ្យ្ៃភាពលអស្របណសើរពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណទៀត។ 

 ការបណងកើតទំនក់ទំៃង៖ ណៅណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃណោលការណ៍កែុងការអៃុវតតៃ៍ការ
ងាបាៃចាស់ោស់ណហើយ ម្ិៃថាណទាោះបីាណពលដែល្ៃការផ្ទល ស់បតូ ររចនសម្ព័ៃធការងារពីទី
កដៃលងម្ួយណៅទីកដៃលងម្ួយណនសងណទៀត ឬ្ៃការផ្ទល ស់បតូ រម្ុខងារ តួរនទីរបស់បុរគលិកក៏ណ យ វ
ណៅដត្ៃភាពភាពងាយស្រសួលែល់បុរគលិកកែុងការផ្ទល ស់បតូ រ ៃិងអាចឱ្យបុរគលិកអាចសស្រម្បខលួៃ
ណៅតាម្ការផ្ទល ស់បតូរណនោះបាៃោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស ណហើយការស្របាស្រស័យទាក់ទងក៏្ៃភាពងាយស្រសួល
ៃិងឆ្ប់រហ័សរវងបុរគលិក ៃិងបុរគលិក ឬរវងបុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 
១.២.៧.ការសធវើឱ្យមានភាពសេាើាន រវងទ្កុ្មហ ុន និងបុរគលិក្ 

ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស បាៃណែើរតួរនទីោ៉ា ងសំខាៃ់កែុងការជួយ សស្រម្ួល ៃិងណធវើោ៉ា ងោឱ្យ
ទំនក់ទំងរវងៃណោជិក ៃិងៃណោជកឱ្យ្ៃភាពណសាើោែ ណ យម្ិៃ្ៃទំណនរណៅខាងោម្ួយណ ើយ។
ម្ួយវញិណទៀត ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវស្របកាៃ់ភាជ ប់ ៃិងឈរណៅណលើណោលជំហរាកោត លណ យម្ិៃ
្ៃភាពលំណអៀងណៅភារីោម្ួយណនោះណទ ម្ិៃថាណៅកែុ ងកាលៈណទសៈោម្ួយណនោះណ ើយ រឺ ស្រតូ វ ណធវើ
ោ៉ា ងោឱ្យភារីទាំងសងខាងយល់ស្រសប ៃិងណពញចិតតៃូវលកខខណា ការងារ ឬការចរចរោម្ួយដែល
បាៃសណស្រម្ចានលូ វការ។ ការណធវើឱ្យ្ៃភាពណសាើោែ រវង ស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងបុរគលិករបស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស
វាភាពចំបាច់ម្ួយដែលតស្រម្ូវឱ្យអែកស្ររប់ស្ររងស្រតូវដតយកចិតតទុក ក់ ណស្រពាោះវអាចណធវើឱ្យនលិតភាពការងារ
្ៃការណកើៃណ ើងាលំ ប់ ៃិងបណងកើៃភាពណាា ោះស្រតង់រវងបុរគលិក ៃិងស្រកុម្ហ ុៃ ាពិណសសណៅណពលដែល
ៃិណោជិកែឹងថាស្រកុម្ហ ុៃរបស់ពួកណរយកចិតតទុក ក់ចំណពាោះពួកណរ ៃិងម្ិៃ្ៃការណកងចំណណញណៅណលើ
ក ល្ ងំពលកម្ារបស់ពួកណរ ណនោះបុរគលិកៃឹង្ៃការយកចិតតទុក ក់ចំណពាោះការងាររបស់ពួកណរាក់ា
ម្ិៃខាៃ។ ណលើសពីណៃោះណទៀតការណធវើឱ្យ្ៃភាពណសាើោែ រវងស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងបុរគលិកបាៃជួយ កាត់បៃថយការ
ភាពតាៃតឹងកែុងការបំណពញការងារ ៃិងណធវើឱ្យសុខភាពរនលូ វចិតត (Mental Health) របស់បុរគលិក្ៃភាពលអ
ស្របណសើរដែលម្ិៃ្ៃភាពរាងំសាោះែល់ការបំណពញការងារណនោះណទ។ ម្ួយវញិណទៀតស្រកុម្ហ ុៃអាចដថរការ ៃិង



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 13 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

តួនទីសំខាៃ់ៗ នៃការស្ររបស់្ររងធៃធាៃ
ម្ៃុសស (Human Resources 

Management Roles)

តួនទីកែុងការស្របកាសៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក

តួនទីកែុងការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិក

តួនទីកែុងការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់
បុរគលិក

កាត់បៃថយការចកណចញពីការងាររបស់ៃិណោជិកឱ្យបាៃលអ ៃិងអាចជួយ សៃសសំំនចណពលណវោ ៃិងថវកិារ
ែល់ស្រកុម្ហ ុៃនងដែរ9។ 
១.៣. តួនទីេំខាន់ៗននការទ្រប់ទ្រងធនធានមនុេស 
 

 
 
 

 
 
 
 
១.៣ .១. តួនទីក្នងុការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្ 

  ណៅកែុងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស តួនទីែធ៏បំំនុតណនោះរឺការ ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបរុគលិកដែល
ាែណំណើ រការនៃការដសវងរក ៃិងទាកទ់ាញណបកខជៃឱ្យ កព់ាកយសំុបំណពញការងារ ឬម្ខុតំដណង ៃងិតួនទី
ដែលណៅទំណៃរណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្យួណ យណធវើការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែលាកសម្ ្ៃចណំណោះ
ែឹង ្ៃជំនញ ៃិង្ៃសម្តថភាពសស្រ្បប់ំណពញការងារ ឬម្ុខតំដណង ៃិងតួនទីដែលទំណៃរណនោះ។ ខណៈ
ណពលដែលៃិយម្ៃយ័វណម្ើលណៅ្ៃលកខណៈាម្ញ្ា  ប៉ាុដៃតែំណណើ រការាកដ់សតងវញិ រវឺ្ៃភាពសាុរាា ញ
ៃិង្ៃការចូលរមួ្ណស្រចើៃ ពីសំោក់ស្រកុម្ការងារដែលពាក់ពៃ័ធណៅកែុងែំណណើ រការនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក។
ណៅកែុងការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកម្ៃិដម្ៃស្រោៃដ់តទាក់ទាញណបកខជៃឱ្យ
 ក់ពាកយសំុបំណពញការងារដតប៉ាុណណឹ ងណទ រឺស្រតូវណធវើការកំណតច់ំៃួៃបុរគលិកដែលស្រតូវណស្រជើសណរ ើសណៅកែុងអងគ
ភាព ឬសហស្រោស ការណធវើការវភិារតស្រម្ូវការការងារ ការដសវងរកណបកខជៃតាម្រយៈការស្របកាសណស្រជើសណរ ើស
បុរគលិកតាម្វធិីាស្រសតណនសងៗ ៃិងការណែើរចូលស ា្ សៃ៍ផ្ទា ល់ាណែើម្។ រាល់ការសណស្រម្ចចិតតណស្រជើសណរ ើស
ណបកខជៃ រឺស្រតូវ្ៃការ ល្ងកាត់ការរជស្រម្ុសែំបូង ការស ា្ សៃ៍ផ្ទា ល់ាម្យួដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ការណធវើណតសត
ាកលបងជំនញ ៃិងបណចចកណទស ការណធវើការាកសួរ ឬស្រាវស្រាវពីស្របវតតិការងាររបស់ណបកខជៃ ការសណស្រម្ចចតិត
ជួលបុរគលិក ៃិងការនដល់ការងាឱ្យណបកខជៃាណែើម្។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 14 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

១.៣.២.តួនទីក្នងុការបណដុ ុះបណ្តដ ល និងអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក្ 

 ណៅកែុងម្ុខងារធៃធាៃម្ៃុសសការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍ស្រតូវបាៃកំណត់ាែំណណើ រការ
នៃការនតល់ៃូវជំនញាក់ោក់ែល់បុរគលិកណែើម្បជីំរុញការអៃុវតតការងារឱ្យកាៃ់ដត្ៃស្របសិទធភាព ៃិង
អភិវឌ្ឍៃ៍ែំណណើ រការអាជីវកម្ាឱ្យកាៃ់ដតស្របណសើរណ ើង។ បុរគលិកស្រតូវបាៃបំនុសរំៃិតឱ្យបំណពញការងាររបស់
ខលួៃកាៃ់ដតស្របណសើរណ ើងណៅកែុងតួនទីដែល្ៃស្រាប់ ៃិងពាោម្អភិវឌ្ឍៃ៍ខលួៃដថម្ណទៀតតាម្រយៈការ
បំណពញៃូវចណនល ោះខវោះខាតនៃការបំណពញការងារបចចុបបៃែរបស់ខលួៃ ណែើម្បណីស្រតៀម្ខលួៃកែុងការទទួលយកៃូវតួនទី
ថាីម្ួយណទៀតដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ ការអៃុវតតការងារស្រោៃ់ដតាលទធនលម្ួយ
កែុងចំណោម្លទធនលដែលបាៃណស្រោងទុករបស់ការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃវ៍ក៏្ៃអតថស្របណោជៃ៍
ាណស្រចើៃណទៀតែូចា ការណធវើឱ្យបុរគលិក្ៃចកខុវស័ិយផ្ទា ល់ខលួៃដែលស្រសបណៅៃឹងណោលណៅរបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោស ការណធវើឱ្យបទពិណាធៃរ៍បស់បុរគលិកកាៃ់ដតស្របណសើរណ ើង ៃិងបណងកើៃការរកាទុកបុរគលិកឱ្យបៃត
បណស្រម្ើការណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

១.៣.៣.តួនទីក្នងុការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្ 

 ការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ ៍ រឺាទិែឋភាពសំខាៃរ់បស់ការស្ររបស់្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ណស្រពាោះវ
បាៃជួយ រកាក ល្ ងំពលកម្ាដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
សំណៅណៅណលើសំណងដែលអាចាអតថស្របណោជៃ ៍របូិយវតថុ ៃិងម្ៃិដម្ៃារបូិយវតថុដែលនតល់ណ យអងគភាព ឬ
សហស្រោសណៅឱ្យបុរគលិករបស់ខលួៃដែលបាៃបំណពញការងារខលួៃ។ ការនតល់សំណង រមួ្្ៃស្របាកដ់ខ ឬស្របាក់
ឈែួលរិតាណ ៉្ា ងដែលស្រតូវបាៃធានណ យៃិណោជក ស្របាក់ណលើកទឹកចិតតសស្រ្ប់ការងារបដៃថម្ណ ៉្ា ង ៃិង
នថងឈបស់ស្រ្កបុណយាតិ ស្របាក់រងាវ ៃ់ដែលស្រតូវទទួលបាៃ ៃិងកំនរណជើងារដែលបាៃពីការលក់នលិតនល 
ៃិងណសវកម្ា។ ការនតល់សំណងែល់បុរគលិក រឺដតងដត្ៃភាពខុសដបលកោែ ពីកដៃលងម្យួទីកដៃលងម្យួណនសង
ណទៀតណ យដនអកណលើម្ុខងារ ឬតួនទី បទពិណាធៃក៍ារងារ កស្រម្តិវបបធម្ ៌ៃិងកស្រម្តិនៃការទទួលខុសស្រតូវរបស់
បុរគលិកាណែើម្។ ការនតល់អតថស្របណោជៃ ៍ រឺាអវីដែលៃិណោជិកទទួលបាៃណលើសពីការនតល់សំណងសតង ់រ
របស់ពួកណររមួ្្ៃ អតថស្របណោជៃា៍កដ់សតងែូចា ណសវធានរា៉ាបរ់ង ដនៃការចូលៃិវតតៃ ៍សុខភាព ៃិងស្របាក់
បដៃថម្ឧបតថម្សស្រ្បក់ារសិការបដៃថម្ាណែើម្។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 15 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

១.៤.លក្ខណៈទូសៅននេហទ្ាេធុនតូច និងមធយម 
១.៤.១.ការកំ្ណត់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយមននធនារពិភពសោក្ 

 សហស្រោសធុៃតូចៃិងម្ធយម្(SMEs) បាៃណផ្ទត តណលើៃិយម្ៃ័យ ៃិងវធិាៃការណ៍កំណត់ណនសងៗោែ
ពីស្របណទសម្ួយណៅស្របណទសម្ួយ ៃិងរវងស្របភពដែលរាយការណ៍ពីសថិតិរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្។
លកខណៈវៃិិចឆ័យម្ួយចំៃួៃដែលស្រតូវបាៃណស្របើាទូណៅ រឺចំៃួៃៃិណោជិក ស្រទពយសម្បតតិសុទធ ការលក់ ៃិង
កស្រម្ិត ៃិងលការវៃិិណោរាណែើម្។ ណទាោះបីា្ៃភាពខុសោែ ោ៉ា ងោក៏ណ យ ក៏ស្របភពម្ួយចំៃួៃធំបាៃ
កំណត់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ឱ្យ្ៃចំៃួៃបុរគលិកចប់ពី ០នក់ ែល់ ២៥០នក់នងដែរ10។ 

១.៤.២.ការកំ្ណត់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយមសៅតំបន់អឺរ ៉ាបុ 

សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ស្រតូ វបាៃណរចត់ទុកថាាសរនសរ្ម្នៃណសែឋកិចច ណៅតំបៃ់
អឺ រ ៉ាុបដែលបាៃនតល់ស្របភពសកាត ៃុពលសស្រ្ប់ការបំ ណពញការងារ ៃិងណធវើឱ្យ្ៃកំណណើ ៃណសែឋកិចចនង
ដែរ។ សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ស្រតូ វបាៃកំណត់ណ យរណៈកម្ាការអឺ រ ៉ាុបថា សហស្រោសធុៃតូច
ៃិងម្ធយម្ណនោះស្រតូ វ្ៃចំៃួៃបុរគលិកតិចាង ២៥០នក់ ៃិងស្រតូ វ្ៃចំណូលស្របចំឆ្ែ ំរហូតែល់ ៥០
ោៃអឺរ ៉ា1ូ1។ 

១.៤.៣.ការកំ្ណត់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយមសៅក្នងុទ្បសទេឥណ្តា  

ណៅកែុងស្របណទសឥោា សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ (SMEs) ភារណស្រចើៃាសហស្រោសដែល្ៃ
ការវៃិិណោរណៅណលើវស័ិយឧសាហកម្ា ណសវកម្ា ៃិង្ៃតិចតួចណៅណលើវស័ិយកសិកម្ា។ ចាប់បាៃដចង
អំពីការណធវើចំោត់ថាែ ក់សហស្រោសណ យដនអកណលើទំហំាច់ស្របាក់នៃការវៃិិណោរ ៃិងចំៃួៃបុរគលិកដែល
កំពុងបំណពញការងារ ឬៃិណោជិករបស់ពួកណរស្រពម្ទាងំលកខណៈនៃសកម្ាភាពដែលអាចាស្របណភទនលិតកម្ា
ៃិងណសវកម្ាដែលបាៃអៃុវតតណ យសហស្រោសណនោះ។ សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្បាៃចូលរមួ្កែុងការ
នដល់ឱ្កាសការងារ ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ណសែឋកិចចោ៉ា ងខាល ងំដែលរួរឱ្យកត់ស គ្ ល់ណ យចំៃួៃសហស្រោសធុៃតូច

                                                           
10បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Small and Medium Enterprises across the Globe (page 4) written by Meghana 
Ayyagari, Thorsten Beck and Aslh Demirgu,-Kunt ”- 
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/819161468766822276/pdf/multi0page.pdf  
11 បាៃែកស្រសង់ណចញពី Eurostat Your Key to European Statistics ‘’Small and medium-sized enterprises 
(SMEs)- https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/structural-
businessstatistics/sme#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are
%20often%20referred,less%20than%20250%20persons%20employed.  

http://documentos.bancomundial.org/curated/es/819161468766822276/pdf/multi0page.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/structural-businessstatistics/sme#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are%20often%20referred,less%20than%20250%20persons%20employed.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/structural-businessstatistics/sme#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are%20often%20referred,less%20than%20250%20persons%20employed.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/structural-businessstatistics/sme#:~:text=Small%20and%20medium%2Dsized%20enterprises%20(SMEs)%20are%20often%20referred,less%20than%20250%20persons%20employed.


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 16 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក(និយោជិ ក) ឥណ្ឌា រូពី (INR) ដុល្លា អាយេ រកិ (USD)

សហគ្រាសធុនតូច តិចជាង  ១០០ នាក់ ចាបពី់ Rs. ២៥ Lakh យៅ Rs. ៥ Crore ចាបពី់ 62​ 500ដុល្លា  យៅ ១.២៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ តិចជាង  ៥០០ នាក់ ចាបពី់ Rs. ៥ Crore យៅ Rs. ១០ Crore ចាបពី់១.២៥ល្លនដុល្លា យៅ ២.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាស ផលិត-ការ វនិិយោគ្ កនុងយោង ចគ្រក  និងយគ្រគ្ឿ ងម៉ា សីុ ន



ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក(និយោជិ ក) ឥណ្ឌា រូពី (INR) ដុល្លា អាយេ រកិ (USD)

សហគ្រាសធុនតូច តិចជាង  ១00 នាក់ ចាបពី់ Rs. ១០ Lakh យៅ Rs. ២ Crore ចាបពី់ ២៥,000ដុល្លា  យៅ 0.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ តិចជាង  ១00 នាក់ ចាបពី់ Rs. ២ Crore យៅ Rs. ៥Crore ចាបពី់ 0.៥ ល្លនដុល្លា  យៅ ២.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាស យសវាកេម-ការ វនិិយោគ្ យលើ យគ្រគ្ឿ ងបរកិាា រ 



ៃិងម្ធយម្ជ (SMEs) ណៅកែុងស្របណទសឥោា ្ៃចំៃួៃ ៩៥ភាររយនៃសហស្រោសឧសាហកម្ាសរបុណៅកែុង
ស្របណទស ៃិង្ៃចំៃួៃៃិណោជិកស្រប្ណា ១០៦ោៃនក់ណសាើៃឹង ៤០ភាររយនៃក ល្ ងំពលកម្ាឥោា ។ 
សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្(SMEs) ស្រតូវបាៃដបងដចកាពីរស្របណភទរឺ៖ 

 សហស្រោសនលិតកម្ា រឺាសហស្រោសដែលចូលរមួ្កែុងការនលិតទំៃិញទាក់ទង ៃិងឧសាហកម្ា
ោម្ួយដែលបាៃបញ្ហជ ក់ណៅកែុងចាប់ឧសាហកម្ា។ សហស្រោសនលិតកម្ា ស្រតូវបាៃកំណត់
ទាក់ទង ៃិងការវៃិិណោរកែុងណរាងចស្រក ៃិងណស្ររឿង ៉្ា សីុៃ។ 

  សហស្រោសណសវកម្ា  រឺាសហស្រោសដែលនតល់ណសវកម្ាណហើយស្រតូ វបាៃកំណត់ទាក់ទងៃឹង
ការវៃិិ ណោរណលើ ណស្ររឿងបរកិាខ រ12 

តារាងទី១៖ តារាងខាងណស្រកាម្បងាា ញពីទំហំស្រទពយសម្បតតិ ៃិងចំៃួៃបុរគលិករបស់ SMEs ណៅកែុងស្របណទស
ឥោា (កែុងណរាងចស្រកៃិងណស្ររឿង ៉្ា សីុៃ) 

  
 
 

 
 

 
តារាងទី២៖ តារាងខាងណស្រកាម្បងាា ញពី ទំហំស្រទពយសម្បតតិ ៃិងចំៃួៃបុរគលិករបស់ SMEs ណៅកែុងស្របណទសឥោា  (កា
រវៃិិណោរណៅណលើណស្ររឿងបរកិាខ រ) 

 
 
 
 
 

                                                           
12 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Arthapedia and SME chamber of India” 

1. http://www.arthapedia.in/index.php?title=Small_and_Medium_Scale_Enterprise_(SMEs)#:~:text=Small%2
0and%20medium%20scale%20enterprises,manufacturing%20industry%20and%20between%20Rs.  

2. https://www.smechamberofindia.com/about-msme-in-india.php 

ស គ្ ល់៖ ១ lakh rupee = ១00,000 Rupee  
១ crore rupee = ១,000,000 Rupee 
 
 
 

 

http://www.arthapedia.in/index.php?title=Small_and_Medium_Scale_Enterprise_(SMEs)#:~:text=Small%20and%20medium%20scale%20enterprises,manufacturing%20industry%20and%20between%20Rs.
http://www.arthapedia.in/index.php?title=Small_and_Medium_Scale_Enterprise_(SMEs)#:~:text=Small%20and%20medium%20scale%20enterprises,manufacturing%20industry%20and%20between%20Rs.
https://www.smechamberofindia.com/about-msme-in-india.php


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 17 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

បណងកើតការងារ ៃិងកាតប់ៃថយភាពោា ៃការងារណធវើណៅកែុងស្របណទស

ចូលរមួ្នតល់ភាពវជិជ្ៃណៅណលើកំណណើ ៃនលិតនលកែុងស្រសុកសរបុ

បណងកើៃៃូវនលិតនលនណំចញណៅណស្រៅស្របណទស

ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក (និយោជិ ក) គ្ររពយស េបតតិ ដដ លេិនោប់បញ្ជូ លដី (ដុល្លា )

សហគ្រាសធុនតូច ចាបពី់ ១១ នាកយ់ៅ  ៥0 នាក់ ចាបពី់ ៥0,000ដុល្លា  យៅ ២៥0,000ដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ ចាបពី់ ៥១ នាកយ់ៅ ១00 នាក់ ចាបពី់ ២៥0,000ដុល្លា  យៅ ៥00,000ដុល្លា

សហគ្រាស គ្រាស ធុនតូច និងេធយេ

១.៤.៤.ការកំ្ណត់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយមសៅទ្បសទេក្មពុា 

សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្(SMEs) រឺាដនែកម្ួយដែលសំខាៃ់ណៅកែុងណសែឋកិចចកម្ពុាដែលរមួ្
ចំដណកែល់ការអភិវឌ្ឍណសែឋកិចច ៃិងសងគម្។ ស្រកបខ័ណា អភិវឌ្ឍៃ៍សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ដែល
បណងកើតណ ើងណ យអៃុរណៈក ា្ ធិការសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្នៃរណៈក ា្ ធិការែឹកនំវស័ិយឯក
ជៃចត់ថាែ ក់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅតាម្ចំៃួៃបុរគលិក ៃិងទំហំស្រទពយសម្បតតិ13។ 
ទី៣៖ តារាងខាងណស្រកាម្បងាា ញពីទំហំស្រទពយសម្បតតិ ៃិងចំៃួៃបុរគលិករបស់ SMEs ណៅកែុងស្របណទសកម្ពុា 
 

 
 
 
 
 
១.៥.តួនទីេំខាន់ៗរបេ់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយមក្នងុការអភិវឌ្ឍសេដាក្ិចច 
 
 

 

 

 
 

 
 
១.៥.១.បសងកើតការងារ និងកាត់បនថយភាពាា នការងារសធវើសៅក្នងុទ្បសទេ 

សហស្រោសធុៃតូចៃិងម្ធយម្ ្ៃតួនទីសំខាៃ់ណៅកែុងែំណណើ រការ ការបណងកើតការងារស្របតិបតតិ
ការងារ ៃិងទាញយកក ល្ ងំពលកម្ា ៃិងបាៃកាត់បៃថយភាពោា ៃការងារណធវើណៅកែុងស្របណទសដថម្ណទៀត    

                                                           
13  1. បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Cambodia Small and Medium Sized Enterprises: Constraints, Policies and 
Proposals for Their Development (page 5) ” -
https://www.eria.org/Cambodian%20Small%20and%20Medium%20sized%20Enterprises%20Constraint
s%20Policies%20and%20Proposals%20for%20their%20Development.pdf  

https://www.eria.org/Cambodian%20Small%20and%20Medium%20sized%20Enterprises%20Constraints%20Policies%20and%20Proposals%20for%20their%20Development.pdf
https://www.eria.org/Cambodian%20Small%20and%20Medium%20sized%20Enterprises%20Constraints%20Policies%20and%20Proposals%20for%20their%20Development.pdf


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 18 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

នង។ ែូណចែោះសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្បាៃចូលរមួ្ចំដណកកាត់បៃថយបញ្ហា នៃភាពោា ៃការងារណធវើក៏
ែូចាការធានឱ្យបាៃៃូវៃិរៃតរភាពនៃែំណណើ រការអភិវឌ្ឍៃ៍ណសែឋកិចច។ សហស្រោសស្របណភទណៃោះស្រតូវបាៃណរ
ចត់ទុកថាាស្របភពនលិតភាពការងារែ៏សំខាៃ់ម្ួយណៅកែុងែំណណើ រការបណងកើតការងារ ពីណស្រពាោះវពឹងដនអកណៅ
ណលើការពស្រងឹងក ល្ ងំពលកម្ាដែល្ៃភាពនាុយោែ  ៃិងស្រកុម្ហ ុៃធំៗដែលស្រតូវការការវៃិិណោរណែើម្ទុៃខពស់
ណៅណលើ   បណចចកវទិាដែលទាម្ទារឱ្យ្ៃការចំោយណែើម្ទុៃខពស់ ៃិងនលិតភាពការងារដែលទទួលបាៃ
្ៃភាពស្របហាក់ស្របដហលោែ ។ សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ម្ួយចំៃួៃម្ិៃបាៃណស្របើស្របាស់ៃូវបណចចកវាិជ
ខពស់ណនោះណទ ាពិណសសសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅកែុងស្របណទសកំពុងអភិវឌ្ឍៃ៍។ ណលើសពីណៃោះសហ
ស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្បាៃស្របម្ូលនតុ ំ ស្ររប់ដនែកនៃសងគម្ ៃិងតំបៃ់ណែើម្បឱី្យចូលរួម្ចំ ដណកោ៉ា ង
សកម្ាែល់ ណសែឋកិចចាតិតាម្រយៈការណកៀងររស្របម្ូលម្ូលធៃដែល្ៃស្រាប់ពីបុរគល ស្រម្ៃ៍ ៃិង
ាថ ប័ៃម្ិៃដម្ៃរ ឋ ភិបាលដែលអាចណធវើឱ្យពួកណរអាចបណងកើតការងារ ៃិងដសវងរកស្របភពស្របាក់ចំណូលណ យ
ខលួៃឯង។ 

ភារណស្រចើៃនៃស្របណទសកំពុងអភិវឌ្ឍ ាទូណៅបាៃទទួលរងៃូវភាពអត់ការងារណធវើកែុងទស្រម្ង់ណនសងៗ
ោែ ែូចា ភាពអត់ការងារណធវើដែលស្រតូវបាៃបងករណ ើងណ យារដតការណកើៃណ ើងោ៉ា ងឆ្ប់រហ័សនៃចំៃួៃ
ស្របាជៃាណែើម្។ ណ យណោងតាម្ការោិល័យសថិតិាតិ ស្របាជៃអាល់ណហសរកីំពុងណកើៃណ ើងាម្ធយម្
៥០០ ០០០ នក់កែុងម្ួយឆ្ែ ដំែលាម្ធយម្ក ល្ ងំពលកម្ាអាល់ណហសរណីកើៃណ ើង៣០០ ០០០នក់កែុងម្ួយ
ឆ្ែ ។ំ ែូចោែ ណៃោះនងដែរអែកជំនញណសែឋកិចចអាល់ណហសរភីារណស្រចើៃបាៃយល់ស្រសបណលើភាពអសម្តថភាព
របស់សហស្រោសធំៗ កែុងការបណងកើតការងារឱ្យបាៃស្ររប់ស្រោៃ់ណែើម្ប សី្រសូបយកភាពអត់ការងារណធវើ ដែល
រកីរាល លណៅកែុងស្របណទសអភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងកំពុងអភិវឌ្ឍៃ៍ ឬស្ររបែណត ប់ចំៃួៃក ល្ ំងពលកម្ាដែល
កំពុងណកើៃណ ើងាណរៀងរាល់ឆ្ែ ំណៅកែុងទីនារការងារ។ ចំណុចណៃោះ ណហើយដែលអាចទាញបងាា ញពីារៈ
សំខាៃ់នៃសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្កែុងការណែើរតួនទីោ៉ា ងសំខាៃ់កែុងការស្រសូបយកចំៃួៃកម្ាករក៏ែូចា
ណ ោះស្រាយបញ្ហា នៃភាពអតក់ារងារណធវើ ៃិងបាៃដស្របកាល យាក ល្ ងំពលកម្ាដែល្ៃនលិតភាពការងារខពស់
តាម្រយៈការចូលរមួ្របស់ខលួៃកែុងចលននលិតកម្ាកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្14។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 19 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

១៥.៣
១២.៥ ១៣.៨

១១.៣ ១០ ១០ ១០ ១០

២០០៥ ២០០៦ ២០០៧ ២០០៨ ២០០៩ ២០១០ ២០១១ ២០១២

អស្រតាភាពោា ៃការងារណធវើ (%)

តារាងទី 3តារាងទី៤៖ អស្រតាោា ៃការងារណធវើណៅអាល់ណហសរកីែុងកំ ុងឆ្ែ  ំ២០០៥ - ២០១២  

ឆ្ែ  ំ ២០០៥ ២០០៦ ២០០៧ ២០០៨ ២០០៩ ២០១០ ២០១១ ២០១២ 

អស្រតាភាពោា ៃ
ការងារណធវើ (%) 

១៥.៣ ១២.៥ ១៣.៨ ១១.៣ ១០ ១០ ១០ ១០ 

 
 
 
 
 
  

 
១.៥.២.ចូលរមួ្្ល់ភាពវិជជមានសៅសលើកំ្សណើ ន្លិត្លក្នងុទ្េុក្េរបុ 

ណៅកែុងណសចកតីដថលងការណ៍ណៅកែុងនយក ឋ ៃសថិតិ បាៃៃិោយថានលិតនលកែុងស្រសុកសរបុរបស់
សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅឆ្ែ ២ំ០១៨ ្ៃចំៃួៃ៥២១.៧ពាៃោ់ៃរងីហគីត(RM521.7billion) ណបើ
ណស្របៀបណធៀបណៅៃឹងនលិតនលកែុងស្រសុកសរបុរបស់ស្របណទស រឺ្ៃចំៃួៃ១.៣៦ពាៃោ់ៃរងីហគីត
(RM1.36billion)កែុងម្យួឆ្ែ ។ំ ការបដៃថម្តនម្លរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅតនម្លណថរ ណៅឆ្ែ ២ំ០១៥
បាៃណកើៃណ ើងែល់៥២១.៧ពាៃោ់ៃរងីហគីត (RM521.7billion) ណបើណស្របៀបណធៀបណៅៃឹងឆ្ែ  ំ ២០១៧ បាៃ
ណកើៃណ ើងែល់ ៤៩១.២ពាៃោ់ៃរងីហគីត(RM491.2billion) ។ សកម្ាភាពរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិង
ម្ធយម្ស្រតូវបាៃស្រតួតស្រតា ៃិងស្ររបែណត ប់ណ យវស័ិយែូចា វស័ិយណសវកម្ា ដែលបាៃចូលរួម្ចំដណក
៦២.៤ភាររយ វស័ិយឧហាហកម្ាចំៃួៃ២០.១ភាររយ វស័ិយកសិកម្ាបាៃចូលរួម្ចំដណក ១០.១
ភាររយ ៃិងវស័ិយសំណង់ដែលបាៃចូលរួម្ចំដណក ៥.៩ភាររយ។ នលិតនលកែុងស្រសុកសរុបរបស់
សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្របស់ ៉្ា ណ សីុសស្រ្ប់ឆ្ែ ំ ២០១៨បាៃណកើៃណ ើង ៦.២ភាររយ ណបើណស្របៀប
ណធៀបណៅៃឹង ៧.១ភាររយកែុងឆ្ែ ២ំ០១៧15។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 20 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៥.៩
១០.១

២០.១
៦២.៤

វស័ិយសំណង់
វស័ិយកសិកម្ា

វស័ិយឧហាហកម្ា 
វស័ិយណសវកម្ា

ការចូលរមួ្ចដំណកនៃសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅកែុងកណំណើ ៃនលិតនលកែុង
ស្រសុកសរបុ (%)

 

តារាងទី៥៖ ការចូលរមួ្ចំដណកនៃសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅកែុងកំណណើ ៃនលិតនលកែុងស្រសុកសរបុ 

វស័ិយសំណង ់ វស័ិយកសិកម្ា វស័ិយឧហាហកម្ា វស័ិយណសវកម្ា 

៥,៩% ១០,១ % ២០,១% ៦២,៤% 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
១.៥.៣.បសងកើននូវ្លិត្លនសំចញសៅសទ្ៅទ្បសទេ 

សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្បាៃទទួលអតថស្របណោជៃ៍ពីដខសសងាវ ក់តនម្លាសកល រឺតាម្រយៈការ
នំណចញណ យស្របណោល ឬតាម្រយៈការនគត់នគង់ទំៃិញ ៃិងណសវកម្ាកស្រម្ិតម្ធយម្ណៅកាៃ់ស្រកុម្ហ ុៃធំៗ
ដែលាកម្ាសិទធិរបស់ស្រកុម្ហ ុៃកែុងស្រសុក ឬបរណទស។ ឧទាហរណ៍កែុងវស័ិយែឹកជញ្ជូ ៃនៃសហស្រោសធុៃ
តូច ៃិងម្ធយម្្ៃចំៃួៃាង ៤០ភាររយ នៃការនំណចញដែលណៅកែុងណនោះរមួ្្ៃ ណស្ររឿងបនល ស់ ការនគត់
នគង់ណសវកម្ាែល់ឧសាហកម្ាែឹកជញ្ជូ ៃាណែើម្។ សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្អាចពស្រងឹង ៃិងណធវើឱ្យស្របណសើរ
ណ ើងៃូវការតភាជ ប់ការនគត់នគង់ ណ យបណងកើតការណរៀបចំកិចចសៃាាក់ោក់ាម្ួយសហស្រោសពហុាតិ
(MNEs) ែូចាកិចចស្រពម្ណស្រពៀងនគត់នគង់ នលិតកម្ា ការនតល់អាា្ប័ណណ កិចចស្រពម្ណស្រពៀង ការណនារបណចចកវទិា 
ៃិងការោសំ្រទរុណភាពាណែើម្16។ 
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ការចូលរមួ្ចំដណកនៃសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅកែុងកំណណើ ៃនលិតនលកែុងស្រសុក
សរុប 
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ជំពូក្ទី២ 

ការទ្បកាេ និងការសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្របេ់េហទ្ាេធុនតូច និងមធយម 
២.១.សាថ នភាពទូសៅននការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេបុរកលិក្ 
 ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយ តួនទីកែុងការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាទំៃួល
ខុសស្រតូវទាំងស្រសុងរបស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស។ ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺសំណៅណៅណលើ
ែំណណើ រការនៃការទាក់ទាញ ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃសស្រ្ប់បំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។
ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសៃឹង្ៃការចូលរមួ្ណៅកែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់អងគភាព ឬសហស្រោសបាៃណស្រចើៃ
កស្រម្ិតោ រឺវបាៃពឹងដនអកទាំងស្រសុងណៅណលើស្របសិទធភាពនៃម្ុខងារការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក 
(Recruitment and Selection Function) ណស្រពាោះថាណៅណពលដែលម្ុខងារណៃោះ្ៃស្របសិទធកាៃ់ដតខាល ំង
វៃិងណធវើឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោស ៃិងម្ិៃ្ៃការចំោយនថលណែើម្ណស្រចើៃ (ការចំោយថវកិាណនសងៗ
សស្រ្ប់ជួលបុរគលិក) ៃិងណៅណលើការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី។ 
 នថលណែើម្នៃការជួលបុរគលិក រឺាមូ្លណហតុចំបងដែលទាម្ទារឱ្យដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវដតយកចិតត
ទុក កោ់៉ា ងខាល ងំ ណៅណលើវវការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាពខពស់ឱ្យណស្រចើៃបំនុតឱ្យបំណពញការងារ
ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ ណហើយវក៏្ ៃកតាត ចូលរមួ្ាណស្រចើៃ ដែលបោត លឱ្យ្ៃការខាត
បងន់ថលណែើម្ស្របសិៃណបើការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកម្ៃិ្ៃស្របសិទធភាព។ ឧទាហរណ៍៖ ស្របសិៃណបើណបកខជៃម្ៃិ្ៃ
សម្តថភាពស្ររប់ស្រោៃ់កែុងការបំណពញការងាររបស់ពួកណរបាៃលអណនោះ វៃឹងបោត លឱ្យ្ៃការរាងំសាោះែល់
នលិតភាពការងារ ៃិងការរកីចណស្រម្ើៃរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 
 ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសអស្រតានៃចំៃួៃបុរគលិកដែលបាៃោឈប់(Turn Over Rate)
ពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ខាល ំងោស់ ណស្រពាោះវាណហតុនលម្ួយនងដែលបាៃកំណត់អំពីែំណណើ រនៃការ
ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកម្ួយណនោះ បាៃស្របសិទិធភាពខាល ំងកស្រម្ិតោ ាពិណសសចំៃួៃបុរគលិកដែលបាៃបំណពញ
ការងារស្រាប់ ៃិងរយៈណពលដែលបុរគលិកបាៃបំណពញការងារ។ ម្ុខងារ នៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកម្ិៃ
ដម្ៃស្រតឹម្ដតការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកប៉ាុណោណ ោះណទ ណហើយដថម្ទាំងដថរការបុរគលិកដែល្ៃស្រាប់ណទៀតនង
ណ យណហតុថា ណៅណពលដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកម្ិៃបាៃយកចិតតទុក ក់ណៅណលើការពិៃិតយណម្ើលស្របវតតិរ ូប
របស់ណបកខជៃ ៃិងម្ិៃ្ៃភាពស្រតឹម្ស្រតូវកែុងវភិារណៅណលើទំហំការងារ ៃិងការវៃិិចឆ័យណៅណលើការស ា្ សៃ៍
ណបកខជៃ ណហើយសណស្រម្ចចិតតកែុងការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែលម្ិៃ្ៃសម្តថភាពស្រោប់ស្រោៃ់ ម្ិៃ្ៃស្រកម្
សីលធម្៌លអ បទពិណាធៃ៍ការងារម្ិៃលអ ៃិង្ៃការផ្ទល ស់បតូ រការងារពីកដៃលងម្ួយណៅកដៃលងម្ួយណទៀត
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ោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស កតាត ទាំងអស់ណៃោះណហើយដែលនំឱ្យបុរគលិកម្ិៃអាចណៅបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព
ឬ សហស្រោសរបស់ខលួៃបាៃយូរអដងវង។ 
២ .២. សារៈេំខាន់ននសាលនសោបាយការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្ 
 ណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ែំណណើ រការនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាមុ្ខងារែ៏ម្្ញឹក
ម្ួយដែលបាៃបណស្រម្ើែល់ស្របតិបតតិការណ៍អាជីវកម្ាទាងំមូ្ល។ ស្របសិៃណបើអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃណោល
ៃណោបាយការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃស្របសិទធភាពណនោះវៃឹងអាចកាត់បៃថយអស្រតានៃការ
ោឈប់ពីការងាររបស់បុរគលិក(Turnover Rate) ណទៀតនង។ ណលើសពីណៃោះណៅណទៀតវបាៃណធវើឱ្យកាៃ់ដត
្ៃភាពងាយស្រសួលសស្រ្ប់អែកដែល្ៃតួនទីកែុងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងស្រកុម្ការងារដែលពាក់ព័ៃធ
កែុងការសណស្រម្ចណស្រជើសណរ ើសណបណកខជៃដែល្ៃសម្តថភាព ៃិង្ៃណទពណកាសលយខពស់។ 
 ណោលៃណោបាយការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាឯការដែលសណងខបអំពីណោលការណ៍
ដណនំទាក់ទងៃឹងរណបៀប ៃិងៃីតិវធិីដែលអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវអៃុវតតៃ៍ណៅកែុងែំណណើ រការណស្រជើសណរ ើស
តាំងពីចំណុចចប់ណនតើម្ែំបូងរហូតែល់ែំោក់ការចុងណស្រកាយនៃការណស្រជើសណរ ើសៃបុរគលិក។ ណៅកែុងអងគ
ភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗដតងដត្ៃណោលការណ៍ ៃិងៃីតិវធិីរបស់ខលួៃកែុងការអៃុវតតៃ៍ការងារ ណែើម្បឱី្យ
ែំណណើ រការ ៃិងស្របតិបតតិការរបស់ខលូៃស្របស្រពឹតតិណៅបាៃរលូៃ ៃិងឆ្បរ់ហ័ស។ សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្
ភារណស្រចើៃពួកណរបាៃបណងកើតណោលការណ៍ាណស្រចើៃ ដែលណៅកែុងណៃោះកប៏ាៃរមួ្បញ្ជូ ៃទាងំណោលការណ៍ការ
ណស្រជើសណរ ើស ៃិងណស្រជើសណរ ើសនងដែរ។ 
 ណោលបំណងនៃណោលការណ៍ការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសរបស់
សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្បាៃដចង ៃិងណរៀបរាប់ោ៉ា ងចាស់អំពីការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែល្ៃ
សម្តថភាពសម្ស្រសបណពលណវោ ៃិងការចំណយកែុងម្ុខតំដណងដែលកំពុងដតណស្រជើសណរ ើសណៅកែុងអងគភាព
ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ ម្ួយវញិណទៀតណោលការណ៍ណៃោះបាៃណធវើឱ្យដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករមួ្ទាំងណបកខជៃ
្ៃភាពណសាើ រោែ ណៅកែុងែំណណើ រការនៃការណស្រជើសណរ ើសរឺ្ៃៃ័យថា ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងណរ ើសណបកខជៃ
ស្រសបតាម្តស្រម្ូវការរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសដែលបាៃ ក់ណសែើ រសំុ(ចំៃួៃណបកខជៃដែល ៃិងស្រតូវណស្រជើស
ណរ ើស ម្ុខតំដណង ៃិងតស្រម្ូវការងារ)។ ណហើយណបកខជៃៃឹងស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសឱ្យចូលបំណពញការងារ ស្របសិៃ
ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃការយល់ណ ើញថាណបកខជៃអាចបំណពញៃូវតស្រមូ្វការការងារដែលអងគភាព ឬ
សហស្រោសចង់បាៃ ណ យសម្តថភាព ចំណណោះែឹង ៃិងជំនញរបស់ខលួៃ។ ណលើសពីណៃោះណៅណទៀតណោល
ការណ៍ការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកនៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសធុៃតូចៃិងម្ធយម្បាៃ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 23 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ារៈសំខាៃន់ៃណោល
ៃណោបាយការស្របកាស 
ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក
របស់សហស្រោសធុៃ

តូចៃងិម្ធយម្

ណធវើណអាយែំណណើ រការនៃ
ការស្របកាសៃិងណស្រជើស
ណរ ើសស្របកបណ យត ល្

ភាព

ែំណណើ រការនៃការណស្រជើស
ណរ ើសណ យម្ៃិ្ៃ
ភាពណរ ើសណអើង

ការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ
្ៃភាពសថិតណសថរ

នតល់ទំៃុកចិតតែល់ណបក ្
ណខជៃ 

បងករឲ្យ្ៃភាព
ងាយស្រសួលកែុងការ

សរណសរការ
ពិពណ៌នពីការងារ 

បងករភាពងាយស្រសួយែល់ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងដនែកណនសងៗដែល្ៃតស្រមូ្វការណរ ើសបុរគលិក្ៃ
តួនទី ៃិងទំៃួលខុសស្រតូវណរៀងខលួៃណៅកែុងែំណណើ រនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិង្ៃៃីតិវធិីចាស់ោស់
កែុងការណសែើ សំុណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងការកំណត់ណពលណវោចាស់ោស់កែុងការណស្រជើសណរ ើសណ យដនអក
ណលើ ស្រកម្សីលធម្៌ការងារ ៃិងណោលណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 
ណោលៃណោបាយនៃការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃារៈសំខាៃៃ់ិងណោលបណំងែូចខាងណស្រកាម្៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

២.២.១.សធវើឱ្យដំសណើ រការននការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេទ្បក្បសដ្ឋយតមាល ភាព 

 ណោលៃណោបាយនៃការស្របកាស  ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺណធវើោ៉ា ងោធានឱ្យបាៃថា រាល់ៃីតិ
វធិីទាកទ់ងណៅៃឹងការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសស្រតូវបាៃអៃុវតតស្របកបណ យត ល្ ភាព ាម្យួៃឹងស្ជិក
ទាងំអស់ដែលពាក់ព័ៃធណនសងៗ ៃិងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ាពិណសសដនែកដែលទទួលខុសស្រតូវណៅណលើការណស្រជើស
ណរ ើសបុរគលិក។ ម្៉ាាងវញិណទៀតវបាៃនតល់ៃូវត ល្ ភាពែល់ណបកខជៃដែលបាៃ ក់ពាកយណសែើសំុបំណពញការងារ
របស់ពួកណរ ៃិងទទួលបាៃការែំណឹងពីអងគភាព ឬសហស្រោស ស្របសិៃណបើពួកណរស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសឱ្យបំណពញ
ការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

២.២.២.ដំសណើ រការននការសទ្ជើេសរ ើេសដ្ឋយមិនមានភាពសរ ើេសអើង 

 ណោលៃណោបាយណៃោះបាៃស្របស្រពឹតតិណៅស្របកបណ យស្របសិទធភាព ៃិងធានថាែំណណើ រការនៃការណស្រជើស
ណរ ើសបុរគលិកទូណៅបាៃណធវើណ ើងស្របកបណ យភាពស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិងស្រសបចាប់បាៃកំណត់។ ការបណងកើតណោល



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 24 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ៃណោបាយណៃោះស្រតូវបាៃបណងកើតណ ើងណែើម្បឱី្យស្របាកែថា ការស្របស្រពឹតតអាកបបកិរោិម្ិៃសម្រម្យរបស់ដនែកណស្រជើស
ណរ ើសបុរគលិក ៃិងភាពណរ ើសណអើងណនសងៗស្រតូវបាៃណជៀសវងា ច់ខាតណៅកែុងែំណណើ រការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក។ 
ណបកខជៃៃឹងម្ិៃស្រតូវបាៃណរណរ ើសណអើងណ យណហតុនលោម្ួយណ ើយែូចា ណភទ អាយុាសន ឬ
សញ្ហជ តិរបស់ណបកខជៃណ ើយ។ ណៅកែុងណោលៃណោបាយ ណៃោះបាៃដចងៃឹងបាៃកំណត់ោ៉ា ងស្រតឹម្ស្រតូវស្រសប
ណៅតាម្បទបញ្ា តតិចាប់ ៃិងណោលការណ៍របស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ ណោលៃណោបាយណៃោះបាៃ
អៃុញ្ហា តឱ្យណបកខជៃអាចចត់វធិាៃការតាម្ចាប់ចំណពាោះអងគភាព ឬសហស្រោស ស្របសិៃណបើពួកណរស្រតូវបាៃ
ណរណរ ើសណអើងណ យកតាត ោម្ួយខាងណលើ។ ម្ួយវញិណទៀតដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃតួនទីកែុងការរកា
ព័ត៌្ៃការ ក់ពាកយណសែើសំុ ៃិងឯការទាំងអស់របស់ណបកខជៃណ យម្ិៃ្ៃការដចករដំលកណៅដនែកោ
ម្ួយដែលម្ិៃពាក់ព័ៃធ ឬម្ិៃ្ៃការអៃុញ្ហា តពីណបកខជៃណនោះណ ើយ។ 

២.២.៣.ការសទ្ជើេសរ ើេសបក្ខជនមានេមតថភាព 

 ស្របសិៃណបើែំណណើ រការនៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ
្ៃលកខណៈខុសដបលកពីោែ ពីែំោក់កាលម្យួណៅែំោក់កាលម្ួយណទៀត ណនោះលទធនលនៃការណស្រជើសណរ ើស
បុរគលិកដែលទទួលបាៃក៏ម្ៃិែូចោែ ណនោះដែរ។ ែូណចែោះការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាពរឺាណហតុ
នលម្ួយណទៀតសស្រ្ប់ណោលៃណោបាយនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកស្របកបណ យស្របសិទធភាព តាម្រយៈចំណណោះ
ែឹង ជំនញ ៃិងណទពណកាសលយរបស់ពួកណរ។ អងគភាព ឬសហស្រោសននស្រតូវស្របាកែថាការកំណតល់កខណៈ
នៃការវៃិិចឆ័យការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃសស្រ្ប់មុ្ខតំដណងៃីម្ួយៗ រឺៃឹងម្ៃិ្ៃភាពខុសដបលកពីោែ ណនោះណទ
ណស្រពាោះវៃឹងបងករនលលំបាកែល់ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក កែុងការសណស្រម្ចចិតតណស្រជើសយកណបកខជៃោម្ួយម្ក
បំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ ាពិណសសវក៏អាចបោត លឱ្យការសណស្រម្ចចិតតណនោះ
ខុសណៅណលើណបកខជៃដែលម្ៃិ្ៃសម្តថភាពស្ររប់ស្រោៃ់ដថម្ណទៀតនង។ ណែើម្បសីណស្រម្ចបាៃៃូវណសថរភាពកែុង
ែំណណើ រណៃោះអងគភាព ឬសហស្រោសរួរដតកំណត់ៃូវសតង់ រការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងណធវើការអៃុវតតតាម្ណោល
ការណ៍ឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ។ ណលើសពីណៃោះណៅណទៀតវៃឹង្ៃអតថស្របណោជៃ៍ណស្រចើៃាងណៃោះស្របសិៃណបើអងគភាព ឬ
សហស្រោសបាៃអៃុវតតលកខណៈវៃិិចឆ័យសតង ់រដែលបាៃកំណត់ទុកាម្ុៃ ៃិងរួរដតណធវើការស្រតួតពិៃិតយណៅ
ណលើឯការណោង (Reference Check) ទាំងអស់របស់ណបកខជៃម្ុៃណពលចប់ណនតើម្ែំណណើ រការ
ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ណស្រពាោះវៃឹងកាត់បៃថយហាៃិភ័យនៃភាពលំណអៀងកែុងការណស្រជើសណរ ើស ឬការណរ ើសណអើង
ណនសងៗដែលណកើត្ៃណ ើង។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 25 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.២.៤.្្ល់ទំនុក្ចិត្ដល់សបក្ខជន 

 ណហតុនលម្ួយណទៀតសស្រ្ប់ណោលៃណោបាយនៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺណែើម្ប ី
បងាា ញថាអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ្ៃភាពាក់ោក់ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវស្រសបតាម្ចាប់ដែលអាចនតល់
ជំណៃឿទុកចិតតែល់ណបកខជៃទាំងអស់ដែលបាៃ ក់ពាកយណសែើសំុបំណពញការងារ។ ណ យណហតុថាណៅកែុងទីនារ
សពវនថងណៃោះ្ៃអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយចំៃួៃបាៃណបាកបណញ្ហឆ ត ៃិងដកលងបៃលំពលកម្ាការងាររបស់
ណបកខជៃណហើយណបកខជៃាណស្រចើៃបាៃាប់កែុងកោត ប់នែរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសដកលងកាល យទាំងអស់
ណនោះ។ ែូណចែោះណែើម្បបីណងកើៃភាពណជឿាក់របស់ណបកខជៃអងគភាព ឬសហស្រោសរួរដតបណងកើតៃូវណោលៃណោបាយ
ការងារ ៃិងអៃុវតតតាម្ៃីតិវធិីដែលបាៃកំណត់ទុកឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិង្ៃស្របសិទធភាពណស្រចើៃតាម្ដែល
អាចណធវើណៅបាៃ។ 

២.២.៥.បងករឱ្យមានភាពងាយទ្េួលក្នងុការេរសេរការពិពណ៌នពីការងារ 
 អងគភាព ឬសហស្រោស តស្រម្ូវឱ្យ្ៃណោលៃណោបាយការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកា
ចំបាច់ ពីណស្រពាោះវជួយ ែល់អងគភាព ឬសហស្រោស្ៃភាពងាយស្រសួលកែុងការសរណសរការពិពណ៌ន
ការងារាក់ោក់ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវស្រសបតាម្តស្រម្ូវការការងារ។ ការពិពណ៌នការងារ រឺាដនែកសំខាៃ់ម្ួយណៅ
កែុងែំណណើ រការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកទាំងម្ូល ណស្រពាោះវបាៃពិពណ៌នោ៉ា ងចាស់ៃូវអវីដែលាការងារចំបាច់
ៃិងការងារបនា ប់បៃសដំែលណបកខជៃស្រតូវបំណពញបនា ប់ពីណពលដែលពួកណរស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសណហើយចូល
បំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

២.២.៦. ការអនុវត្ន៍សាលនសោបាយការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្របេ់
ទ្កុ្មហ ុន សទ្បាន 

  ២.២.៦.១.សាថ នភាពទូសៅននទ្ក្ុមហ ុន សទ្បាន ខហវហវ ី

 ាក់ដសតងណ ើញថា ស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃ ខហវហវី ាស្រកុម្ហ ុៃម្ួយដែលសថិតណៅកែុងស្របណភទសហស្រោស
ធុៃតូច ៃិងម្ធយម្នៃស្របណទសកម្ពុា។ ស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃ ខហវហវីស្រតូវបាៃបណងកើតណ ើងកែុងឆ្ែ ២ំ០០៩ ណ យ
ស្រកុម្សហស្ររិៃវយ័ណកាងណៅកែុងស្របណទសកម្ពុា។ ស្រកុម្ហ ុៃ ម្ួយណៃោះបាៃចប់ណនតើម្ពីចំណុចម្ួយដែល្ៃ
បុរគលិកបណស្រម្ើការងារស្រតឹម្ដត ១០នក់ រហូតែល់ ៣០០នក់ណៅកែុងឆ្ែ ២ំ០១៦។ តាម្ការសិការស្រាវស្រាវ
បាៃបងាា ញ ៃិងបញ្ហជ ក់ឱ្យណ ើញថាស្របតិបតតិការណ៍អាជីវកម្ារបស់ស្រកុម្ហ ុៃម្យួណៃោះ្ៃការចូលរមួ្ណ យ
ដនែកាណស្រចើៃដែលណៅកែុងណនោះក៏បាៃរួម្បញ្ចូ លទាំងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ាពិណសសដនែកណស្រជើសណរ ើស
បុរគលិកឱ្យចូលបំណពញការងារទាំងបុរគលិកស្របតិបតតិកការណ៍កែុងហាង (Store Operation) ៃិងបុរគលិក
ការោិល័យ (Non-Store Operation)។ ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសបាៃចូលរមួ្ទាំងស្រសុងណៅកែុងែំណណើ រការ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 26 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ (HRP-BC-CAM-1.09 Recruitment and Selection Policy.pdf) 
បាៃបញ្ហជ ក់ោ៉ា ងចាស់ៃូវណោលណៅ ៃិងារៈសំខាៃ់នៃការបណងកើតៃូវណោលការណ៍ការស្របកាស ៃិងណស្រជើស
ណរ ើសណបកខជៃ។ ណៅកែុងចំណុចៃីម្ួយៗនៃណោលការណ៍ណៃោះវ្ៃលកខណៈែូចោែ ណៅៃិងការអៃុវតតរាក់
ដសតងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសទូណៅដែលសថិតណៅកែុងស្របណភទាសហស្រោសធុៃតូចៃិងម្ធយម្។ 
ការអៃុវតតៃ៍ណោលការណ៍ណៃោះបាៃដចងោ៉ា ងចាស់អំពីទំៃួលខុសស្រតូវនៃដនែកៃីម្ួយដែល ៃិងស្រតូវចូលរួម្
ណៅកែុ ងែំ ណណើ រការនៃការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ17។ 
 
 
 
 
 
 

២ ..៦.២២. មានការដបងដចក្ទំនួលខុេទ្តូវ 

 ណោលការណ៍នៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃ ខហវហវី (HRP-BC-
CAM-1.09 Recruitment and Selection Policy.pdf) ណៅកែុងចំណុច Policy Details បាៃកំណត់
ោ៉ា ងចាស់ៃូវដែៃកំណត់នៃការចូលរបស់ស្ររប់ដនែក ទាំងអស់ណៅកែុងែំណណើ រការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកែូចា
ដនែកណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ (Recruitment Team) ដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី(Hiring 
Manager) ស្របធាៃដនែកដែល្ៃសិទធកែុងការសណស្រម្ចណៅណលើសំណណើ រណសែើ សំុ (Approval Manager) 
ស្របធាៃម្ុខងារនែរូអាជីវកម្ា(Human Resources Business Partner)។ 
 ទំៃួលខុសស្រតូវនៃដនែកណនសងៗដែលបាៃណរៀបរាប់ខាងណលើណៃោះ ដនែកៃីម្ួយៗៃិង្ៃការទទួលខុស
ស្រតូវការងារខុសៗោែ ែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 ដនែកស្របកាសៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក (Recruitment Function)៖ 
- ស្រតូវស្របាកែឱ្យបាៃថាការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសទទួលស្របសិទធ

ខពស់ 
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២.២.៦.២.

• ្ៃការដបងដចកទំៃួលខុសស្រតូវរវងដនែកធៃធាៃម្ៃុសសៃងិ
ដនែកណនសងៗដែលពាកព់ៃ័ធ២.២.៦.៣.

• ណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែលលអបំនុតណ យោា ៃភាពណរ ើសណអើង



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 27 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

-  ស្រតូ វ ណធវើការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកតាម្ចំៃួៃតស្រម្ូ វការរបស់ស្រកុម្ហ ុៃបាៃកំណត់ទុក 
(Recruit base on Headcount Planning)  

- ស្រតូវនតល់ការពិភាកាាម្ួយដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការបុរគលិក (Hiring Manager) ៃូវាថ ៃ
ភាពាក់ដសតង ៃិងការស្របកួតស្របដជងណៅកែុងទីនារចំណពាោះម្ុខតំដណងដែលកំពុងណស្រជើសណរ ើស
កែុងករណីម្ុខតំដណងម្ួយណនោះាម្ុខតំដណងម្ួយដែលកស្រម្ ៃិងពិបាកកែុងការដសវងរក
ណបកខជៃ 

- ដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី្ៃសិទធកែុងការណធវើការងារាម្ួយភាែ ក់ងារ
ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅខាងណស្រៅកែុងណោលបំណងណែើម្បពីណៃលឿៃណពលណវោនៃការដសវងរក ៃិង
ណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ 

- ស្រតូវដតរកាៃូវទំនក់ទំៃងាម្ួយដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការបុរគលិក (Hiring Manager)កែុង
ការស្រតួតពិៃិតយណ ើងវញិៃូវម្ុខតំដណងៃីម្ួយៗ ស្របសិៃណបើ្ៃការដកដស្របណ យកតាត ោម្ួយ
ឬផ្ទល ស់បតូ រការណស្រជើសណរ ើស 

- ស្រតូវណធវើការដណនំ ៃិងបញ្ហជ ក់ៃូវរាល់ព័ត៌្ៃដែលទាក់ទង ៃិងស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃណៅកាៃ់
បុរគលិកែូចា លកខខណា ការងារ ម្ុខតំដណង ស្របាក់ដខ ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗាណែើម្18។ 

 ដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី (Hiring Manager )៖ 
- ស្រតូវបំណពញសំណំុដបបបទនៃការណសែើ សំុណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី(Job Requisition Form) 
-  ស្រតូវពិភាការាម្ួយដនែកធៃធាៃម្ៃុសសកែុងការបណងកើតទស្រម្ង់ការពណ៌នការងារ 

(Job Descript ion)  របស់បុរគលិកកែុ ងម្ុខតំ ដណងៃីម្ួយៗ 
- ស្រតូវណរៀបចំទស្រម្ង់នៃការវៃិិច័ឆយណលើណបកខជៃឱ្យបាៃចាស់ោស់ ៃិងណធវើការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ

ណ យ្ៃការយល់ស្រសបពីស្របធាៃដនែកដែល្ៃសិទធកែុងសណស្រម្ចចិតតៃិងដនែកធៃធាៃ
ម្ៃុសសនងដែរ។ 

- ដនែកដែល្ៃតស្រមូ្វការបុរគលិកស្រតូវដតកំណត់ណពលណវោចាស់ោស់កែុងការណ្លើយតបៃឹងដនែក
ធៃធាៃម្ៃុសសចំណពាោះណបកខជៃដែលបាៃបញ្ជូ ៃណៅឱ្យ ណែើម្បណីរៀបចំកាលវភិារស ា្ សៃ1៍9។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 28 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ស្របធាៃដនែកដែល្ៃសិទធកែុងការសណស្រម្ចណស្រជើសណរ ើស៖ 
- ស្របធាៃដនែកស្រតូវដតទទួលែឹង ៃិងយល់ស្រសបចំណពាោះណបកខជៃដែលបាៃណស្រជើសណរ ើសចុងណស្រកាយ

ម្ុៃណពលដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្របកាសជូៃែំណឹងែល់ណបកខជៃចំណពាោះការសណស្រម្ចនតល់ការងារ
ឬម្ុខតំដណងែល់ពួកណរ 

- ស្របធាៃដនែក្ៃសិទធកែុងការស ា្ សៃ៍ណបកខជៃម្តងណទៀត ស្របសិៃាចំបាច់ 
- ស្របធាៃដនែក្ៃសិទធបែិណសធៃចំណពាោះសំណណើ រណសែើ សំុបុរគលិក ឬពៃាណពលការណស្រជើសណរ ើស

បុរគលិកកែុងណហតុនលោម្ួយវញិ20។ 
 ស្របធាៃម្ុខងារនែរូរអាជីវកម្ា៖  

- ស្រតូវដត្ៃទំនក់ទំៃងាម្ួយដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកឱ្យបាៃសីុជណស្រៅ
ណែើម្ប ី្ ៃភាពងាយស្រសួលកែុងការណសែើ សំុបុរគលិកថាី ឬបញ្ា ម្ួយចំៃួៃដែលណកើត្ៃណ ើងកែុង
កំ ុងណពលស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក 

- ស្របធាៃម្ុខងារនែរូអាជីវកម្ាស្រតូវដតនតល់ែំណឹងឱ្យដនែកស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកភាល ម្ៗ
កែុងករណី្ៃការផ្ទល ស់បតូ រោម្ួយដែលទាក់ទង ៃិងែំណណើ រការការណស្រជើសណរ ើស21។ 
២.២.៦.៣. សទ្ជើេសរ ើេសបក្ខជនដដលលអបំ្ុតសដ្ឋយាា នភាពលំសអៀង  

ណោលបំណងសំខាៃ់ម្ួយណទៀតណៅកែុងណោលការណ៍ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករបស់
ស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវី វ្ៃភាពទាក់ទង ៃិងែូចោែ ៃឹងចំណុចទី ២.២.២ ខាងណលើដែលបងាា ញអំពីការ
ម្ិៃណរ ើសណអើងចំណពាោះណបកខជៃ។ ណ យណោងតាម្ ណោលការណ៍នៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃដែល
បាៃបណងកើត ៃិងទទួលការយល់ស្រសបពីរណៈស្ររប់ស្ររងស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងស្រតូវបាៃ ក់ឱ្យណស្របើស្របាស់ណៅទូរទាំង
ស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃ ខហវហវី ៃិងស្រតូវបាៃអៃុវតតៃ៍ចំណពាោះស្ររប់បុរគលិកទាំងអស់ដែលបណស្រម្ើការណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃ
ណៅនថងទី ០១ ដខសីហា ឆ្ែ ២ំ០១៨។ ណស្របាៃ ខហវហវីបាៃអៃុម្ត័ណោលៃណោបាយណៃោះ រឺណែើម្បណីធវើឱ្យ្ៃភាព
ណសាើោែ ទាងំអស់សស្រ្ប់ណបកខជៃដែល្ៃបំណងកែុងការណ ក់ពាកយបំណពញការងារ ៃិងណលើកទឹកចិតតចំណពាោះ
ណបកខជៃម្យួចំៃួៃដែលពួកណរ្ៃសម្តថភាព ប៉ាុដៃត្ៃកាយសម្បទាម្ិៃស្ររប់ស្រោៃា់ណែើម្។ ណៅកែុងែំណណើ រ
ការនៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវីបាៃស្របស្រពឹតតណៅស្របកបណ យភាព

                                                           
20 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Recruitment and Selection Policy” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០១ ដខសីហារ ឆ្ែ  ំ២០១៨  ណៅកែុង
ចំណុច 1.3 –The Approving Manager- HRP-BC-CAM-1.09 Recruitment and Selection Policy  

21 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Recruitment and Selection Policy” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០១ ដខសីហារ ឆ្ែ  ំ២០១៨ ណៅកែុង
ចំណុច 1.4–Human Resources Business Partner-HRP-BC-CAM-1.09 Recruitment and Selection Policy  



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 29 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

យុតតិធម្ ៌ម្ៃិលំណអៀង ៃិងណរ ើសណអើងែូចា ណភទ ភាា ពណ៌សម្បរុ របូរាង ាសន កាយសម្បទា ឬកតាត
ណរ ើសណអើងណ យកតាត ោម្ួយណនោះណទ។ ណបកខជៃៃឹងស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសណ យដនអកណលើសម្តថភាពរបស់ពួកណរ
តាម្រយៈសតង់ រវាិជ ជីវៈ ៃិងលកខណៈវៃិិចឆ័យដែលពិចរោណលើ ចំណណោះែឹង ជំនញ អាកបបកិរោិលអ ៃិង
ស្រសបតាម្ចាប់ការងារបចចុបបៃែ។ 
២.៣. ដំសណើ រការ ននការទ្បកាេ និងសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្ 

ការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាែំណណើ រការនៃការដសវងរកៃិងការទាក់ទាញបុរគលិកដែល្ៃ           
សកាត ៃុពលសស្រ្ប់បំណពញម្ុខតំដណងដែលទំណៃរណៅកែុងអងគរភាព ឬសហស្រោសកែុងណោលបំណងណែើម្ប ី
ដសវងរកណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាព ៃិងអាកបបកិរោិលអដែលាតស្រម្ូវការរបស់អងគរភាព ឬសហស្រោស
សស្រ្បស់ណស្រម្ចណោលបំណងរបស់ខលួៃ។ ែំណណើ រនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាែំណណើ រការនៃការកំណត់
ការងារ ការវភិារតស្រម្ូវការការងារ ការស្រតួតពិៃិតយណម្ើលពាកយណសែើសំុរបស់ណបកខជៃ ៃិងការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ
បាៃស្រតឹម្ស្រតូវសម្ស្រសបតាម្តស្រម្ូវការរបស់ស្រកុម្ហ ុៃចង់បាៃ។ ណែើម្បបីណងកើៃស្របសិទធភាពនៃការជួល ៃិងការ
ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាី ស្ររប់អងគភាព ឬសហស្រោសទាងំអស់ ាពិណសសសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ស្រតូវ្ៃ
ការអៃុវតតៃ៍ែំណណើ ការការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃលកខណៈណនសងៗពីោែ ដែលែំណណើ រការនៃការស្របកាស ៃិង
ណស្រជើសបុរគលិកវអាស្រស័យណៅណលើណោលៃណោបាយរបស់អងគរភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ។ ចំណពាោះសហ
ស្រោសធុៃតូចៃិងម្ធយម្ ាទូណៅការអៃុវតតៃ៍ការងារវ្ៃលកខណៈស្រសណែៀងៃិងស្របហាក់ស្របដហលោែ 22។ 

២.៣.១.ការកំ្ណត់ចំនួនបុរគលិក្ដដលទ្តូវសទ្ជើេសរ ើេ 

ការណធវើដនៃការតស្រម្ូវការ រឺាការពាករណ៍ៃូវតស្រម្ូវការនៃការណរ ើសបុរគលិកបដៃថម្សស្រ្ប់ណពលខាង
ម្ុខកែុងការបំណពញកាងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយដែល ាទូណៅរឺណធវើណ ើងរយៈណពលម្ួយឆ្ែ  ំ   
ម្តង។ ការណធវើដនៃការតស្រម្ូវការនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺទាម្ទារឱ្យស្រកុម្ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃការ
ពិភាកាោ៉ា ងលអិតលអៃ់ាម្ួយអែកស្ររប់ស្ររងនៃដនែកៃីម្ួយៗអំពីតស្រម្ូវការនៃការជួលបុរគលិកបដៃថម្ ៃិង្ៃ
ការទទួលាគ ល់យល់ស្រពម្ពីស្របធាៃស្ររប់ស្ររងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

ឧទាហរណ៍៖ ស្រកុម្ហ ុៃសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្្ៃណោលបំណងកែុងការណបើកលក់
នលិតនលថាីម្ួយ ណៅណពលណនោះអែកស្ររប់ស្ររងដនែកលក់ ៃិងណធវើការពិភាកាាម្ួយដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក
កែុងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាីណ យណផ្ទត តណៅណលើ ចំណណោះ ៃិងជំនញដែលតស្រម្ូវឱ្យបុរគលិកថាីតស្រម្ូវឱ្យ្ៃ

                                                           
22 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “CV Library in Uk-Effective Recruitment for SMEs-Perfect your recruitment 
process-https://www.cv-library.co.uk/recruitment-insight/smes-perfecting-recruitment-process/ 

https://www.cv-library.co.uk/recruitment-insight/smes-perfecting-recruitment-process/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 30 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការវភិារតស្រម្វូការការងារ

ការបញ្ហជ កល់ម្អតិពីតស្រម្វូការការងារ ការពិពណ៌នការងារ 

កែុងការជួយ សស្រម្ួលែល់ការ កល់កន់លិតនលថាី ៃងិពិភាកាអពំីចំៃៃួបុរគលិកដែលៃឹងស្រតូវណស្រជើសណរ ើសឱ្យបំណពញ
ការងារណែើម្បឱី្យសម្ស្រសបណៅតាម្តស្រម្ូវការរបស់អងគភាពឬសហស្រោស ាពិណសសភារីទាងំសងខាង ៃិងណធវើការ
ពិភាការអំពីការកាលបរណិចឆទចូលបំណពញការងាររបស់បុរគលិកថាីកែុងការចូលបំណពញការងារកែុងអងគភាព 
ឬសហស្រោស។ 

តាម្ការសិកាស្រាវស្រាវអំពីការណធវើដនៃការតស្រម្ូវការការងារ (Headcount Planning) ដែល្ៃ
ណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវី ចំណុច ២.២ នៃណោលៃណោបាយការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក
បាៃអៃុវតតៃ៍ែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 ការណធវើដនៃការតស្រម្ូវការការងារស្រតូវបាៃណធវើណ ើងរយៈណពលម្ួយឆ្ែ មំ្តង ៃិងសម្ស្រសបតាម្
តស្រម្ូវការរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ  ៃិង្ៃការឯកភាពពីស្របធាៃស្រកុម្ហ ុៃ(Managing Director) 

  ការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាីដែលម្ិៃសិថតកែុងតស្រម្ូវការងារស្របចំឆ្ែ ំ ៃិងស្រតូវ
បាៃណធវើណ ើងលុោះស្រតាដត្ៃការអៃុញ្ហា តពីស្របធាៃស្រកុម្ហ ុៃ (Managing Director) 

 ស្ររប់ដនែកដែល្ៃតស្រម្ូវការបុរគលិកស្រតូវតស្រម្ូវ ច់ខាតបណងកើតៃូវការពិពណ៌នការងារា
ម្ុៃស្របសិៃណបើម្ុខតំដណងណនោះាម្ុខតំដណងដែលម្ិៃធាល ប់្ៃពីម្ុៃម្ក។ 

២ .៣.២. ការវិភារតទ្មូវការការងារ 

 ការវភិារតស្រម្ូវការការងារ រឺាែំណណើ រការនៃការកំណត់ ៃិងការកត់ស្រតារាល់ព័ត៌្ៃពាក់ព័ៃធទាងំ
អស់អំពីការងារាកោ់កោ់ម្យួ ៃិងរមួ្ទាងំភារៈកិចចដែលពាក់ពៃ័ធ ៃិងចំណណោះែឹង ៃិងជំនញដែលស្រតូវ
ការណែើម្បបំីណពញម្ុខងារការងារ ៃិងទទួលខុសស្រតូវដែលាប់ទាកទ់ងាម្យួការងារ ៃិងសម្តថភាពដែលស្រតូវ
ការ ណែើម្បបីំណពញការងារណ យណារជ័យណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស23។  
 
 
 
 
 

                                                           
23 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Whatishumanceresources.com”-Job Analysis- 
http://www.whatishumanresource.com/job-analysis 

http://www.whatishumanresource.com/job-analysis


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 31 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការវភិារតស្រមូ្វការការងារ រឺាែំណណើ រការនៃការស្របម្ូលពត័៌្ៃទាងំអស់អំពីមុ្ខងារតួនទីការងារកែុងណោល
បំណង ណែើម្បជួីយ សស្រម្ួលែល់ការណរៀបចំការពិពណ៌នការងារ (Job Description)ៃិងការរស្រម្ូវការការកំណត់
ការងារ(Job Specification)។ 

២.៣.២.១. ការពិពណ៌នការងារ 

ការពិពណ៌នការងារ រឺាការសណងខបអំពីទំៃួលខុសស្រតូវការងារ ៃិងជំនញដែលស្រតូវការចបំាច់
សស្រ្បម់្ុខតំដណង ឬតួនទីការងារម្ួយ ៃិងាឯការដែលបាៃបាៃបញ្ហជ កអ់ំពីទំៃួលខុសស្រតូវសំខាៃ់ៗ
នៃការងាររបស់បុរគលិកដែលកំពុងបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស ៃិងសស្រ្បប់ងាា ញណៅែល់
ណបកខជៃដែលបាៃ ក់ពាកយណសែើសំុការងារឱ្យបាៃែឹងអំពីម្ុខងារ ៃិងការទទួលខុសស្រតូវសំខាៃ់ៗ នៃតួនទី
ដែលពួកណរកំពុង ក់ពាកយ។ ការពិពណ៌នការងារស្រតូវបាៃណធវើណ ើងណ យដនអកតាម្ណោលការណ៍ការងារនៃ
ដនែកៃីម្ួយៗណ យ្ៃការចូលរមួ្ ៃិងស្រតួតពិៃិតយោ៉ា ងលម្អតិណ យដនែកធៃធាៃម្ៃុសសរបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោស។ ការពិពណ៌នតស្រមូ្វការងារ្ៃារៈសំខាៃោ់ស់កែុងការនតល់ឱ្យបុរគលិកៃូវអវីដែលពួកណរ
ចងប់ាៃ ៃិងតាម្ការរពំឹងទុកនៃការបំណពញការងាររបស់ពួកណរ។ ម្ួយវញិណទៀតការពិពណ៌នការងារ បាៃ      
នតល់ៃូវព័ត៌្ ៃលំអិតៃិងស្ររប់ស្រោៃ់កែុងការជួយ ែល់ណបកខជៃកែុងការវយតនម្លការងារ ៃិងបទពិណាធៃ៍របស់
ពួកណរស្របសិៃណបើពួកណរកំពុងដតដសវងរកម្ុខតំដណងការងារថាី ៃិងអាចជួយ ែល់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស្ៃភាព
ងាយស្រសួលកែុងការវយតនម្ល ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃបាៃស្រតឹម្ស្រតូវសម្ស្រសបតាម្តស្រមូ្វការងារនៃម្ុខតំដណង
ៃីម្យួៗ24។ ការពិពណ៌នការងារស្រតូវបាៃបណងកើតណ ើងណ យ្ៃការមួ្បញ្ចូ លចំណុចសំខាៃ់ៗ នៃកាងារ
ដែល្ៃលកខណៈែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 (Job Title)៖ រឺាការពិពណ៌នសណងខបនៃការងារដែល្លុោះបញ្ហច ំងអំពីខលឹម្ារ ណោលបំណង ៃិង
វាិលភាពនៃម្ុខតំដណងការងារៃីម្ួយៗ។ 
ឧទាហរណ៍៖ Sale Executive, Logistic Executive, HR Manager។ 

 ភារៈកិចច(Tasks)៖ រឺាសកម្ាភាពការងារដែលបាៃកំណត់ណ យចាស់ោស់ ការបំណពញការងារ
ដែលស្រតូវបាៃកំណត់ណ យអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

 កិចចការងារ(Duties)៖ រឺាដនែកម្ួយនៃការងារដែលនសណំ យភារៈកិចចម្ួយចំៃួៃដែលស្រតូវអៃុវតត
ណ យបុរគលិក ែ្ ក់។ 

                                                           
24 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Wiki Job-What is job describtion”- https://www.wikijob.co.uk/content/application-
advice/job-applications/what-job-description 

https://www.wikijob.co.uk/content/application-advice/job-applications/what-job-description
https://www.wikijob.co.uk/content/application-advice/job-applications/what-job-description


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 32 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ទំៃួលខុសស្រតូវ(Responsibilities)៖ រឺាកាតពវកិចចការងារ ៃងិទំៃួលខុសស្រតូវបរុគលិកដែលស្រតវូបំណពញ ៃងិ
ាការងារដែលអងគភាព ឬសហស្រោសណស្របើស្របាស់ណែើម្បកីណំតក់ារងារដែលចបំាចស់្រតូវណធវើកែុងតួនទ ីៃងិម្ខុ
ងារដែលៃិណោជិកទទួលខុសស្រតូវ។ 

 ទីតាងំណធវើការ(Job Location)́៖ រឺាការបញ្ហជ កឱ់្យចាស់អពំីទតីាងំសស្រ្បប់ំណពញការងារបនា បព់ីណបកខជៃ
ស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសកែុងម្ខុតំដណងោម្យួណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

 ការសណងខបអំពីតួនទីការងារ(Position Summary)៖ រឺាការសរណសរលម្អតិ ៃិងបញ្ហជ កស់ណងខបដតតួនទី
សំខាៃ់ៗ របស់ណបកខជៃ។ 

 លកខខណា ការងារ(Work Condition)៖ ណៅកែុងការពណ៌នការងារចំណុចណៃោះ្ៃារៈសំខាៃោ់ស់
ពីណស្រពាោះវ ៃិង្ៃភាពងាយស្រសួលែល់ណបកខជៃកែុងការែឹងអំពីណ ៉្ា ងការងារាណែើម្។ 

២.៣.២.២.ការបញ្ហជ ក្់លមអិតពីតទ្មូវការការងារ 

ការបញ្ហជ ក់លម្អិតពីតស្រម្ូវការការងារ រឺការសណងខបអំពីជំនញ ចំណណោះែឹង ៃិងសម្តថភាពដែលស្រតូវ
ការណែើម្បអីៃុវតតណៅកែុងការបំណពញការងារ25។ ការបញ្ហជ ក់លម្អិតពីតស្រម្ូវការការងារបាៃរូម្បញ្ជូ លចំណុច
សំខាៃ់ៗែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 រុណភាពនៃការអប់រ(ំEducational qualification)៖ រឺសំណៅណៅណលើកស្រម្ិតនៃការអប់ររំបស់
ណបកខជៃដែលតស្រម្ូវ ច់ខាតឱ្យណបកខជៃស្រតូវដត្ៃ។ 

 បទពិណាធៃ៍(Experience)៖ ការបញ្ហជ ក់ការងាររួរដតបញ្ហជ ក់ោ៉ា ងចាស់ពីបទពិណាធៃ៍ដែល
ស្រតូវការណៅកែុងដែៃចាស់ោស់ណែើម្បអីៃុវតតការងារ វបាៃរមួ្បញ្ចូ លទាងំព័ត៌្ៃលម្អិតែូចា
ស្របវតតិ ៃិងបទពិណាធៃ៍ការងារបស់ណបកខជៃ។ 

 ជំនញ ៃិងចំណណោះែឹង(Skills & Knowledge)៖ រឺសំណៅណៅណលើជំនញដែលណបកខជៃ្ៃែូច
ាជំនញរងឹ ៃិងជំនញទៃ់ (Hard skills and soft skills)។ 

 ចរតិលកខណៈ (Personality and characteristics)៖ ណៅកែុងចំណុចម្ួយណៃោះ រឺសំណៅណៅណលើ
បុរគលិកលកខណៈសម្បតតិរបស់ណបកខជៃដែលតស្រម្ូវឱ្យ្ៃសស្រ្ប់បំណពញការងារ។ 

                                                           
25 បាៃែកស្រសង់ណចញពី  

1. ”HR Help Board-JS meaning and Definition”- https://www.hrhelpboard.com/performance-
management/job-specification.htm   

2. “4 Ways SMEs Ebook”-https://www.pageuppeople.com/wp-content/uploads/2018/02/M10647-
PUP-4-Ways-SME-ebook.pdf 

https://www.hrhelpboard.com/performance-management/job-specification.htm
https://www.hrhelpboard.com/performance-management/job-specification.htm
https://www.pageuppeople.com/wp-content/uploads/2018/02/M10647-PUP-4-Ways-SME-ebook.pdf
https://www.pageuppeople.com/wp-content/uploads/2018/02/M10647-PUP-4-Ways-SME-ebook.pdf


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 33 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ឧទាហរណ៍៖ ស្រកុម្ហ ុៃ ណស្របាៃ ខហវហវី សពវនថងបាៃអៃុវតតៃ៍ ៃិងបាៃណរៀបចំៃូវការពណ៌នការងារ ៃិង
ការបញ្ហជ ក់លម្អិតពីតស្រម្ូវការការងារណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃរបស់ខលួៃ (រូបបងាា ញទី១ ចំណពាោះចំណុច ២.៣.២.១ 
ៃិង២.៣.២.២) ោ៉ា ងចាស់ោស់ ៃិងាក់ោក់។ ាក់ដសតងស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ្ៃបំណង ៃិងស្របកាស
ណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃកែុងម្ុខតំដណង“បុរគលិកហាត់ការដនែកទីនារ (Marketing Intern)“ កែុងនយក ឋ ៃ     
ទីនារ។ អែកអែកស្ររប់ស្ររងដនែកទីនារ ៃិងដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវដតបណងកើត ៃិងណរៀបចំការពណ៌នការងារ ៃិង
តស្រមូ្វការងារែូចខាងណស្រកាម្ណៃោះ 

 ដនែកទី១៖ ព័ត៌្ៃលម្អិតអំពីតួរនទី (Position Summary) 
- ម្ុខតំដណង (Position/Job Title): បុរគលិកហាត់ការដនែកទីនារ (Marketing Intern) 
- ដនែក (Department): ដនែកទីនារ (Marketing) 

 ដនែកទី២៖ ការសណងខបអំពីម្ុខតំដណង (Position Summary)៖ បុរគលិកហាតក់ារដនែកទីនារ រឺាម្ុខ
តំដណងម្យួដែលជួយ ស្របធាៃស្ររបស់្ររងទីនារកែុងការសរណសរ អតថបទ (Script and Content) ស្ររបស់្ររង
ណៅណលើស្ររបប់ោត ញសងគម្ (Social Media) ៃិងការនសពវនាយពត័៌្ ៃដែលទាកទ់ង ៃិងស្រកុម្ហ ុៃ។ 

 ដនែកទី៣៖ ទំៃួលខុសស្រតូវ ៃិងភារៈកិចចសំខាៃ់ៗ (Responsibilities &Duties) 
- បុរគលិកហាត់ការដនែកទីនារ (Marketing Intern) ៃិងស្រតូវណរៀៃ ៃិងបំណពញការងារពីរណបៀប

កែុងការសរណសរអតថបទដែលទាក់ទងណៅៃឹងនលិតនល ៃិងណរៀៃអំពីការបណងកើតៃិងកាត់តវឌី្ីអូ
ាណែើម្។ 

- ស្ររប់ស្ររងណៅណលើស្របព័ៃធបោត ញសងគម្របស់ស្រកុម្ហ ុៃកែុងការនសពវនាយែូចា Facebook 
Page, LinkedIn ៃិង Pinterest ាណែើម្។ 

- ណធវើការសិការស្រាវស្រាវៃូវវធិីាស្រសតថាីកែុងការពស្រងឹងបដៃថម្ណៅណលើស្របព័ៃធនសពវនាយរបស់ស្រកុម្
ហ ុៃឱ្យកាៃ់ដត្ៃស្របសិទធខពស់ 

- ណធវើការនុស (Post) នលិតនលរបស់ខលួៃាស្របចំណែើម្បទីាក់ទងណភ្ៀវ ៃិងណ្លើយតបៃូវរាល់តស្រម្ូវ
ការរបស់អតិថិជៃ ៃិងជួយ សស្រម្ួលែល់ការងាររបស់ដនែកទីនារបដៃថម្ណទៀតស្របសិៃណបើ្ៃ
តស្រម្ូវការពីអែកស្ររប់ស្ររង  ឬស្រកុម្ការងារោម្ួយ។ 

 ដនែកទី៤៖ តស្រម្ូវការងារកស្រម្ិតនៃការអប់រ៖ំ តស្រម្ូវឱ្យណបកខជៃស្រតូវបញ្ច ប់ថាែ ក់ទី ១២ោ៉ា ងតិច ឬ
កំពុងដតណរៀៃបរញិ្ហា បស្រតដនែកស្ររប់ស្ររងពាណិជជកម្ា ឬបរញិ្ហា បស្រតដនែកស្របព័ៃធនសពវនាយ ៃិងទំនក់
ទំៃង ឬ ទីនារ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 34 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

- បទពិណាធៃក៍ារងារ (Work Experience): ម្ៃិតស្រម្ូវឱ្យ្ៃបទពិណាធៃក៍ារងារខពស់ណនោះណទ
ប៉ាុដៃតៃឹងនតល់អាទិភាពចំណពាោះណបកខជៃដែល្ៃធាល ប់ណធវើការងារសា័ស្ររចិតតខាងដនែកទីនារ ៃិង
ទំនក់ទំៃង 

- ជំនញបណចចកណទស (Technical Skills): ជំនញការស្ររប់ស្ររងណៅណលើបោត ញសងគម្ ឬស្របព័ៃធ
នសពវនាយ ជំនញថតរូប ៃិងកាត់តរូបភាព ជំនញកែុងការសរណសរអតថបទ ភាារអង់ណរលស
ៃិងកុំពយទូ័រាណែើម្។ 

- ជំនញទៃ់ (Soft Skills): ជំនញកែុងការទំនក់ទំៃង ៃិងជំនញកែុងការណ ោះស្រាយបញ្ហា
ាណែើម្។ 

២.៣.៣.ការទាក្់ទាញ និងការដេវងរក្សបក្ខជន  

ការទាក់ទាញ ៃិងការដសវងរកណបកខជៃ រឺាែំណណើ រការនៃការដសវងរក ៃិងកំណត់អតតសញ្ហា ណ
របស់ណបកខជៃ ការទាក់ទងៃិងទាក់ទាញណបកខជៃសស្រ្ប់ម្ុខតំដណង ៃិងតួនទីឱ្យបណស្រម្ើការងារណៅកែុង
អងគភាព ឬសហស្រោសសស្រ្ប់ណពលអនរត។ ណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ាទូណៅែំណណើ រការ
នៃការទាក់ទាញ ៃិងការដសវងរកណបកខជៃ្ៃភាពខុសោែ ៗពីសហស្រោសម្ួយណៅសហស្រោសម្ួយណនសង
ណទៀត ប៉ាុដៃតសហស្រោសៃីម្ួយៗ្ៃណោលបំណងដតម្ួយរត់ រឺណធវើោ៉ា ងោឱ្យសហស្រោសរបស់ខលួៃអាច
ទាក់ទាញ ៃិងដសវងរកណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាព ្ៃជំនញ ៃិងបទពិណាធៃ៍ខពស់ឱ្យម្កបំណពញ
ការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ ាទូណៅណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្វធិីាស្រសត
កែុងការទាក់ទាញណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាពែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកស្រតូវដសវងយល់ ៃិងសិការអំពីតស្រម្ូវការ ៃិងអវីដែលណបកខជៃកំពុងដសវងរក 
ៃិងចង់បាៃ៖ ការដសវងយល់ពីអវីដែលណបកខជៃចង់បាៃណៅកែុងម្ុខតំដណង ៃិងការងារថាីរឺា
ជំហាៃែំបូងកែុងការទាក់ទាញណបកខជៃដែល្ៃណទពណកាសលយខពស់ ណស្រពាោះណៅណពលដែលអងគភាព 
ឬសហស្រោសែឹងអំពីតស្រម្ូវការរបស់ណបកខជៃៃិងបងករភាពងាយស្រសួលែល់ការណធវើការសណស្រម្ចចិតត 
ៃិងណរៀបចំដនៃការការងារែល់ណបកខជៃបាៃលអ ៃិងឆ្ប់រហ័ស។ 

 ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកស្រតូវែឹងអំពីអវីដែលអងគភាព ឬសហស្រោសនតល់ឱ្យបុរគលិក៖ វាចំណុច
ម្ួយដែលសំខាៃ់ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវដតយកចិតតទុក ក់ោ៉ា ងខាល ំង ណស្រពាោះថាណបើសិៃ
ាដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកែឹងចាស់អំពីអតថស្របណោជៃ៍ ៃិងអវីដែលអងគភាព ឬសហស្រោសនតល់ឱ្យ
បុរគលិកវបងករភាពងាយស្រសួលកែងការចរចរ ៃិងពិភាកាាម្ួយបុរគលិក។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 35 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ការបណងកើត ៃិងរកាណករ ិ៍ដណ ា្ ោះអងគភាព ឬសហស្រោស៖ ណករ ិ៍ដណ ា្ ោះរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសអាច
ាកតាត ម្ួយដែលបាៃចូលរួម្កែុងការទាក់ទាញណបកខជៃដែល្ៃសម្តថភាព ណស្រពាោះស្ររប់បុរគលិក
ទាំងអស់ដតងដត្ៃបំណងកែុងការចូលបំណពញការងារ ណៅកែុងអងគភាពម្ួយដែល្ៃណករ ិ៍ដណ ា្ ោះ
លប ី្ ៃស្របវតតិការងារដែល្ៃស្របភពចាស់ោស់ សុចចរតិ ម្ិៃដកលងបៃលំ ឬណបាកស្របាស់បុរគលិក។ 

២.៣.៣.១.ការទ្បកាេ និងការសទ្ជើេសរ ើេបុរគលិក្ 

ការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក រឺាការស្របកាសម្ួយដែលបាៃបណងកើតណ ើងណ យដនែកណស្រជើសណរ ើស
(Recruitment Team)។ ណៅកែុងការស្របកាសការងារណៃោះៃឹង្ៃការពិពណ៌នអំពីម្ុខតំដណងដែល
អងគភាព ឬសហស្រោសកំពុងដសវងរកណបកខជៃឱ្យម្កបំណពញការងារ ៃិងនតល់ការពិពណ៌នសណងខបអំពី
តស្រម្ូវការងារម្ួយចំៃួៃសស្រ្ប់បុរគលិកថាី ដែលៃឹងណស្រជើសណរ ើស ៃិងព័ត៌្ៃម្ួយចំៃួៃអំពីអងគភាព ឬ
សហស្រោសនងដែរ26។ ការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក អាចស្របស្រពឹតតិ ណៅបាៃណ យវធិីាស្រសតពីោ៉ា ងធំ
ែូចា៖ 

 ការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដនែកខាងកែុង (Internal Job Announcecment)៖ ការបិត
ស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកថាីតាម្វធិីាស្រសតណនសងៗ ណែើម្បឱី្យបុរគលិកដែលកំពុងបំណពញការងារណៅ
កែុងអងគភាព ឬសហស្រោសបាៃែឹងអំពីពត័៌្ៃណនសងៗនៃការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក។ បុរគលិកខាងកែុង
ក៏អាចាស្របភពនៃការដសវងរកណបកខជៃបាៃដែរ តាម្រយៈការដណនំការស្របកាសការងារតៗោែ ពី
បុរគល ែ្ ក់ណៅបុរគល ែ្ ក់ណទៀតដែលអាចណធវើឱ្យែំណឹង្ៃការនសពវនាយកាៃ់ដតខាល ំង។ ម្ួយវញិ
ណទៀតការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដនែកខាងកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសក៏អាចណធវើឱ្យបុរគលិក្ៃ
ឱ្កាសអភិវឌ្ឍខលួៃពីការងារម្ួយណៅកាងារម្ួយណទៀត ៃិងពីម្ុខតំដណងម្ួយណៅម្ុខតំដណងម្ួយ
ណនសងណទៀតស្រសបណៅតាម្ណោលបំណង ៃិងតស្រម្ូវការបស់ពួកណរផ្ទា ល់។  

 ការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដនែកខាងណស្រៅ (External Job Announcement)៖ ាការ
ស្របកាសណស្រជើសណរ ើស តាម្រយៈការបិទនាយដែលណលចណ ើងណៅណលើទំព័រណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកា   
ាធារណៈ ការបិតស្របកាសណៅតាម្ាោណរៀៃឬស្ររោឹះាថ ៃសិកា ការសហការនែរូរាម្ួយ    
អងគការ ៃិងណបកខជៃអាច ក់ពាកយណសែើសំុបំណពញការងារៃីម្ួយៗបាៃណ យណសរ។ី  

                                                           
26 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “level Help Center-Job Announcement”- https://help.lever.co/hc/en-
us/articles/205066609-What-s-the-difference-between-an-External-Internal-Unlisted-Confidential-Closed-and-
Draft-job-posting- 

https://help.lever.co/hc/en-us/articles/205066609-What-s-the-difference-between-an-External-Internal-Unlisted-Confidential-Closed-and-Draft-job-posting-
https://help.lever.co/hc/en-us/articles/205066609-What-s-the-difference-between-an-External-Internal-Unlisted-Confidential-Closed-and-Draft-job-posting-
https://help.lever.co/hc/en-us/articles/205066609-What-s-the-difference-between-an-External-Internal-Unlisted-Confidential-Closed-and-Draft-job-posting-


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 36 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.៣.៣.២. ការសដើរចូលេមាា េន៍ផ្ទា ល់ 

ណៅកែុងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ស្របណភទនៃការណែើរចូលស ា្ សៃ៍ ផ្ទា ល់ដបបណៃោះណកើតណ ើងាស្របចំណហើយ
ការស ា្ សៃ៍ ទាំងណនោះណកើតណ ើងណ យម្ិៃ្ៃការោត់ជួបទុកាម្ុៃរវងណបកខជៃ ៃិងដនែកណស្រជើសណរ ើស
បុរគលិកណនោះណទ។ ការណែើរចូលស ា្ សៃ៍ ផ្ទា ល់បាៃណធវើឱ្យដនែកធៃធាៃម្ៃុសសចំណណញណពលណវោកែុងការ   
ស ា្ សៃ៍ ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងណធវើឱ្យបុរគលិកអាចាគ ល់ទីតាំងណធវើការងារដតម្តង ាពិណសសរឺណធវើឱ្យ
ណបកខជៃម្ិៃចំបាច់រង់ចំយូរកែុងការស ា្ សៃ៍ 27។ 

២.៣.៣.៣.តាមរយៈដខសបណ្តដ ញ 

ការស្របកាសការងារតាម្ដខសបោត ញ រឺាការស្របកាស ៃិងការភាជ ប់ទំនក់ទំៃងពីម្ៃុសស ែ្ ក់ណៅ
ម្ៃុសស ែ្ ក់ណទៀតតាម្រយៈការអែកាគ ល់ោែ  ម្ិតតភតតិ បងបអូៃ ឬការដចករដំលកព័ត៌្ៃអំពីឱ្កាសការងារ
ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសកំពុងដតណស្រជើសណរ ើស ណែើម្បជីួយ សស្រម្ួលែល់ការងាររបស់អែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃ
ម្ៃុសសកែុងការដសវងរកបុរគលិក28។ 

២.៣.៣.៤.តាមរយៈបណ្តដ ញេងគម 

ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកតាម្រយៈបោដ ញសងគម្ រឺាការណស្របើស្របាស់ៃូវស្របព័ៃធ
នសពវនាយកែុងការដសវងរក ៃិងទាក់ទាញណបកខជៃែូចា៖ 

 LinkedIn ៖ រឺាបោត ញសងគម្ម្ួយ ដែលណរណស្របើស្របាស់សស្រ្ប់ដចករដំលកអំពីស្របវតតិ ៃិងបទ
ពិណាធៃ៍ការងារណែើម្បបីណងកើតណករ ិ៍ដណ ា្ ោះរបស់ពួកណរ ៃិងណែើម្បងីាយស្រសួលកែុងការដសវងរកឱ្កាស
ការងារថាីៗ។ 

 Facebook៖ រឺាបោត ញសងគម្ធំាងណរណលើពិភពណោកណហើយចំៃួៃអែកដែលណស្របើស្របាស់ណហវស
ប ុក្ៃលកខណៈចស្រម្ុោះ។ 

 Twitter៖ រឺាបោត ញសងគម្ម្ួយដែលនតល់អំោចែល់ស្ជិករបស់ខលួៃកែុងការដចករដំលកការ
ស្របកាសណនសងៗដែលម្ៃិណលើសពី ១៤០តួអកសរ។ ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក បាៃណស្របើស្របាស់#Hashtag
ណែើម្បជូីៃែំណឹងែល់ណបកខជៃអំពីឱ្កាសការងារដែលពួកណរកំពុងដតដសវងរក។ 

                                                           
27 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “MBA Skool-Walk-In Interview”- https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-
resources-hr-terms/15443-walk-in.html 
28 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Resources workable-How to Build socia  Media Recruitment strategy”- 
https://resources.workable.com/tutorial/faq-social-media-recruitment-strategy#linkedin 

https://resources.workable.com/tutorial/recruit-on-facebook
https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/15443-walk-in.html
https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-terms/15443-walk-in.html
https://resources.workable.com/tutorial/faq-social-media-recruitment-strategy#linkedin


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 37 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.៣.៤. ការជទ្មុេ និងសទ្ជើេសរ ើេសបក្ខជន 

ការជស្រម្ុស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ៖ រឺាែំណណើ រការនៃការពិៃិតយណម្ើលណលើពាកយណសែើ សំុការងារ
របស់ណបកខជៃ។ អងគភាព ឬសហស្រោសបាៃណស្របើស្របាស់ែំណណើ រការជស្រម្ុស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃណែើម្ប ី
វយតនម្លពីស្របវតតិការងារ ឬបទពិណាធៃ៍របស់ណបកខជៃ ៃិងជស្រម្ុសណចលៃូវណបកខជៃម្ួយចំៃួៃដែលម្ិៃ
្ៃលកខណៈសម្បតតិស្ររបស់្រោៃច់ំណពាោះម្ុខតំដណងដែលណរ កណ់សែើសំុ ឬតស្រម្ូវការរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 
ការជស្រមុ្ស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃអាចណធវើឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសសៃសបំាៃទាងំណពលណវោ ៃិងថវកិារ
ណ យណហតុថាពួកណរអាចកាត់បៃថយចំៃួៃនៃការស ា្ សៃ៍ ណ យផ្ទា ល់ាម្ួយៃឹងណបកខជៃ29។ 

ាទូណៅ ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃការអៃុវតតៃ៍ការជស្រមុ្ស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃឱ្យ
្ៃស្របសិទធភាពស្រសបតាម្ែំោក់ម្ួយចំៃួៃែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 ជំហាៃទី១៖ កំណត់លកខណៈវៃិិចឆ័យនៃទំៃួលខុសស្រតូវចំណពាោះការងារ៖ លកខណៈវៃិិចឆ័យរួរដត
ទាក់ទងណៅៃឹងការអៃុវតតៃ៍ការងារ ៃិងសម្តថភាពសែូលដែលស្រតូវៃឹងការអៃុវតតៃ៍ការងារាក់ 
ដសតង ៃិងស្រតូវ្ៃការរមួ្បញ្ចូ លកតាត ម្ួយចំៃួៃែូចា ការអប់រ ំ បទពិណាធៃ៍ការងារ ជំនញៃិង
ចំណណោះែឹង ៃិងសម្តថភាពផ្ទា ល់ខលួៃនងដែរ។ 

 ជំហាៃទី២៖ បណងកើតតារាងវយតនម្លការងារ៖ ណោលបំណងនៃការបណងកើតតារាងវយតនម្លការងារ រឺ
ណែើម្បរីាយលកខណៈវៃិិចឆ័យៃីម្ួយៗ ឱ្យកាៃ់ដតងាយស្រសួលកែុងការជស្រមុ្ស ៃិងណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃ។
ែំណណើ រការនៃការ ក់ពិៃាុ ណៃោះក៏ជួយ អែកកែុងការកំណត់អតតសញ្ហា ណ ភាពខាល ងំ ៃិងភាពទៃ់ណខាយ
របស់ណបកខជៃ ែូណចែោះដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកែឹងពីលកខណៈសម្បតតិ ៃិងអតតចរតិសីុជណស្រៅរបស់
ណបកខជៃដែលពួកណរបាៃការស ា្ សៃ៍។ 

 ជំហាៃទី៣៖ ាកលបងវយតនម្លកែុងែំោក់កាល ក់ពាកយែំបូង៖ ការវយតនម្លរបស់ណបកខជៃ
ាធម្ាតាដតងដតណកើតណ ើងណៅណពលណស្រកាយនៃការស ា្ សៃ៍ ប៉ាុដៃតការាកលបងវយតនម្លអាចជួយ 
អែកឱ្យាគ ល់ណបកខជៃរបស់អែកឱ្យកាៃ់ដតចាស់ ាពិណសសណៅណពលដែល្ៃបុរគលិក ក់ពាកយ
ណសែើ សំុការងារណស្រចើៃ។ 

                                                           
29 បាៃែកស្រសង់ណចញពី ”Giraffe-SMEs Recruitment-How to screening Candidates”- 
https://blog.giraffe.co.za/sme-recruitment-how-to-screen-candidates 

https://blog.giraffe.co.za/sme-recruitment-how-to-screen-candidates


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 38 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.៣.៥. ការេមាា េន៍ាមួយដ្នក្ធនធានមនុេស 

ស្ររបប់រុគលិករបស់អងគភាព ឬសហស្រោសទាងំអស់ដតងដតបាៃ្លងកាតក់ារស ា្ សៃា៍ម្យួដនែកធៃធាៃ
ម្ៃុសស ណែើម្បណីធវើការវៃិចិឆយ័អពំីបុរគលិកលកខណៈរបស់ណបកខជៃទាងំចំណុចខាល ងំ ទាងំចណុំចណខាយ ៃងិ  
សម្តថភាពរបស់ណបកខជៃកែុងការបំណពញតួនទ ីឬការងារ ៃងិពៃិិតយណម្ើលស្របវតតរិបស់ណបកខជៃ។ ពិណសសាងណៃោះ
ណៅណទៀតដនែកធៃធាៃម្ៃុសស្ ៃចំណៃោះែឹង ៃងិជំនញចាស់ោស់កែុងការសិកាលម្អតិអំពីណបកខជៃ ៃងិកា៏
ណពលណវោម្យួដែលដនែកធៃធាៃម្ៃុសសអាច្ៃណពលពៃយល់ ៃិងបងាា ញអពំីតស្រម្វូការកាងារ លកខខណា កាងារ 
ៃិងដនែកណនសង ណៗទៀតដែលពាកព់ៃ័ធ។ ការស ា្ សៃ៍ាម្ួយដនែកធៃធាៃម្ៃុសស្ៃលកខណៈណនសងៗពីោែ  
ែូចាការស ា្ សៃ៍ណ យផ្ទា ល់ (Face to Face) ៃិងការស ា្ សៃ៍តាម្រយៈស្របព័ៃធបណចចកវទិាា      
ណែើម្។ ដបបបទនៃការស ា្ សៃ៍របស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ្ៃភាពខុសោែ ណៅតាម្              
បរបិទការងារប៉ាុដៃតាទូណៅដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក្ៃតិចៃិចកែុងការស ា្ សៃ៍ណបកខជៃបាៃឆ្ប់
រហ័ស ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវណ យសួរៃូវសំៃួរសំខាៃ់ៗម្ួយចំៃួៃែូចខាងណស្រកាម្៖ 
 សូម្ជួយ ដណនំខលួៃរបស់អែកបៃតិចបាៃណទ?(Tell Me About Yourself)៖ ណបកខជៃម្ួយចំៃួៃរិត

ថា សំណួរណៃោះរឺាម្ញ្ា ៃិងធម្ាតា ប៉ាុដៃត្ៃបុរគលិកម្ួយចំៃួៃម្ិៃបាៃណស្រតៀម្ខលួៃទុកាម្ុៃដែល
បោត លឱ្យពួកណរណ្លើយតប ៃិងសំៃួរណៃោះម្ិៃបាៃលអ។ 

 ណតើអវីដែលាកតាត ជស្រមុ្ញអែកណៅកដៃលងណធវើការងារចស់? (What Motivates You at Work?)៖
សំណួរស ា្ សៃ៍ម្ួយណៃោះ រឺលអបំនុតសស្រ្ប់ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក កែុងការែឹងអំពីកតាត ែ៏សំខាៃ់
របស់ណបកខជៃដែលបោត លឱ្យពួកណរ ក់ពាកយម្កបំណពញការងារដែលពួកណរកំពុងស ា្ សៃ៍ ៃិង
ណធវើការណស្របៀបណធៀបតនម្លរបស់ណបកខជៃ ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ចណម្លើយរបស់ណបកខជៃចំណពាោះ
សំណួរម្ួយណៃោះៃឹងជួយ ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកអាចយល់ពីមូ្លណហតុដែលពួកណរចង់បាៃការងារ 
ឬមុ្ខតំដណង ៃិងការណបតា្ចិតតកែុងរយៈណពលដវងរបស់ណបកខជៃ។ 

 ណតើអវីដែលអែកចូលចិតតចំណពាោះការងារចុងណស្រកាយរបស់អែក?(What did you like about your last 
job?)៖ ការណសែើសំុឱ្យៃរោ ែ្ ក់ៃិោយលំអិតអំពីអវីដែលពួកណរម្ិៃចូលចិតតណៅកែុងការងារចុង
ណស្រកាយរបស់ពួកណរវ្ៃភាពឆ្គ ំ្ គងបៃតិច ប៉ាុដៃតដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិករួរដតពាោម្ាកសួរៃូវ
សំៃួរម្ួយណៃោះ ណស្រពាោះថាសស្រ្ប់ណបកខជៃែឹងពីរណបៀបនតល់ចណម្លើយដែលណផ្ទត តសំខាៃ់ណៅណលើអវីដែល
ពួកណរចង់បាៃណចញពីការងារថាីាាងការខវោះខាតការងារចុងណស្រកាយរបស់ពួកណរ។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 39 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ស្របសិៃណបើអែកអាចផ្ទល ស់បតូរណរឿងម្យួអំពីស្រកុម្ហ ុៃ ណតើអែកៃឹងណធវើការផ្ទល ស់បតូរអីវ?(If you could change 
one thing about the company, what would it be?)៖ ណៃោះរឺាសំណួដែល្ៃលកខណៈបណញ្ហឆ ត។
ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកចងណ់ ើញពីរណបៀបដែលណបកខជៃរបស់អែករតិថាពួកណរអាចបដៃថម្តនម្លការងារែល់
ស្រកុម្ហ ុៃដបបោ ស្របសិៃណបើពួកណរស្រតវូបាៃណស្រជើសណរ ើសសស្រ្បម់្ខុតំដណងម្យួណនោះ។ ប៉ាុដៃតស្រកមុ្ដនែក
ណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកកច៏ងា់កលបងចំណណោះែឹង ៃិងការយល់ណ ើញរបស់ណបកខជៃដែលកំពុងសថិតណៅកែុង
ែំោកក់ាលនៃការស ា្ សៃ ៍។ 

 ណតើអែក្ៃចំោបអ់ារម្ាណ៍ោ៉ា ងែូចណម្តចចំណពាោះតួនទីណៃោះ?(What interests you about this role?)៖
ដនែកណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកបាៃរមួ្បញ្ចូ លសំណួរណៃោះ ណែើម្បែីឹងអំពីចំោបអ់ារម្ារណ៍របស់ណបកខជៃបដៃថម្ពី
ណលើការពិៃិតយណម្ើលបទពណិាធៃក៍ារងាររបស់ណបកខជៃ។ 

 ណតើកស្រម្ិតរពំឹងទុកស្របាក់ដខរបស់អែករឺាអវី? (What is your salary range expectation?)៖
អែកស ា្ សៃ៍ សួរសំណួរណៃោះ ណែើម្បណីធវើឱ្យស្របាកែថាការរពំឹងទុករបស់ណបកខជៃ រឺសម្ស្រសប ៃិង
សថិតណៅកែុងកស្រម្ិតចំៃួៃទឹកស្របាក់ដែលពួកណរបាៃកំណត់សស្រ្ប់តួនទី ឬម្ុខតំដណងដែល
កំពុងណស្រជើសណរ ើស។ 

២.៣.៥.១.ការេមាា េន៍ផ្ទា ល់ 

ការស ា្ សៃ៍ផ្ទា ល់ រឺាការស ា្ សៃ៍ណ យផ្ទា ល់ាម្ួយណបកខជៃ។ ការស ា្ សៃ៍ផ្ទា ល់ រឺសំណៅ
ណៅណលើការស ា្ សៃ៍ណ យផ្ទា ល់រវងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងណបកខជៃដែលបាៃ ក់ពាកយ។ វធីិាស្រសត
ណៃោះអាចជួយ ឱ្យដនែកធៃធាៃម្ៃុសសទទួលបាៃៃូវព័ត៌្ៃាក់ដសតង ការណស្របើស្របាស់ឥរោិបថ ចំណង់
ចំណូលចិតត ៃិងព័ត៌្ៃណនសងណទៀតកែុងអំ ុងណពលសៃានាម្ួយ ៃិងណបកខជៃ។ 

២.៣.៥.២.ការេមាា េន៍សដ្ឋយទ្បព័នធបសចចក្វិទា  

 ការស ា្ សៃ៍ណ យស្របព័ៃធបណចចកវទិា រឺាបទស ា្ សៃ៍តាម្រយៈអុិៃធឺរដណតដែលបាៃណធវើណ ើង
តាម្រយៈការជដជកាវណីែអូ ឬាសំណលង។ ណ យារនណពលបចចុបបៃែណៃោះបណចចកវទិា្ៃការរកីចណស្រម្ើៃវ
បាៃបងករឱ្យ្ៃភាពងាយស្រសួល ៃិងកាត់បៃថយការចំោយរបស់ៃិណោជកកែុងការស ា្ សៃ៍ការងារ
ណ យផ្ទា ល់។ ការស ា្ សៃ៍ណ យស្របព័ៃធបណចចកវទិា ាក់ដសតងបាៃកាត់បៃថយការចំោយណពលណវោ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 40 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

អៃុញ្ហា តឱ្យអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់ ៃិងដនែកធៃធាៃម្ៃុសស្ៃភាពងាយស្រសួលកែងការស ា្ សៃ៍ណបកខជៃ ា
ពិណសសណបកខជៃដែលរស់ណៅណស្រៅស្របណទស30។ 

២.៣.៦.ការសធវើការសាក្េរួ ឬទ្សាវទ្ាវពីទ្បវតិ្ការងាររបេស់បក្ខជន 

ការណធវើការាកសួរ ឬស្រាវស្រាវពីស្របវតតិការងាររបស់ណបកខជៃ រឺាវធិីាស្រសតម្ួយដែលអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់
ឬដនែកធៃធាៃម្ៃុសសណធវើការាកសួរណៅស្រកុម្ការងារ ៃិងអែកស្ររប់ស្ររងរបស់ណបកខជៃផ្ទា ល់ណៅកដៃលងណធវើការ
ចស់ ឬអែកដែលាអាោពាបាលកែុងណោលបំណង ណែើម្បទីទួលបាៃព័ត៌្ៃបដៃថម្អំពីណបកខជៃមុ្ៃណពល
ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសសណស្រម្ចចិតតណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃម្ួយណនោះឱ្យចូលបំណពញការងារ។ ការណធវើការ
ាកសួរ ឬស្រាវស្រាវពីស្របវតតិការងាររបស់ណបកខជៃ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោស
ពីណស្រពាោះ ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសអាចណនាៀងផ្ទា ត់ព័ត៌្ៃាក់ដសតងាម្ួយ ៃិងព័ត៌្ៃដែលនតល់ណៅកែុងស្របវតតិរបូ
សណងខបនៃពាកយណសែើសំុការងារ ម្ួយវញិណទៀតដនែកធៃធាៃម្ៃុសសអាចែឹងលម្អិតអំពីស្របវតតិការងារ អតតចរតិ    
ចំណៃោះែឹង ៃិងជំនញរបស់ណបកខជៃ ាពិណសសចំណុចសំខាៃ់ៗដែលណបកខជៃខវោះខាត ៃិងភាពខាល ងំដែលវ
បាៃបងករភាពងាយស្រសួលែល់អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងបំណពញៃូវចណនល ោះខវោះខាតទាំងអស់ណនោះ ៃិងនតល់
ៃូវការបណតុ ោះបោត លបដៃថម្ ណែើម្បឱី្យណបកខជៃ្ៃសម្តថភាពកាៃ់ដតខពស់ណៅណពលចូលម្កបំណពញការងារ
ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ 

២.៣.៧. ការេសទ្មចចិត្ជួលបុរគលិក្ និងការ ដ្ល់ការងាឱ្យសបក្ខជន 

 
 
 
 

 
 
 

                                                           
30 បាៃែក់ស្រសង់ណចញពី “Indeed Job-Online interview tips and suggestion”-https://www.indeed.com/career-
advice/interviewing/online-interview-tips 

លិខិតបញ្ហជ ក់ការងារ រវងស្រកុម្ហ ុៃៃិង
ណបកខជៃដែលបាៃណស្រជើសណរ ើស 

ការណរៀបចំឯការចំបាច់មុ្ៃណពល
ចូលបំណពញការងារ 

កិចចសៃាការងារ រវងស្រកុម្ហ ុៃៃិង
ណបកខជៃដែលបាៃណស្រជើសណរ ើស 

https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/online-interview-tips
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/online-interview-tips


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 41 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ណៅណពលដែលណបកខជៃស្រតូវបាៃណស្រជើសណរ ើសណ យដនែកធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់
ែំណណើ រការចុងណស្រកាយ រឺការនដល់ជូៃែំណឹងឱ្យ ៃិងការនតល់ជូៃៃូវលិខិតនតល់ការងារែល់ណបកខជៃ31។ 

២.៣.៨.លិខិតបញ្ហជ ក់្ការងាររវងទ្កុ្មហ ុន និងសបក្ខជនដដលបានសទ្ជើេសរ ើេ 

លិខិតបញ្ហជ ក់នតល់ការងារ រឺាឯការនលូ វការម្ួយសស្រ្ប់ណន្ើ ណៅណបកខជៃដែលស្រតូវបាៃណស្រជើស
ណរ ើសសស្រ្ប់ការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ លិខិតបញ្ហជ ក់នតល់ការងារ្ៃទស្រម្ង់ាោយលកខណ៍
អកសរ ៃិងបញ្ហជ ក់អំពីការនតល់ជូៃការងារែល់ណបកខជៃ ណែើម្បឱី្យទាំងៃិណោជិក ៃិងៃិណោជក្ៃភាព
ចាស់ោស់ណលើលកខខណា ការងារ។ ណៅកែុងលិខិតនតល់ការងារបាៃរាប់បញ្ចូ លព័ត៌្ៃែូចា ណ ា្ ោះ
ណបកខជៃ ម្ុខតំដណងណពលណវោការចូលបំណពញការងារ កាតពវកិចច ស្របាក់ដខ ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ាណែើម្។ 

២.៣.៩.ការសរៀបចំឯក្សារមុនសពលចូលបំសពញការងារ 

  ការណរៀបចំឯការមុ្ៃណពលចូលបំណពញការងារ រឺាែំោក់កាលម្ួយដែលណបកខជៃណរៀបចំឯការ
ៃិងលិខិតាែ ម្ណនសងៗឱ្យណៅអងគភាព ឬសហស្រោសម្ុៃណពលដែលណបកខជៃចូលបំណពញការងារ។ ការណរៀបចំ
ឯការវ្ៃលកខណៈខុសោែ ណៅតាម្តស្រម្ូវការរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗដែលឯការណនោះរមួ្
្ៃឯការផ្ទា ល់ខលួៃរបស់ណបកខជៃ លិខិតបញ្ហជ ក់អតតសញ្ហា ណរបស់ណបកខជៃ វញិ្ហា បៃបស្រតឯការណោង
ណនសងៗណទៀត។ ការណរៀបចំឯការ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់កែុងការការពារហាៃិភ័យដែលណកើតណ ើងណៅកែុង
ណពលបំណពញការងាររបស់ណបកខជៃ រឺ្ៃៃ័យថាណៅណពលដែល្ៃបញ្ហា អងគភាព ឬសហស្រោស្ៃឯក
ារបញ្ហជ ក់ស្ររប់ស្រោៃ់ កែុងណោលបំណងដថរការអតថស្របណោជៃ៍របស់រវងៃណោជិកៃិងៃណោជក។ ាទូណៅ
ឯការដែលណបកខជៃតស្រមូ្វឱ្យណរៀបចំ្ៃែូចា៖ 

 សំបុស្រតកំណណើ តថតចំលង 
 ណសៀវណៅស្ររួារថតចំលង 
 សញ្ហា បស្រតឬការលិខិតបញ្ហជ ក់ 
 លិខិតធាន 
 សញ្ហា បៃប័ស្រតពិៃិតយសុខភាព 
 រូបថត ៃិងឯការម្ួយចំៃួៃណទៀតដែលទាក់ទងៃិងណបកខជៃ។ 

                                                           
31 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “The Balance Career-Job Offer” https://www.thebalancecareers.com/job-offer-
letter-2061695 

https://www.thebalancecareers.com/job-offer-letter-2061695
https://www.thebalancecareers.com/job-offer-letter-2061695


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 42 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.៣.១០.កិ្ចចេនាការងាររវងទ្កុ្មហ ុន និងសបក្ខជនដដលបានសទ្ជើេសរ ើេ 

ណៅកែុងសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្កិចចសៃាការងារ រឺាទំនក់ទំៃងស្រសបចាប់ ៃិងការស្រពម្
ណស្រពៀងោែ រវងៃិណោជក ៃិងៃិណោជិក។ ការបណងកើត ៃិងការណរៀបចំកិចចសៃាការងារកែុងណោលបំណងនតល់ 
អតថស្របណោជៃ៍ឱ្យភារីទាងំសងខាង រឺទាងំបុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោស ណស្រពាោះវបាៃបងាា ញពីសិទធិ
ៃិងកាតពវកិចចរបស់ភារីៃីម្ួយៗកែុងការការពារសុខសុវតថិភាពការងារែល់ៃិណោជិក ៃិងការពារៃិណោជកពី
ហាៃិភ័យម្ួយចំៃួៃែូចាការដបកណចញនាយៃូវព័ត៌្ៃស ង្ ត់របស់អងគភាព ឬសហស្រោសបនា ប់ពីរយៈ
ណពលបំណពញការងារបញ្ច ប់។ ាទូណៅកិចចសៃាការងារស្រតូវបាៃណធវើណ ើងាពីរស្របណភទ រឺកិចចសៃាការងារ
ដែល្ៃណថរណវោកំណត់ ៃិងកិចចសៃាការងារដែលម្ិៃ្ៃណថរណវោកំណត់ រឺវអាស្រស័យណលើៃីតិវធិីនៃ 
អងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ។ ណៅកែុងកិចចសៃាការងារ ៃិងនតល់សិទធែល់ភារីទាំងសងខាងកែុងការ
បញ្ចប់កិចចសៃាកែុងករណីសិថតកែុងាថ ៃភាពធងៃ់ធងរោម្ួយ ណហើយ្ៃការយល់ស្រសបពីបុរគលិក ៃិង    
អងគភាព ឬសហស្រោសម្ុៃណពលចុោះកិចចសៃាការងារមុ្ៃណពលបុរគលិកចូលបំណពញការងារ32។ 
  

                                                           
32 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “ Bix Fluent-Simple Employment Contract”- https://bizfluent.com/how-7319123-
write-simple-employment-contract.html 

https://bizfluent.com/how-7319123-write-simple-employment-contract.html
https://bizfluent.com/how-7319123-write-simple-employment-contract.html


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 43 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ជំពូក្ទី៣ 
ការបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក្របេ់េហទ្ាេធុនតូច និង

មធយម 
 
៣.១.សាថ នភាពទូសៅ ននការបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលកិ្ 

នណពលបចចុ បបៃែការស្របកួតស្របដជង រឺម្ិៃ្ៃអវី ដែលណៅសថិតណសថររហូតណនោះណទ ណហើយការនចែ
ស្របឌិ្ត ៃិងបណចចកវទិាបាៃហូរចូលម្កកែុងទីនារស្របកួតស្របដជងពីម្ួយនថង ណៅម្ួយនថង។ ចំណុចណៃោះដែល
ណធវើឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃការយកចិតតទុក ក់ោ៉ា ងខាល ំងកែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ា របស់ពួកណរ
ៃិងបៃតអៃុវតតការផ្ទល ស់បតូ ររបស់ខលួៃពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណនសងៗណទៀត ណែើម្បឱី្យពួកណរអាចស្របកួត
ស្របដជងកែុងទីនារបាៃ។ ណតើអងគភាព ឬសហស្រោសទាំងអស់ណនោះអាចស្របកួតស្របដជងឈែោះណៅកែុងទីនារ
ណ យរណបៀបោ? ណ យបាៃណ ើញថាកតាត បុរគលិកដែលកំពុងបណស្រម្ើការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស
ពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ោស់ដែលអាចជួយ អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងការស្របកួតស្របដជងណៅកែុងទីនារ
បាៃ ៃិង្ៃស្របសិទធភាព។ ច្ ស់អាជីវកម្ា  ឬអែកស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសបាៃស្របណម្ើណម្ើលៃូវ          
វធិីាស្រសតណនសងៗ ដែលជួយ ឱ្យអងគភាពអាចរកីចណស្រម្ើៃបាៃនណពលអនរត។ អងគភាព ឬសហស្រោស
ាទូណៅបាៃែឹងអំពីារៈសំខាៃ់ ៃិងឥទធិពលនៃការបណតុ ោះបោត លណៅណលើែំ ណណើ រការអាជីវកម្ារបស់
ខលួៃ ណហើយពួកណរបាៃនតល់ការបណតុ ោះបោត លែល់បុរគលិក ណែើម្បឱី្យពួកណរអាចណស្របើស្របាស់ជំនញរបស់
ពួកណរឱ្យកាៃ់ដតស្របណសើរ ៃិង្ៃស្របសិទធភាពខពស់ាងម្ុៃ។ ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសពួកណរម្ិៃសូវ
រារាងំណៅលណលើការបណតុ ោះបោត លប៉ាុនា ៃណនោះណទ ាពិណសសណពលណវោដែលបុរគលិកស្រតូវចំោយណលើការ
សិកា ឬទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត លពីអែកដែល្ៃជំនញខពស់ណ យពួកណរយល់ណ ើញថាណៅណពល
ដែលបុរគលិក្ៃជំនញចាស់ោស់ ៃិង្ៃសម្តថភាពខពស់កែុងការបំណពញការងារណនោះការបំណពញការងារ
របស់បុរគលិកណៅកែុងែំណណើ រការរអាជីវកម្ាអាចណស្របើស្របាស់រយៈណពលខលី ៃិង្ៃការចំោយថវកិាតិចា 
ពិណសសអងគភាព ឬសហស្រោសអាចស្របកួតស្របដជងណៅកែុងទីនារបាៃស្របកបណ យសកាត ៃុពល។ 

ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក(Learning and Development) រឺាដនែកម្ួយ
នៃដនែកធៃធាៃម្ៃុសសដែល្ៃណោលបំណងណធវើឱ្យស្របណសើរណ ើងៃូវការអៃុវតតៃ៍ការងារាស្រកុម្ ៃិងបុរគល
ស្រពម្ទាំងអាចបណងកើៃ ៃិងនតល់ចំណណោះែឹង ក៏ែូចាជំនញណៅកាៃ់ៃិណោជិករបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 
ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកាញឹកញាប់ស្រតូវបាៃណរណៅថាការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 44 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

អភិវឌ្ឍៃ៍បណងកើតាដនែកម្ួយនៃយុទធាស្រសតស្ររប់ស្ររងណទពណកាសលយរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃឹងស្រតូវ
បាៃរចនណ ើងណែើម្បតីស្រម្ឹម្ណោលណៅស្រកុម្ ៃិងបុរគលឱ្យស្រតូវតាម្ការអៃុវតតៃ៍ការងារស្រសបណៅតាម្ចកខុ វស័ិយ 
ៃិងណោលណៅទូណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស33។ 
៣.២.សារៈេំខាន់ និងអតថទ្បសោជន៍ននការបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក្ 
 ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកវ្ៃឥទធិពលវជិជ្ៃ
ែល់បុរគលិកតាម្រយៈការបណងកើតឱ្យបុរគលិក្ៃអារម្ាណ៍ណជឿាក់ចំណពាោះខលួៃឯង កែុងការបំណពញការងារ
ណទាោះបីា្ៃការផ្ទល ស់បតូ របរបិទការងារ ឬបណចចកវទិាោ៉ា ងោក៏ណ យ។ ាពិណសសបាៃជួយ សស្រម្ួល
ែល់ែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់អងគភាព ឬសហស្រោសឱ្យ្ៃណៅម្ុខបាៃោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ 

៣.២.១.ការសធវើឱ្យមានភាពទ្បសេើរស ើងនូវការអនុវត្ការងារ 

បុរគលិកដែលទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត លពីអងគភាព ឬសហស្រោសដែលពួកណរកំពុងបំណពញ
ការងារ ៃិងដតងដតទទួលបាៃៃូវចំណណោះែឹងបដៃថម្ណទៀតចំណពាោះការអៃុវតតៃក៍ារងាររបស់ពួកណរបដៃថម្ណទៀត។
វរគបណតុ ោះបោត លណៃោះ ៃិងនតល់ឱ្យបុរគលិក្ៃការយល់ែឹងកាៃ់ដតណស្រចើៃអំពីទំៃួលខុសស្រតូវណៅកែុងតួនទី
ឬម្ុខតំដណងរបស់ពួកណរ ៃិងបណងកើតៃូវទំៃុកចិតតណលើខលួៃឯងកាៃ់ដតខាល ំង។ ទំៃុកចិតតណៃោះៃឹងជួយ បណងកើៃ
សម្តថភាពការងារទូណៅរបស់បុរគលិក ណហើយអាចនតល់នលស្របណោជៃ៍ែល់ស្រកុម្ហ ុៃដថម្ណទៀតនងតាម្រយៈ
សម្ិទធនលដែលទទួលបាៃពីការបណតុ ោះបោត ល។ ៃិណោជិកដែល្ៃសម្តថភាពខពស់ណ យ្ៃការ
ផ្ទល ស់បតូ រតាម្សតង់ រការងារដែលបាៃកំណត់ ៃិងអាចឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសកាៃ់តំដណងាថាែ ក់
ែឹកន ំៃិង្ៃភាពរងឹ្ណំៅកែុងការស្របកួតស្របដជងកែុទីនារការងារ។ 

៣.២.២.្លិតភាពការងារមានការសក្ើនស ើង 

 នលិតភាពការងារ ាធម្ាតាអាច្ៃណកើៃណ ើងណៅណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោសបាៃអៃុវតត
ការបណតុ ោះបោត លែល់បុរគលិកណៅតាម្ដនែក ៃិងជំនញរបស់បុរគលិកបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិងសតង់ រណស្រពាោះថា
ណៅណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះបាៃនតល់ៃូវការបណតុ ោះបោត លដែលចំបាច់ណៅកែុងការ
បំណពញការងារាស្របចំ ាពិណសសណៅណលើចំណណោះ ៃិងជំនញដែលបុរគលិកចង់បាៃ ណនោះការបំណពញ
ការងារក៏ៃឹងទទួលបាៃនលិតភាពការងារខពស់ាក់ាម្ិៃខាៃ ណ យណហតុថាបុរគលិកែឹងោ៉ា ងចាស់
អំពីរណបៀបរនៃការងារបំណពញការងាររបស់ខលួៃ។ ការបណងកើៃស្របសិទធភាព ៃិងនលិតភាពការងារណៅកែុង
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glossary/what-is-learning-and-development 

https://www.hrzone.com/hr-glossary/what-is-learning-and-development
https://www.hrzone.com/hr-glossary/what-is-learning-and-development


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 45 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ែំណណើ រការអាជីវកម្ា អាចធានបាៃៃូវភាពណារជ័យនៃរណស្រ្ងការងារដែលបាៃកំណត់ទុក ៃិងអាចណធវើ
ឱ្យស្របណសើរណ ើងៃូវស្របាក់ចំណូលរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ ៃិងចូលរមួ្ចំដណកកែុងទីនារដែល្ៃការស្របកួតស្របដជង
បាៃនងដែរ។ 

៣.២.៣.សធវើឱ្យទ្បសេើរស ើងនូវការសពញចិត្ និងេជីុវធម៌របេ់បុរគលិក្ 

 ការណពញចិតតរបស់បុរគលិកកែុងការបំណពញការងារ ៃិងសុជីវធម្៌របស់បុរគលិកពិតា្ៃារៈ
សំខាៃ់ោស់ណស្រពាោះថាណៅណពលដែល្ៃការណពញចិតតៃឹងែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់អងគភាព ឬសហស្រោស
ណហើយបុរគលិកបំណពញការងារស្របកបណ យស្រកម្សីលធម្៌ ណនោះស្របតិបតតិការណ៍ការងារៃឹង្ៃរស់រណវ ើក ៃិង
្ៃភាពរលូៃណៅម្ុខ តាម្រយៈការបាៃទទួលការបណតុ ោះបោត លោ៉ា ងស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិង្ៃសតង់ រការងារ
ចាស់ោស់។ កម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លែ៏លអម្ួយស្រតូវស្របស្រពឹតតិណៅសម្ស្រសបណៅៃឹងឥរោិបថរបស់បុរគលិក   
ែ្ ក់។ ែូណចែោះការបណតុ ោះបោត លជួយ កាង ៃិងបណងកើៃៃូវពលកម្ាឱ្យ្ៃស្របសិទធភាព ៃិងបណងកើៃការ   

សហការោែ បាៃោ៉ា ងលអកែុងណោលបំណង ណែើម្បបីណងកើៃនលិតភាពការងាររបស់ពួកណរកែុងការបំណពញ
ការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

៣.២.៤.កាត់បនថយអទ្តាននការោឈប់របេបុ់រគលិក្សៅក្នងុទ្កុ្មហ ុន 

ណៅណពលដែលបុរគលិក ្ៃអារម្ាណ៍ថាពួកណរ្ៃតនម្លកែុងការបំណពញាការងារ ៃិងស្រសបណពល
ដែលទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត លស្ររប់ស្រោៃ់ ៃិងការយកចិតតទុក ក់ពីអងគភាព ឬសហស្រោសដែល
ពួកណរកំពុងបំណពញការងារណនោះបុរគលិក ៃិង្ៃភាពណពញចិតតកែុងការបំណពញការងារ ៃិងម្ិៃ្ៃបំណង
ចង់ផ្ទល ស់បតូ រការងារណៅអងគភាព ឬសហស្រោសណនសងណនោះណទ។ 

៣.២.៥.សលើក្េាយួសក្រ ្ិ៍ស ា្ ុះ និងទ្បវតិ្របេ់អងគភាព ឬេហទ្ាេ 

ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស ស្របសិៃា្ៃយុទធាស្រសតការបណតុ ោះបោត លរងឹ្ ំ ៃិងណារជ័យវ
អាចជួយ អភិវឌ្ឍណករ តិ៍ណ ា្ ោះរបស់ស្រកុម្ហ ុៃបាៃ ៃិងណធវើឱ្យស្រកុម្ហ ុៃណនោះាជណស្រម្ើសែំបូងកែុងការពិចរោ
សស្រ្ប់ការអភិវឌ្ឍណៅណលើ អាជីព ចំណណោះែឹង ៃិងសម្តថភាពរបស់ណបកខជៃ។ ការបណតុ ោះបោត លក៏ណធវើឱ្យ
ស្រកុម្ហ ុៃកាៃ់ដត្ៃភាពទាក់ទាញចំណពាោះណបកខជៃ ដែល្ៃណទពណកាសលយដែលកំពុងដតដសវងរកអាជីព
ការងារថាីនងដែរ កែុងណោលបំណងរឺពួកណរអាចបណងកើៃជំនញ ៃិងឱ្កាសដែលទាក់ទង ៃិងជំនញថាី
ដែលណបកខជៃ្ៃបំណងចង់សិកាស្រាវស្រាវ។ ាទូណៅការបណតុ ោះបោត លណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស
វអាចទាក់ទង ៃិងការងារ ឬទំៃួលខុសស្រតូវរបស់បុរគលិក ែ្ ក់ៗណហើយការបណតុ ោះបោត លអាចនតល់ណ យ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 46 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

វធិីាស្រសតសម្ស្រសបោម្ួយ។ 
ឧទាហរណ៍៖ ាទូណៅការបណតុ ោះបោត លរមួ្្ៃែូចា៖ 

 ហវឹកហាត់ការងារណ យផ្ទា ល់កែុងណពលបុរគលិកកំពុងបំណពញការងារ (On The Job Training) 
 ការស្រតួតពិៃិតយការងារបស់បុរគលិក ៃិងនតល់ៃូវការដកតស្រម្ូវ (Monitor Schemes) 
 ការសិកាអំពីចំណណោះែឹងបដៃថម្ណ យខលួៃឯង (Individual Study) 
៣.២.៦.ទ្កុ្មហ ុនមានភាពេថិតសេថរ 

កម្ាវធិីបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយបាៃស្របស្រពឹតត
ណៅរឺណែើម្បធីានថាបុរគលិកៃឹង្ៃបទពិណាធការងារចាស់ោស់ ្ៃជំនញ ៃិងចំណណោះែឹងកែុងការ
បំណពញការងារាស្របចំស្របកបណ យណសថរភាព ៃិងាក់ោក់ាទីបំនុត ដែលម្ិៃអាចបោត លឱ្យនលិត
ភាពកាងាររបស់អងគភាព្ៃការថយចុោះណនោះណទ រឺណធវើោ៉ា ងោឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះអាច
រកាលំៃឹងកាងារណៅកែុងទីនារស្របកួតស្របដជងបាៃ។ ភាពាក់ោក់ ៃិងណសថរភាពនៃការងាររបស់បុរគលិក 
រឺពាក់ព័ៃធណៅៃឹងៃីតិវធិីការងាររបស់អងគភាព ឬសហស្រោស ណស្រពាោះថាណៅណពលការបណតុ ោះបោត លការងារ
ស្របស្រពឹតតិណៅណ យសម្ស្រសបតាម្ការរពំឹងទុករបស់បុរគលិក ៃិងៃីតិវធិីនៃការបណតុ ោះបោត លណៅកែុងអងគភាព 
ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃឱ្យបាៃចាស់ោស់កែុងការបណងកើៃស្របសិទធភាពកែុងែំណណើ រការការងារ កែុងណោល
បំណងណែើម្បនីលចំណណញហិរញ្ា វតថុសស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោសនងដែរ។ 

៣.២.៧.សដ្ឋុះទ្សាយចំណុចសខាយរបេ់បុរគលិក្ 

ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស ៃិណោជិកភារណស្រចើៃៃឹង្ៃចំណុចណខាយខលោះ ៃិងចណុំចខាល ងំខលោះចំណពាោះ
ជំនញឬម្ុខតំដណងរបស់ពួកណរ។ កម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លអៃុញ្ហា តឱ្យបុរគលិកអាចពស្រងងឹៃូវជំនញ ៃិងចំៃុច
ណខាយរបស់ខលួៃបាៃតាម្រយៈការអៃុវតតៃណ៍ោលការណ៍ការបណតុ ោះបោត លបុរគលិក ៃិងតាម្រយៈការសិកាណ យ
ខលួៃឯងនងដែរ។ កម្ាវធិីអភវិឌ្ឍៃន៍ឱំ្យបុរគលិកទាងំអស់្ៃែល់កំរតិខពស់ ែូណចែោះពួកណរទាងំអស់សុទធដត្ៃ
ជំនញ ៃិងចំណណោះែឹងស្រសណែៀងោែ ។ ការនតល់ការបណតុ ោះបោត លចបំាចឱ់្យបុរគលិកទទួលបាៃចំណណោះែឹង ៃិង
សម្តថភាពការងារ រឺណធវើោ៉ា ងោឱ្យស្របាកែថា បុរគលិកអាចកាៃក់ាបក់ារងារដែលអាចបំណពញតស្រម្ូវការការងារា
ស្រកុម្ ឬណធវើការណ យឯករាជយណ យម្ៃិចបំាច់្ ៃជំៃួយ ឬការស្រតួតពិៃិតយពីអែកែនទណនោះណទ។ 

៣.២.៨.ការកាត់បនថយការដក្លមអកំ្ហុេការងារ និងការទ្តួតពិនិតយការងារ 

 ាក់ដសតងណយើងអាចៃិោយបាៃថា បុរគលិកដែលទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត ល្ៃការពិៃិតយដក
លម្អកំហុសការងារតិចតួចាងបុរគលិកដែលម្ិៃបាៃទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត ល។ ការបណតុ ោះបោត ល



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 47 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ម្ិៃដម្ៃលុបបំបាត់ការស្រតួតពិៃិតយ ៃិងការដកលម្អកំហុសការងារទាំងស្រសុងណនោះណទ ប៉ាុដៃតវបាៃកាត់បៃថយការ
ដកលម្អការងារាស្របច ំ ៃិងណ យលអិតលអៃ់ណហើយការងារដែលបុរគលិកបាៃបំណពញរឺ្ៃភាពសតង់ រ ៃិង
ទាៃ់សម្័យកាលនងដែរ។ បុរគលិកដែលបាៃទទួលការបណតុ ោះបោត លែ៏លអស្របណសើរអាច្ៃទំៃុកចិតតណលើ
ខលូៃឯងកែុងការបំណពញការងាររបស់ខលួៃ ពីណស្រពាោះបុរគលិកបាៃយល់ែឹងពីអវីដែលស្រតូវណធវើ ៃិងណធវើណ យរណបៀប
ោ ណហើយលទធនលដែលទទួលបាៃពីការបំណពញការងារណនោះ្ៃភាពលអស្របណសើរពីម្ួយនថងណៅម្ួយនថង។ 

៣.២.៩.ការទប់ទល់សៅនឹងបដទ្មបទ្មួលននការផ្ទល េ់បូ្របរបិទកាងារ 

 ណៅកែុងសម្័យកាលផ្ទល ស់បតូ រណជឿៃណលឿៃនណពលបចចុបបៃែ ការបណតុ ោះបោត លបណងកើតឱ្យ្ៃការ
ផ្ទល ស់បតូ រ ៃិងទាម្ទាឱ្យ្ៃការសស្រម្បខលួៃណៅតាម្ាថ ៃភាពាក់ដសតង ៃិងណៅកែុងចំណោម្បុរគលិកទាំង
អស់នងដែរ។ ការបំណពញការងារដែលសថិតណៅកែុងាថ ៃភាពថាីៗ ាពិណសសការផ្ទល ស់បតូ រនៃសម្័យកាល
ៃឹងម្ិៃណធវើឱ្យពួកណរ្ៃអារម្ាណ៍ថាទទួលបាៃការរំរាម្កំដហង ឬការស្របឈម្ម្ុខាម្ួយការដស្របស្របួលនៃ
បរបិទការងារ ណហតុណៃោះណហើយបាៃការបណតុ ោះបោត លបុរគលិកវបាៃជស្រម្ុញ ៃិងបាៃណលើកទឹកចិតតែល់
បុរគលិកបាៃម្ួយកស្រម្ិតតាម្រយៈការទទួល្ៃចំណណោះែឹងថាីៗាណែើម្ ។ ការសស្រម្បខលួៃរបស់បុរគលិក
ពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់ែំណណើ រការនៃការបំណពញការងារ ៃិងការរកីចណស្រម្ើៃរបស់អងគភាពឬ
សហស្រោសនណពលបចចុបបៃែ ណស្រពាោះថាស្របសិៃណបើបុរគលិកម្ិៃអាចសស្រម្បខលួៃបាៃស្ររប់ាថ ៃកាលនៃការ
ផ្ទល ស់បតូ រណទ ណនោះវៃិងអាចបោត លណអាយ្ៃភាពរាងំសាោះែល់ការបំណពញការងារ។ 
៣ .៣. រចនេមព័នធ និងកាតពវក្ិចច  

៣ .៣.១. ភារៈកិ្ចច និងទំទួលខុេទ្តូវ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 48 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៣.៣.១.១.រណៈទ្រប់ទ្រងាន់ខពេ់ 

 រណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ ាទូណៅបាៃចូលរមួ្ណៅកែុងការស្របជុំស្រកុម្ស្របឹកាដែលណធវើការពិភាកាអំពី
បញ្ហា ម្ួយចំៃួៃែូចា ការណធវើដនៃការរយៈណពលដវង ការណរៀបចំណោលៃណោបាយការងារ ៃិងយុទធាស្រសត
របស់អងគភាព ឬសហស្រោសាណែើម្។ ម្ុខងារម្ួយចំៃួៃរបស់រណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់្ៃែូចខាង
ណស្រកាម្34៖ 

 ម្ុខងារណរៀបចំដនៃការ៖ ការណរៀបចំដនៃការ រឺាការកំណត់ណោលបំណង ៃិងណោលណៅសស្រ្ប់អងគ
ភាព ឬសហស្រោសណ យអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់។ កែុងចំណោម្តួនទី ៃិងការទទួលខុសស្រតូវរបស់រ
ណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ ការណរៀបចំដនៃការ រឺាចំណុចសំខាៃ់បំនុត ដែលស្រតូវយកចិតតទុក ក់
ោ៉ា ងខាល ងំ ៃិងោ៉ា ងលម្អិតនងដែរ។ ាការពិតោស់សកម្ាភាពអាជីវកម្ាស្រតូវបាៃណរៀបចំណ ើង
ណ យការណធវើដនៃការណ យផ្ទា ល់ ឬណ យស្របណោល ណស្រពាោះវដនអកណលើណោលការណ៍ ៃិងយុទធាស្រសត
ដែលបាៃកំណត់ទុកាមុ្ៃកែុងណពលណធវើការណរៀបចំដនៃការ។ ការណធវើដនៃការម្ិៃដម្ៃាអវីដែលបាៃ
ណរៀបចំទុកដតប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតវរឺាអវីដែល ច្ ស់អងគភាពចង់សណស្រម្ចឱ្យបាៃាបៃតបនា ប់ណែើម្បកំុីឱ្យ
ខជោះខាជ យណពលណវោ ៃិងការចំោយថវកិារណស្រចើៃ។ ណៅណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោសណធវើ
ស្របតិបតតិការណ៍តាម្ដនៃការរបស់ខលួៃណហើយសណស្រម្ចបាៃៃូវណោលបំណងដែលខលួៃបាៃណស្រោង
ទុកណនោះដនៃការដែលបាៃណរៀបចំទុកណនោះៃឹង្ៃការផ្ទល ស់បដូ រាបៃតបនា ប ់ ណែើម្បមី្កជំៃួសដនៃការ
ម្ុៃ កែុងណោលបំណងណែើម្បបីៃតការែឹកនំអងគភាព ឬសហស្រោសបៃតណៅម្ុខណទៀតណ យភាពរកី
ចណស្រម្ើៃ។ 
 ណោលការណ៍ទាក់ទង ៃិងការណរៀបចំដនៃការ ៖ 

 ការអៃុវតតដនៃការការងារ៖ ែំណណើ រការនៃការណធវើដនៃការការងារ ៃិងម្ិៃទទួលបាៃនលអវី
ទាំងអស់ ស្របសិៃណបើោា ៃការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសតងណទណនោះ។ អាជីវកម្ាម្ួយរួរដតពាោម្
ណជៀសវងការណធវើរណស្រ្ងស្រពាងទុកដែលម្ិៃអាចអៃុវតតផ្ទា ល់បាៃ ណស្រពាោះវោា ៃស្របសិទធភាព 
ៃិងោា ៃភាពពិតស្របាកែ ាពិណសសចំោយណពលណវោណស្រចើៃ ណ យម្ិៃ្ៃនលចំណណញ
ស្រតលប់ម្កវញិ។ ណែើម្បឱី្យការអៃុវតតដនៃការការងារ្ៃស្របសិទធភាព ែំណណើ រការនៃការណធវើ

                                                           
34បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Small Business-the role of top level manager”-
https://smallbusiness.chron.com/roles-top-level-manager-34540.html  

https://smallbusiness.chron.com/roles-top-level-manager-34540.html


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 49 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ដនៃការម្ិៃស្រតូវណរៀបចំណ ើងណ យស្រោៃ់ដតតាម្ការយល់ណ ើញប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតស្រតូវ្ៃ
ណហតុនល ៃិងភាពាក់ដសតងនងដែរ។ 

 ត ល្ ភាព៖ អាជីវកម្ា្ៃែំណណើ រការលអណៅម្ុខ រឺការណធវើដនៃការការងារស្របកបណ យត ល្
ភាព ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវតាម្ស្រតូវការងារ។ ស្ជិកនៃអងគភាព ឬសហស្រោសទាំងអស់ម្ិៃថា       
រណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ ៃិណោជិក ៃិង ច្ ស់ភារហ ុៃរួរដតែឹងអំពីដនៃការនៃអាជីវកម្ា
របស់ខលួៃឱ្យបាៃចាស់ោស់។ ការ្ៃត ល្ ភាពណៃោះ រឺណែើម្បធីានថាបុរគលិកទាងំអស់
សថិតណៅកែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ាដែលអាចណឆ្ព ោះណៅរកការសណស្រម្ចបាៃៃូវណោលណៅរបស់ 
អងគភាព។ 

 ៃិរៃតរភាព៖ ការណធវើដនៃការ្ៃពីរស្របណភទ រឺការណធវើដនៃការរយៈណពលដវង ៃិងការណធវើដនៃការ
រយៈណពលខលី។ សស្រ្ប់ដនៃការទាំងពីរ រួរដត្ៃបាៃណរៀបចំឱ្យបាៃចាស់ោស់ ណែើម្បជីួយ 
ឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសអាចអៃុវតតបាៃណ យរលូៃ ៃិង្ៃស្របសិទធភាពខពស់។ 

 ម្ុខងារការណរៀបចំសកម្ាភាពអាជីវកម្ា៖ រណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ស្រតូវទទួលខុសស្រតូវកែុងការណរៀបចំ
សកម្ាភាពអាជីវកម្ា ែូណចែោះសកម្ាភាពទាងំណៃោះស្រតូវបាៃណធវើតាម្ណោលណៅដែលបាៃកំណតទុ់កាម្ុៃណៅ
កែុងែំោកក់ាលណរៀបចំដនៃការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិក។ ស្ររបអ់ងគភាពទាងំអស់ម្ៃិ
ថាធំប៉ាុោណ ណនោះណទ កព៏ួកណរណៅដត្ៃណោលបំណង ៃិងណោលណៅរមួ្ម្យួចំៃួៃ ដែលខលួៃស្របាថាែ ចង់
បាៃណ យណធវើោ៉ា ងោឱ្យបុរគលិក្ៃចំណណោះែឹង ៃិងជនំញចាស់ោស់ដែលអាចឱ្យអងគភាព ឬ
សហស្រោសរបស់ខលួៃែំណណើ រការណៅម្ុខោ៉ា ងរលូៃ។ 

  ណោលការណ៍ដែលទាក់ទង ៃិងការណរៀបចំសកម្ាភាពអាជីវកម្ា ៖ 
 ការសស្រម្បសស្រម្ួល៖ នយក ឋ ៃៃីម្ួយៗរួរដត្ៃការសស្រម្បសស្រម្ួលការងារឱ្យបាៃ

ចាស់ោស់ ណែើម្បសីណស្រម្ចឱ្យបាៃៃូវណោលណៅណៅកែុងដនែករបស់ខលួៃ(Department Goal)
ណៅកែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ាៃីម្ួយៗ រួរដតែំណណើ រការែូចា ៉្ា សីុៃធំម្ួយដែល្ៃដនែក
ណនសងៗចូលរមួ្ណធវើការាម្ួយោែ ោ៉ា ងជិតសែិត ៃិងសីុសងាវ ក់ោែ ដែលអាចាចំដណកម្ួយ
ដែលអាចកាត់បៃថយជណ ល្ ោះ ៃិងបញ្ហា ណនសងៗនងដែរ។ 

 ការណធវើើ៑ឱ្យ្ៃសម្តុលយ៖ ណែើម្បឱី្យសកម្ាភាពអាជីវកម្ាែំណណើ រការណៅបាៃរលូៃដនែកៃីម្យួៗ
រួរដត្ៃតុលយភាពាម្យួខលួៃឯង ៃិង្ៃតុលយភាពរវងដនែកណនសងោែ នងដែរ។ ណៅកែុងដនែក



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 50 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ៃីម្យួៗ ោា ៃបុរគលិកោ ែ្ កស់្រតូវបាៃអៃុញ្ហា តឱ្យ្ៃទំៃលួខុសស្រតូវការងារតិចតួចាង ឬ
ណធវើការងារណស្រចើៃណលើសលុប ដែលខុសពីការកណំតណ់ៅកែុងតនួទីរបស់ខលួៃណនោះណទ។ 

 ម្ុខងារទទួលបៃាុកែឹកនំ៖ រណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ទទួលបៃាុកែឹកនំម្ិៃស្រតឹម្ដតៃិណោជិក
ែ្ ក់ៗប៉ាុ ណោណ ោះណទ ប៉ាុ ដៃតដថម្ទាំងែឹកនំស្ររប់ដនែកទាំងអស់ ណែើម្បសី្របម្ូលនតុ ំ ពួកណរឱ្យបំណពញៃូវ

ណោលបំណង ៃិងសណស្រម្ចណោលណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 
  ណោលការណ៍ដែលទាកទ់ងណៅៃឹងការែឹកនណំៅកែងអងគភាព ឬសហស្រោស៖ 

 ការចូលរមួ្ចំដណករបស់បុរគលិកកែុងកស្រម្ិតអតិបរ្៖ អែកស្ររប់ស្ររងលអរួរដតអាចែឹកនំ
ៃិណោជិករបស់ខលួៃឱ្យបាៃលអ ៃិងអាចជស្រម្ុញឱ្យៃិណោជិក ែ្ ក់ៗស្របឹងដស្របងអៃុវតតការងារ
របស់ខលួៃអស់ពីសម្តថភាព។ 

 ្ៃភាពាអែកែឹកនំ៖ ភាពាអែកែឹកនំ រឺាជំនញម្ួយដែលរណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់
ខពស់ទាំងអស់ស្រតូវដត្ៃ។ ស្រកុម្ម្ៃុសសដែលកំពុងណធវើែំណណើ រណឆ្ព ោះណៅរកណោលណៅរមួ្ៃឹង
ស្រតូវការណម្ែឹកនដំែលអាចជួយ ឱ្យស្រកុម្ណៃោះែំណណើ រការណៅបាៃោ៉ា ងស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិងណពារណពញ
ណៅណ យថាម្ពល។ 

 ការអៃុវតតៃ៍តាម្៖ វម្ិៃស្រតឹម្ដតសំខាៃ់កែុងការែឹកនំៃិណោជិក ៃិងស្របាប់ពួកណរពីអវីដែល
ពួកណរស្រតូវណធវើប៉ាុ ណោណ ោះណទ ប៉ាុ ដៃតវក៏សំខាៃ់នងដែរដែលពួកណរស្រតូវណធវើតាម្ការដណនំអំពី
ការងារៃីម្ួយៗ។ ការអៃុវតតៃ៍តាម្ដបបណៃោះ ៃិងបងាា ញរណៈស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ថាណតើ
បណចចកណទសែឹកនំរបស់ពួកណរ្ៃស្របសិទធភាពដែរឬណទ។ 

 ម្ុខងារសស្រម្បសស្រម្ួល៖ រណៈស្ររបស់្ររងាៃខ់ពស់ទទួលបៃាុកសស្រម្បសស្រម្ួលរវងដនែកម្យួណៅដនែក
ម្យួណនសងណទៀត រមួ្ទាងំបញ្ជូលៃូវសកម្ាភាពណនសងៗណទៀតដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស
ណែើម្បឱី្យែំណណើ រការងារបាៃស្របស្រពឹតតណៅបាៃោ៉ា ងរលូៃ ៃិងឆ្បរ់ហ័ស។ 
 ណោលការណ៍ទាកទ់ង ៃងិម្ុខងារសស្រម្បសស្រម្ួលរមួ្្ៃ៖ 

 ការណស្រតៀម្ទុក៖ អាជីវកម្ារួរដតដសវងរកការចបណ់នតើម្ែំណណើ រការសស្រម្បសស្រមួ្លណៅែំោក់
កាលែំបូងនៃការណរៀបចំណោលៃណោបាយ ៃិងការណរៀបចំដនៃការ។ ស្របសិៃណបើែំណណើ រការ
សំខាៃ់ណៃោះម្ិៃស្រតូវបាៃណរៀបចំ ៃិងម្ៃិ្ៃការណស្រតៀម្ទុកាម្ុៃណនោះណៅណពលកំពុងដតអៃុវតត
ដនៃការការងារ ណហើយស្រាបដ់តណកើត្ៃបញ្ហា ម្កវៃឹង្ៃការលំបាកកែុងការណ ោះស្រាយ
កែុងកំ ុងណពលស្របតិបិតត។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 51 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ទំនក់ទំៃងផ្ទា ល់៖ អាជីវកម្ាម្ួយអាចសណស្រម្ចបាៃៃូវការសស្រម្បសស្រមួ្លការងារោ៉ា ង្ៃ
ស្របសិទធភាពបំនុតតាម្រយៈ ការបណងកើតទំនក់ទំៃងរវងបុរគលផ្ទា ល់ដតម្តង។ ណៅណពល
ទំនក់ទំៃងណ យបាៃផ្ទា ល់ចូលរមួ្កែុងែំណណើ រការសស្រម្បសស្រម្ួលៃិណោជិកទំៃងាយល់
ស្រសបណៅណលើសកម្ាភាព វធីិាស្រសត ៃិងសម្ិទធនលរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ 

  ម្ុខងារនៃការស្ររប់ស្ររង៖ អាជីវកម្ាចំបាច់ស្រតូ វការការស្ររប់ស្ររងឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូ វ  ណែើម្បឱី្យរាល់
សកម្ាភាពការងារទាំងអស់ម្ិៃបាៃងាកណចញពីណោលណៅ ឬចកខុ វ ស័ិយរបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោស។ ណោលការណ៍ទាក់ទង ៃិងម្ុខងារនៃការស្ររប់ស្ររង៖ 

 ការស្ររប់ស្ររងដែល្ៃភាពបត់ដបៃ៖ ដែៃកំណត់ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសបាៃ
កំណត់ម្ិៃរួរតឹងរងឹខាល ងំណពកណទ។ អងគភាព ឬសហស្រោសអាចទប់ទល់ ៃិងភាពតាៃតឹង
ៃិងសំពាធតាម្រយៈការបត់ដបៃកាៃ់ដតណស្រចើៃ។ ភាពរងឹទទឹងនៃការស្ររប់ស្ររងណ យពំុ្ៃ
ភាពបត់ដបៃអាចនំឱ្យ្ៃលទធនលអវជិជ្ៃ។ 

 ការស្ររប់ស្ររងដែល្ៃករណីណលើកដលង៖ ម្ិៃ្ៃចាប់ោដែលោា ៃករណីណលើកដលង
ណនោះណទ។ រាល់ចាប់ទាំងអស់រួរដត្ៃភាពបត់ដបៃដែលភាពបត់ដបៃម្ិៃរួរស្រតូវបាៃណរ
ណម្ើលណ ើញថាាចណនល ោះស្របណហាងណនោះណទ ប៉ាុដៃតវាការធូរណសប ើយពីភាពខាល ំងនៃចាប់។ 
ការណលើកដលង រឺាដនែកសំខាៃ់ម្ួយនៃការស្ររប់ស្ររងម្ិៃស្រតឹម្ដតសកម្ាភាពអាជីវកម្ា
ប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតក៏សស្រ្ប់ៃិណោជិកនងដែរ។ 

 ការពិៃិតយណម្ើលសកម្ាភាព៖ ការស្ររប់ស្ររងអងគភាព ឬសហស្រោសស្របកបណ យស្របសិទធ
ភាពស្រតូវដតពិៃិតយណម្ើលថាសកម្ាភាពរបស់បុរគលិក ៃិងតាម្ដនែកៃីម្ួយៗស្រសបណៅៃឹង
ណោលណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសដែរឬណទ។ 
៣.៣.១.២.ទ្បធានទ្រប់ទ្រងដ្នក្បណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលិក្ 

 អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកទទួលខុសស្រតូវចំណពាោះការបណងកើត ៃិងការនតល់
ៃូវកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លណៅកាៃ់បុរគលិក។ ទៃាឹម្ៃឹងណៃោះអែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ស្រតូវ
រកាការយកចិតតទុក ក់ខពស់ម្ិៃស្រតឹម្ដតណៅណលើអវីដែលអែកសិកាចង់បាៃ ឬស្រតូវការប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតដថម្
ទាំងយកចិតតទុក ក់ណលើតស្រមូ្វការរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសស្រពម្ទាងំយកចិតតទុក ក់ណៅណលើការពស្រងីក
ណទពណកាសលយ ៃិងជំនញែល់បុរគលិកស្ររប់លំ ប់ថាែ ក់ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ចំណណោះែឹងអំពី
ស្រកុម្ហ ុៃ អតិថិជៃ ៃិងយុទធាស្រសតអាជីវកម្ាវសុទធដតារៃលឹោះដែលស្រតូវយកម្កពិចរោណៅណពលបណងកើត



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 52 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

កម្ាវធិីបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍។ តួនទីរបស់អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ រឺជួយ ា
ម្ូល ឋ ៃែល់ភាពណារជ័យរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសតាម្រយៈការបងវឹក ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិករបស់     
ខលួៃ។ 
ការទទួលខុសស្រតូវរបស់អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍្ៃែូចា35៖ 

 អភវិឌ្ឍៃ៍ ៃិងអៃុវតតយុទធាស្រសតកម្ាវធីិបណដុ ោះបោដ លដែលស្រតូវៃឹងណោលបំណងរបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោស៖ អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃ៍ស្រតូវែឹងថាអវីាណោលបំណងសំខាៃ់
របស់អងគភាព ឬសហស្រោសៃឹងណធវើការោ៉ា ងជិតសែិទធាម្យួអែកែឹកនណំនសងណទៀតណៅទូទាងំអងគភាព
ឬសហស្រោស ៃិង្ៃការយល់ែឹងោ៉ា ងណពញណលញអំពីតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត លរបស់ដនែកណនសង
ណទៀត។ ណៅណពលដែលពួកណរ្ៃការយល់ែឹងចាស់អំពីណោលបំណងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស
ៃិងតស្រម្ូវការការបណតុ ោះបោត លរបស់ដនែកៃីម្ួយៗ ណនោះអែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិង
អភិវឌ្ឍៃ៍អាចចប់ណនតើម្បណងកើតយុទធាស្រសត ៃិងកម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍។ 

 ស្ររប់ស្ររង ៃិងអៃុវតតការបណតុ ោះបោត លណនសងៗ៖ ម្ៃុសស ែ្ ក់ៗ្ៃចំណងចំណូលចិតត ៃិងរណបៀប
កែុងការណរៀៃខុសៗោែ  អែកខលោះចូលចិតតណរៀៃណ យខលួៃឯង ៃិងតាម្អុីៃធឺរណណត ខណៈណពលដែល
អែកណនសងណទៀតចូលចិតតណរៀៃណៅកែុងថាែ ក់ណរៀៃ ដែល្ៃអែកជំនញបណស្រងៀៃពួកណរអំពីស្របធាៃបទ
ាក់ោក់ោម្ួយ ណហើយក៏្ៃម្ៃុសសម្ួយចំៃួៃណទៀតចូលចិតតការរមួ្បញ្ចូ លោែ នៃការសិកាតាម្
រយៈអុីៃធឺរណណត ៃិងការណរៀៃផ្ទា ល់ណៅាោ។ កែុងនម្ាអែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិង
អភិវឌ្ឍៃ៍វពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ោស់ដែលអែករួរដតែឹង ៃិងណស្របើស្របាស់ស្ររប់ទស្រម្ង់ ៃិងស្របណភទ
នៃការបណដុ ោះបោដ លណនសងៗោែ កែុងកម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក។ 

 វយតំនលពីភាពណារជ័យនៃដនៃការអភិវឌ្ឍៃ៍ណែើម្បរីកាស្របសិទធភាព៖ ស្របសិៃណបើអែកម្ិៃបាៃវស់
សាង់អវីដែលអែកកំពុងណធវើ អែកក៏អាចៃឹងណធវើស្របតិបតតិការណ យងងឹតងងល់នងដែរ។ ទំៃួលខុសស្រតូវ
ម្ួយកែុងចំណោម្ទំៃួលខុសស្រតូវសំខាៃ់ៗរបស់ពួកណររួម្្ៃការតាម្ ៃលទធនលនៃដនៃការ
អភិវឌ្ឍៃ៍របស់ពួកណរ ៃិងជួយ ៃិណោជិកឱ្យណស្របើឱ្កាសសិកាឱ្យបាៃណស្រចើៃបំនុត។ 

 ការជួល ៃិងស្ររប់ស្ររងអែកឯកណទសខាងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍៖ ណៅកែុងអងគភាព ឬ
សហស្រោសដែល្ៃដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ែល់បុរគលិក ការជួល ឬការស្រតួតពិៃិតយ

                                                           
35 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “ AIHR Digital- The Learning and Development Manager-Everything need to know”-
https://www.digitalhrtech.com/learning-and-development-manager/ 

https://www.digitalhrtech.com/learning-and-development-manager/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 53 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ណៅណលើស្ររូបងវឹក កែុងការបណដុ ោះបោដ លៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍ជំនញ រឺាភារៈកិចចម្ួយសស្រ្ប់អែក
ស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ស្រតូវដតយកចិតតទុក ក់។ 

 ការតាម្ ៃថវកិារ ៃិងការចរចអំពីកិចចសៃា៖ វាលទធនលាក់ដសដងនៃការទទួលខុសស្រតូវពីមុ្ៃ
ម្ករបស់អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍។ ណែើម្បបីណងកើតកម្ាវធីិបណតុ ោះបោត លៃិងណស្របើ
ស្របាស់ការបណតុ ោះបោត លណនសងៗោែ  ការបណដុ ោះបោដ លខាងណស្រៅពួកណរស្រតូវែឹងអំពីថវកិាររបស់ស្រកុម្
ហ ុៃសស្រ្បច់ំោយណៅណលើការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃប៍ុរគលិក ៃិងណធវើការចរចរអំពីកិចច
សៃាាម្ួយអែកនតល់ការបណតុ ោះបោត លខាងណស្រៅ ណែើម្បទីទួលបាៃកិចចស្រពម្ណស្រពៀងលអបំនុត។ 
 ាក់ដសដងណៅសោឋ ោរាៃណវ ៉ា (Sunway Hotel) ដែលាសោឋ ោរលំ ប់ផ្ទក យបួៃ
សថិតណៅចំកោដ លរាជធាៃីភែំណពញ។ សោឋ ោរណៃោះស្រតូវបាៃរចនណ ើងសស្រ្ប់អែកណធវើែំណណើ រ
ដែលដសវងរកសតង់ រអៃតរាតិម្ិៃថាាស្របណភទអាជីវកម្ា ឬការកម្ាៃត។ សោឋ ោរដែល្ៃ
១៣៨ បៃាប់ដែលបៃាប់ទាំងណនោះ្ៃទាំងបៃាប់ដែលស្របម្ូលនតុ ំណ យបៃាប់ទទួលណភ្ៀវ ៃិងបៃាប់
ខលោះ្ៃយ៉ារឯកជៃ ដែលអាចណម្ើលណ ើញណទសភាពនៃម្ហាវថិីណៅកែុងទីស្រកុង។ សោឋ ោរណៃោះក៏
ាអាជីវកម្ាម្ួយកែុងចំណោម្អាជីវកម្ាាណស្រចើៃរបស់ាៃណវ ៉ាស្ររុប (Sunway Group) ដែលា 
សហស្រោសម្ួយធំណៅកែុងស្របណទស ៉្ា ណ សីុនងដែរ។ សោឋ ោរម្ួយណៃោះបាៃបងាា ញពីតស្រម្ូវការ
ណស្រជើសណរ ើសស្របធាៃស្ររប់ស្ររងដនែកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក ដែល្ៃទំៃួលខុសស្រតូវ
ណៅណលើការអៃុវតត ៃិងសស្រម្បសស្រម្ួលរាល់សកម្ាភាពបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ណែើម្បធីានឱ្យ
បាៃៃូវការណោរពតាម្ណោលណៅ ៃិងណោលបំណងរបស់សោឋ ោររមួ្បញ្ចូ លទាំងការវយតនម្ល
អំពីតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត ល ការណរៀបចំៃិងការអៃុវតតដនៃការ បណតុ ោះបោត ល ៃិងការនតល់អៃុ
ាសៃ៍ណៅណលើសកម្ាភាពាក់ោក់។ ស្រពម្ទាំងណធវើការស្រាវស្រាវ ការណធវើការវភិារ ៃិងការវយ
តនម្លណៅណលើកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងដនៃការដែលបាៃណធវើណ ើងណ យអែកនតល់ការ
បណតុ ោះបោត លខាងកែុង ឬខាងណស្រៅទាក់ទងៃឹងការអៃុវតតការងារនណពលបចចុបបៃែ។ 
 បដៃថម្ពីណៃោះណៅណទៀតការណរៀបចំដនៃការ ការចត់ដចងថវកិាសស្រ្ប់ណស្របើស្របាស់កែុងការ
អភិវឌ្ឍៃ៍ធៃធាៃម្ៃុសស ស្រតូវសបស្រសម្តាម្ថវកិាសស្រ្ប់ចំោយណៅណលើការបណដុ ោះបោដ ល 
ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកដែលបាៃបស្រម្ុងទុក ៃិងណធវើការតាម្ ៃស្រតួតពិៃិតយ ៃិងពស្រងឹងការវភិារ
តស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត លសស្រ្ប់ថាែ ក់ស្ររប់ស្ររង ៃិងណរៀបចំថវកិារបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍
ស្របចំឆ្ែ ។ំ ការណរៀបចំឱ្យ្ៃវបបធម្៌ការងារ ដែលណផ្ទត តណលើណសវកម្ាោ៉ា ងសកម្ាណៅកែុងសោឋ ោរ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 54 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ដែលនតល់អំោចែល់ៃិណោជិកឱ្យទទួលខុសស្រតូវចំណពាោះការណពញចិតតរបស់ណភ្ៀវ ៃិងការបំណពញ
ៃូវណោលបំណង រុណភាពការងារបស់សោឋ ោរ។ អវីដែលកាៃ់ដតសំខាៃ់ាងណនោះណៅណទៀត រឺ
ការដសវងរកអែកឯកណទស ឬស្ររូបងវឹកខាងបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ដែល្ៃជំនញពីខាង
ណស្រៅណែើម្បបីំណពញតស្រម្ូវការដនែកចំណណោះែឹង ៃិងជំនញដែលបុរគលិកកែុងសោឋ ោរកំពុង្ៃភាព
ខវោះខាត ៃិងស្រតូវបំណពញបដៃថម្ណទៀត ណែើម្បណីអាយការបំណពញការងារស្របកបណ យស្របសិទធភាព36។ 

៣.៣.១.៣.ទ្បធានទ្រប់ទ្រងតាមដ្នក្ 

 អែកស្ររប់ស្ររង រឺាអែកែឹកនំដែល្ៃទំៃួលខុសស្រតូវកែុងការណរៀបចំ ៃិងណលើកទឹកចិតតែល់បុរគលិក
ទាំងអស់ដែលកំពុងបំណពញការងារ។ កែុងនម្ាអែកស្ររប់ស្ររង រឺាសម្ិទធនលម្ួយដែលបាៃម្កពីការ
ខិតខំស្របឹងដស្របងបំណពញាការងាររបស់ខលួៃ ពីណស្រពាោះវបងាា ញពីសម្តថភាព ចំណណោះែឹង ៃិងជំនញកែុងការ
ែឹកនំ។ ទំៃួលខុសស្រតូវម្ួយចំៃួៃរបស់អែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់ស្រតូវដតបំណពញណ យខាតម្ិៃបាៃ្ៃែូចា៖ 

 ស្ររប់ស្ររងការទំនក់ទំៃងរវងបុរគលិក៖ ណោងតាម្អែកជំនញដនែកស្ររប់ស្ររងណោក Henry 
Mintzberg បាៃណលើណ ើងថាអែកស្ររប់ស្ររង្ៃតួនទីាណស្រចើៃទាក់ទងៃឹងការណលើកទឹកចិតត
បុរគលិក ៃិងរកាទំនក់ទំៃងរវងបុរគលិក។ ស្របធាៃស្ររប់ស្ររងតាម្ដនែកណែើរតួោ៉ា ងសំខាៃ់កែុង
ការជស្រម្ុញ ៃិងសស្រម្បសស្រម្ួលែល់ការចូលរួម្របស់ស្ជិកស្រកុម្ការងារ កែុងការសិកា ៃិង
អភិវឌ្ឍៃ៍ស្រពម្ទាំងនដល់ឱ្យៃូវការដចករដំលកចំណណោះែឹង ៃិងបទពិណាធៃ៍ណៅណពលដែលសម្
ស្រសប ៃិងការបណដុ ោះបោដ លបុរគលិកឱ្យណោរពវៃិ័យ ៃិង្ៃស្រកម្សីលធម្៌ណៅណពលចំបាច់។  
តួនទីាអែកែឹកនំរមួ្បញ្ចូ លទាងំការបណស្រងៀៃអំពីបញ្ហា អាជីវកម្ា ៃិងណពលខលោះក៏អាច្ៃណៅែល់
ការជួយ ណ ោះស្រាយបញ្ហា ផ្ទា ល់ខលួៃរបស់បុរគលិកនងដែរ កែុងករណីដែល្ៃការណលើកណ ើងោ៉ា ង
ណពញណលញពីសំោក់បុរគលិកផ្ទា ល់។ 

 ស្ររប់ស្ររងការនសពវនាយពត័៌្ ៃ៖ អែកស្ររប់ស្ររងណែើរតួនទីោ៉ា ងសំខាៃ់កែុងការនសពវនាយព័ត៌្ៃម្ៃិ
ថាព័ត៌្ៃអំពីថាែ ក់ែឹកន ំ ឬព័ត៌្ ៃរបស់បុរគលិក ែ្ ក់ៗ ។ សស្រ្ប់ព័ត៌្ ៃថាីៗអែកស្ររប់ស្ររង្ៃ 

                                                           
36  បាៃែកស្រសង់ណចញពី” Glass Door-Learning and Development Manager” -
https://www.glassdoor.com/Job/malaysia-learning-and-development-manager-jobs-
SRCH_IL.0,8_IN170_KO9,41.htm 

https://www.glassdoor.com/Job/malaysia-learning-and-development-manager-jobs-SRCH_IL.0,8_IN170_KO9,41.htm
https://www.glassdoor.com/Job/malaysia-learning-and-development-manager-jobs-SRCH_IL.0,8_IN170_KO9,41.htm


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 55 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

តួនទីកែុងការនដល់ពត័៌្ៃទាងំណនោះណៅកាៃៃ់ិណោជិក ៃិងណធវើឱ្យស្របាកែថាពួកណរបាៃែឹងពីព័ត៌្ ៃ
ទាងំណនោះ37។ 

 បំណពញណោលណៅរបស់នយក ឋ ៃ ឬដនែកៃីម្ួយៗតាម្រយៈ ការស្ររប់ស្ររងបុរគលិក ការណធវើដនៃការ
ៃិងការវយតនម្លសកម្ាភាពរបស់នយក ឋ ៃ ឬដនែក។ ម្ិៃស្រតឹម្ដតប៉ាុណោណ ោះក៏ស្រតូវសណស្រម្ចឱ្យបាៃៃូវ
លទធនលរបស់បុរគលិកតាម្រយៈការទំនក់ទំៃងការងារដែលបាៃរពំឹងទុក ការណធវើដនៃការបុរគល 
ការស្រតួតពិៃិតយ ៃិងវយតនម្លអំពីលទធនលការងាររបស់បុរគលិក ៃិងស្របសិទធភាពនៃការសិការបស់
បុរគលិកដែលទទួលបាៃម្កពីការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍នងដែរ 

 រកាណសវកម្ាស្របកបណ យរុណភាពតាម្រយៈការពស្រងឹងសតង់ ររុណភាពការងារ ការវភិារ ៃិងការ
ណ ោះស្រាយបញ្ហា ដែលណកើត្ៃ ៃិងនតល់អៃុាសៃ៍ដកលម្អណៅណលើកំហុសការងារ។38 

៣.៣.១.៤ .បុរគលិក្ ឬនិសោជិក្ 

 ការអភិវឌ្ឍៃ៍ស្ជិកបុរគលិក រឺ្ៃស្របសិទធភាពបំនុតណៅណពលស្ជិក ែ្ ក់ៗ្ៃទំៃួលខុស
ស្រតូវណរៀងៗខលួៃ ចំណពាោះការបងាា ញពីឱ្កាសោម្ួយសស្រ្ប់ការងាររបស់ខលួៃឯងដែលៃឹងណធវើឱ្យការបំណពញ
ការងារស្របកបណ យជំនញ ចំណណោះែឹង ៃិងឥរោិបថវជិជ្ៃដែលណធវើឱ្យកាៃ់លអស្របណសើរណ ើង។ 
កិចចការ ៃិងទំៃួលខុសស្រតូវរបស់បុរគលិកណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃែូចា៖ 

 បំណពញភារៈកិចច ៃិង្ៃទំៃួលខុសស្រតូវចំណពាោះការងារដែល្ៃណៅកែុងការពិពណ៌នការងារ 
 បំណពញការងារតាម្សតង់ រការអៃុវតតៃ៍ការងារ 
 ចូលរមួ្កម្ាវធិីអប់រ ំៃិងបណតុ ោះបោត លណែើម្បទីទួលបាៃចំណណោះែឹងថាីៗ39 
 ណែើរតួនទីោ៉ា ងសកម្ាណៅកែុងការវភិារពីជំនញផ្ទា ល់ខលួៃ 
 ណធវើណរៀបចំដនៃការអភិវឌ្ឍៃ៍សម្តថភាពការងារណរៀងៗខលួៃសស្រ្ប់បុរគលិក 
 ្ៃទំៃួលខុសស្រតូវខពស់ចំណពាោះសកម្ាភាពការងារ ៃិងៃូវរាល់សកម្ាភាពណនសងៗរបស់ខលួៃ។ 

                                                           
37បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Small Business-what are that duties of  maanger in workplace”-
https://smallbusiness.chron.com/duties-manager-workplace-24280.html 
38 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Monster Worlwide-Manager Job Describtion”-https://hiring.monster.com/employer-
resources/job-description-templates/manager-job-description-sample/ 
39បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Freedonia-The Employee’s role”-https://www.fredonia.edu/about/offices/internal-
control/employeerole 

https://smallbusiness.chron.com/duties-manager-workplace-24280.html
https://hiring.monster.com/employer-resources/job-description-templates/manager-job-description-sample/
https://hiring.monster.com/employer-resources/job-description-templates/manager-job-description-sample/
https://www.fredonia.edu/about/offices/internal-control/employeerole
https://www.fredonia.edu/about/offices/internal-control/employeerole


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 56 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 តួោ៉ា ងណៅកែុង ស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវី បាៃបងាា ញពីណោលការណ៍ ៃិងទំៃួលខុសស្រតូវម្ួយចំៃួៃ
របស់ស្របធាៃស្ររប់ស្ររងតាម្ដនែកៃីម្ួយៗ ៃិងៃិណោជិក ឬបុរគលិកដែលកែុងណនោះទំៃួលខុសស្រតូវរបស់ស្របធាៃ
ស្ររប់ស្ររងតាម្ដនែក រឺជួយ ណស្រាម្ដស្រជងែល់ស្ជិកបុរគលិកឱ្យបងាា ញពីតស្រម្ូវការសិការបស់ពួកណរៃិងជួយ  
ជស្រម្ុញកែូ៏ចាសស្រម្បសស្រមួ្លែល់ការចូលរមួ្ការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍របស់ស្ជិកបុរគលិកនង
ដែរ។ ស្របធាៃស្ររប់ស្ររងតាម្ដនែកក៏្ៃតួនទីកែុងការតាម្ ៃ ៃិងវយតនម្លពីស្របសិទធភាពនៃការសិការបស់
ស្ជិកបុរកលិកដែលទទួលបាៃការបណដុ ោះបោដ ល។ ស្រពម្ទាងំណធវើការវយតនម្លណៅណលើសកម្ាភាពកែូ៏ចា
សម្ទិធនលការងាររបស់ស្ជិក ៃិងបុរគលិកដែលសថិតណៅណស្រកាម្បងាគ ប ់ ៃងិណធវើការដណនទំាកទ់ងៃឹងការ
ណរៀបចំដនៃការការងារ ៃងិការអៃុវតតៃក៍ារងារស្របចនំថងតាម្រយៈការដចករដំលកៃូវបទពិណាធៃក៍ារងាររបស់ពួក
ណរាណែើម្។ ចំដណកឯទៃំួលខុសស្រតូវរបស់ៃិណោជកិ ឬបុរគលិករមួ្្ៃ ការវភិារណៅណលើជំនញផ្ទា ល់របស់ខលួៃ 
ការ្ៃដនៃការអភវិឌ្ឍៃខ៍លួៃឯងចាស់ោស់ ្ៃទំៃួលខុសស្រតូវខពស់ចំណពាោះសកម្ាភាពៃិងទណងវើររបស់ខលួៃកែុង
ការបំណពញការងារ ពិណសសសណៅណលើការងារដែល្ៃដចងណៅកែុងការពិពណ៌នការងាររបស់ខលួៃ40។ 

៣ .៣.៣. នីតិវិធី និងដំសណើ រការននការបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍន៍បុរគលកិ្ 

 កែុងការណធវើរចនសម្ព័ៃធការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍ណៅណលើបុរគលិកឱ្យកាៃ់ដត្ៃស្របសិទធ
ភាពោ៉ា ងអាចណស្របើស្របាស់ម្៉ាូដឌ្ល ADDIE កែុងការស្ររប់ស្ររងការបណតុ ោះោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
40 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee ” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី 0០១ 
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ADDIE 
Model

ការវភិារ

ការបណងកើតកម្ាវធីិ
បណតុ ោះបោត ល

ការអភវិឌ្ឍៃ៍ការអៃុវតតៃ ៍

ការវយតនម្ល



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 57 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៣.៣.៣.១.ការវិភារ 

ការវភិារណៅណលើតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកស្រតូវបាៃណធវើណ ើងាណរៀងរាល់
ណែើម្ឆ្ែ  ំ ឬណៅកែុងរយៈណពលកំណត់ោម្ួយ អែកដែលទទួលបៃាុកណៅណលើការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការ
អភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងណធវើការវភិារណៅណលើតស្រម្ូវការការបណតុ ោះបោត លណៅណលើកស្រម្ិតនៃស្របតិបតតិការណ៍នៃអងគភាព 
ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃណ យដនអកណៅណលើកស្រម្ិតសម្តថភាពរបស់បុរគលិក ែ្ ក់ កែុងណោលបំណងរឺ ណែើម្ប ី
ពស្រងឹងៃូវសម្តថភាព ចំណណោះែឹង ៃិងឥរោិបថរបស់បុរគលិកកាៃ់ដតលអស្របណសើរណ ើង41។ 
ាទូណៅណរណធវើការវភិារតស្រម្ូវការការងារ្ៃ ៣ស្របណភទែូចខាងណស្រកាម្៖ 

- ការវភិារស្រកុម្ហ ុៃ៖ សំៃួរ ៃិងការាា បសាង់អំពីម្តិទំនក់ទំៃងរបស់បុរគលិក ៃិងឥរោិបថ ថវកិា
ៃិងធៃធាៃរបស់ស្រកុម្ហ ុៃដែលអាចណស្របើស្របាស់បាៃសស្រ្ប់ណោលបំណងនៃការបណតុ ោះបោត ល 

- ការវភិារស្រកុម្ណោលណៅ ៃិងអែកចូលរមួ្៖ កែុងណៃោះអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់របស់បុរគលិកតស្រមូ្វឱ្យណធវើការ
ាា បសាង់ឱ្យបាៃចាស់ោស់ អំពីតស្រមូ្វការរបស់បុរគលិករបស់ខលួៃដែលស្របាកែថាបុរគលិកពិតា
ស្រតូវការបណតុ ោះបោត ល ៃិងចង់ឱ្យខលួៃឯង្ៃការរកីចណស្រម្ើៃ។ 

- វភិារណៅណលើកិចចការរបស់បុរគលិក៖ តស្រម្ូវការ ៃិងទំៃួលខុសស្រតូវណែើម្បបំីណពញកងវោះខាតនៃជំនញ
បុរគលិកលកខណៈឥរោិបថរបស់បុរគលិក ែ្ ក់កែុងការបំណពញការងារ 

ការណរៀបចំដនៃការតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត ល រឺាដនែកសំខាៃ់ម្ួយនៃែំណណើ រការនៃការបណតុ ោះបោត ល ៃិង
ការអភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងាម្ូល ឋ ៃស្ររឹោះសស្រ្ប់កម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លម្ួយចំៃួៃណទៀតនងដែរ។ ការណរៀបចំ
ដនៃការបណតុ ោះបោត ល ការណរៀៃសូស្រត ៃិងការអភិវឌ្ឍរបស់បុរគលិករឺាការសណស្រម្ចចិតតែ៏សំខាៃ់ដែល
អាច្ៃអតថស្របណោជៃ៍ោ៉ា ងណស្រចើៃសស្រ្ប់អងគភាព ឬសហស្រោសរបស់អែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់ដែលអាចណធវើឱ្យ
ែំណណើ រការកាៃ់ដតងាយស្រសួល ៃិងស្របស្រពឹតតិណៅបាៃោ៉ា ងរលូៃ។ 

 ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការការវភិារ(Training needs analysis): អែកស្ររប់ស្ររងដនែកបណតុ ោះ
បោត លឬការណរៀៃ ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ (Learning &Development) ដែល្ៃបទពិណាធៃ៍កែុង
ដនែកណៃោះៃឹង្ៃទំណនរណធវើតាម្រំរូ ឬដនៃការដែលបាៃណរៀបចំកែុងការនតល់ការបណតុ ោះបោត ល ៃិង
ការអភិវឌ្ឍៃ៍ែល់បុរគលិក។ វបាៃរួម្បញ្ចូ លទាំងការចងអុលបងាា ញ ៃិងដសវងយល់ពីតំរូវការ
របស់ៃិណោជក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោសក៏ែូចាជំនញ ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍ចំណណោះែឹងរបស់
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 58 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

បុរគលិកដែលកំពុងបណស្រម្ើការងារកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ស្រកុម្ការងារដនែកបណតុ ោះបោត ល
ស្រតូវពិណស្រោោះណោបល់ាម្ួយអែកស្ររប់ស្ររងាៃ់ខពស់ ៃិងអែកស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់តាម្អវីដែលបុរគលិក
ៃិងអងគភាពឬសហស្រោសរបស់ខលួៃបាៃយល់ណ ើញថាតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍
របស់ខលួៃណៅកែុងណពលណវោដែលបាៃកំណត់ោម្ួយ ឬតាម្កាលវភិារការងាដែលបាៃកំណត់។ 
ចំណុចណៃោះរួរដតស្រតូវបាៃវយតនម្ល ៃិងសម្ស្រសបណៅៃឹងតស្រម្ូវការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍
របស់បុរគល ៃិងស្រកុម្ការងារទាំងម្ូល។ ាពិណសសការណរៀបចំ ៃិងការវភិារណៅណលើតស្រមូ្វការរបស់
បុរគលិក ៃិងតស្រម្ូវការការបណតុ ោះបោត លរបស់អងគភាពស្រតូវណធវើ ណ ើងណ យ្ៃការកំណត់ ៃិង
ស្របតិបតតិការចាស់ោស់ែូចា៖ 
- ស្រកុម្ការងារដនែកបណតុ ោះបោត លស្រតូវ្ៃការពិភាការោ៉ា ងចាស់ោស់ ៃិងលម្អិតាម្ួយអែក

ស្ររប់ស្ររងផ្ទា ល់របស់បុរគលិក 
- ស្រតូ វ ណធវើការវភិារណលើ ជំនញ ៃិងតស្រមូ្វការជំនញបស់បុរគលិក ែ្ ក់ៗឱ្យបាៃចាស់ោស់

ថាណតើបុរគលិក្ៃភាពខាល ំង ៃិងណខាយណៅណលើជំនញោខលោះណែើម្ប ណីជៀសវងការណរៀបចំ
ការបណតុ ោះបោត លខុសពីតស្រមូ្វការរបស់បុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

- ស្រតូ វ ដត្ៃការពិភាកា ឬការស្របជំុាម្ួយអែកតំោងការបណតុ ោះបោត លណៅណលើជំនញ
ៃិងចំណណោះែឹងដែលបុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវការណែើម្បឱី្យការបណតុ ោះបោត ល
ណនោះបាៃស្របស្រពឹតតិ ណៅស្របកបណ យស្របសិទធភាពខពស់។ 

 ការណធវើដនៃការ ៃិងចំោយកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត ល (Designing, planning and costing training 
program)៖ 
ាធម្ាតា រាល់ការបណតុ ោះបោត លទាងំអស់មុ្ៃៃឹងអាចស្របស្រពឹតតណៅបាៃ លុោះស្រតាោដតអែកស្ររប់ស្ររង

ដនែកស្រាវស្រាវ ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក្ៃការណរៀបចំកម្ាវធីិ ៃិងកាលវភិារសស្រ្ប់ការបណតុ ោះបោត លឱ្យ
បាៃចាស់ោស់ ែូចារយៈណពលសស្រ្បក់ារបណតុ ោះបោត លរយៈណពល ៦ដខ ឬ១ឆ្ែ  ំណហើយក៏ស្រតូវណរៀបចំ
ឱ្យបាៃសម្ស្រសបតាម្ដនៃការថវកិាដែលបាៃណរៀបចំទុកនងដែរ។ កែុងករណីណៃោះ អែកស្ររប់ស្ររងរួរដតណរៀបចំ
ដនៃការថវកិារឱ្យបាៃចាស់ោស់ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវបំនុតម្ុៃណពលចប់ណនតើម្នៃកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លដែល
បាៃណស្រោងទុក។ ពិណសសាងណៃោះណៅណទៀត ណៅណពលដែលណធវើដនៃការថវកិារអែកណរៀបចំរួរដតកំណតថ់វកិា
បស្រម្ុងខលោះណែើម្បចំីោយណលើការបណតុ ោះបោត ល កែុងណពលចបំាច់ោម្ួយដែលម្ៃិសថិតណៅកែុងដនៃការ
ការចំោយណៅណលើការបណតុ ោះបោត ល។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 59 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ណរៀបចំណស្រោង ៃិងកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត លលំអិត ៃិងចំោយសម្រម្យ (Prepare an outline and 
a reasonably detailed and costed training programme)៖ 

ណៅកែុងចំណុចណៃោះ ម្ុៃណពលអៃុវតតអែកស្ររប់ស្ររងក៏ែូចាអែកណរៀបចំសូម្ណរៀបចំដនៃការណ យលម្អិតនៃ
ដនែកទាំងអស់ដែលពាក់ព័ៃធ ៃិងលទធនលដែលៃឹង្ៃម្ុៃណពល ៃិងបនា ប់ពីការអៃុវតតដនៃការទាំងអស់
ណនោះ។ 

ទៃាឹម្ៃឹងការជួយ ណ ោះស្រាយតស្រម្ូវការអភិវឌ្ឍៃ៍ណលើចំណណោះែឹង ៃិងជំនញរបស់បុរគលៃិងស្រកុម្ការងារ
ស្ររប់កស្រម្ិតកម្ាវធិី រឺណែើម្បសីម្ស្រសបតាម្ណោលបំណង ៃិងចកខុវស័ិយអងគភាព ឬសហស្រោសទាងំម្ូល។ 

 ការសស្រម្បសស្រម្ួល៖ ការសស្រម្បសស្រម្ួលណកើតណ ើងណៅកែុងែំោក់កាលបណងកើតកម្ាវធីិ ៃិងវ្ៃ
ារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់ស្ររប់ែំោក់កាលទាំងអស់នៃការបណតុ ោះបោត ល ការសិកា ៃិងការ
អភវិឌ្ឍៃជ៍ំនញរបស់បរុគលិក។ ដនែកណៃោះស្ររបែណត បម់្ុៃណពលការណរៀបចំដនៃការការបណតុ ោះបោត ល 
ៃិងរណស្រ្ងបញ្ជ ី ស្រតួតពិៃិតយណៅណលើការបណតុ ោះបោត ល។ 

 ការណរៀបចំដនៃការម្ុៃណពលការបណតុ ោះបោត ល៖ វរឺាែំោក់កាលម្ួយដែលទាម្ទាឱ្យ្ៃ
ការរិតាក់ោក់ណៅណលើតួនទីាក់ោក់របស់បុរគលិក ដែលពាក់ពៃធ័ណៅ ៃិងែំណណើ រការសិកា 
បណតុ ោះបោត ល ៃិងរអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក។ 

ការស្ររបស់្ររង ការបណងកើតស ា្ រៈ ការបណតុ ោះបោត ល 
 នយកស្ររបស់្ររងទទួលបៃាុកការ

សិកា ៃិងការអភវិឌ្ឍៃ ៍(ានយក
កម្ាវធិ)ី  

 នយកស្របតិបតតិការសិកា ៃងិការ
អភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិកាៃខ់ពស់ (ាអែក
សស្រម្បសស្រម្ួលវរគបណតុ ោះបោត ល) 

 បុរគលិកហាតក់ារ ដនែកការសិកា 
ៃិងការអភវិឌ្ឍៃប៍រុគលិក(ាអែក
សហការសស្រម្បសស្រម្ួលវរគបណតុ ោះ
បោត ល 

 អែកអភវិឌ្ឍៃ ៍កម្ាវធិី
សិកា 

 អែកស្រតួតពិៃិតយដក
តស្រម្ូវកម្ាវធិីសិកា 

 អែករចនទស្រម្ងដ់បប
បទ 

 ស្ររូបងវឹកខាងកែុង 
 ស្ររូបងវឹកខាងណស្រៅ 
 អែកសស្រម្បសស្រម្ួល

ការបណតុ ោះបោត ល 
 អែកសហការ

សស្រម្បសស្រម្ួលវការ
បណតុ ោះបោត ល 

 
 

 

 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 60 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 

 

 

៣.៣.៣.២.ការបសងកើតក្មាវិធីបណុ្ុះបណ្្តល 

បនា ប់ពី្ៃរបាយការណ៍ចាស់ោស់ពីការវភិារពីតស្រមូ្វការបណតុ ោះបោត លអែកដែលទទួលបៃាុក
កែុងការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងបណងកើតកម្ាវធិីការបណតុ ោះបោត លតាម្លំហូរការងារែូចខាង
ណស្រកាម្42៖ 
ែំោក់កាលនៃការបណងកើតកម្ាវធីីបណតុ ោះបោត ល

ពិភាការៃងិកំណតណ់ោលបំណងចុង
ណស្រកាយ

ណរៀបចំវតថុបំណងសស្រ្បក់ារប
ណតុ ោះបោត ល ណរៀបចំណម្ណរៀៃ ណស្រជើសការបណតុ ោះបោត លៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍

បំដបកសកម្ាភាពចំដណកកែុងការសិការបណងកើតលកខៃតិកៈសស្រ្ប់វយតនម្លតាម្ ៃសកម្ាភាពណអាយបាៃចាស់
ោស់

 

 ការពិភាកា ៃិងការកំណត់ណោលបំណងចុងណស្រកាយនៃការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ចំណពាោះ
បុរគលិក ែ្ ក់ដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស 

 ការណរៀបចំណោលបំណងកែុងការបណតុ ោះបោត លែល់បុរគលិកស្របកបណ យសតង់ រ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវ 
 ការណរៀបចំណម្ណរៀៃដែលពាក់ព័ៃធ ៃិងកម្ាវតថុ នៃការបណតុ ោះបោត លែល់បុរគលិក 
 ការណស្រជើសណរ ើសវធិីាស្រសតកែុងការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកណអាយ្ៃស្របសិទធភាព 
 ការណរៀបចំបំដណកសកម្ាភាពណនសងៗសស្រ្បក់ារបណតុ ោះបោត ល ៃិងណរៀបចំការបណស្រងៀៃែល់បុរគលិក 
 ការបណងកើតលកខៃតិកៈសស្រ្ប់វយតនម្លណៅណលើការបណតុ ោះបោត ល (អែកដែល្ៃភារៈកិចចបណតុ ោះ

បោត ល ៃិងបុរគលិកដែលទទួលការបណតុ ោះបោត ល) 
 ការបញ្ហជ ក់អំពីការតាម្ ៃសកម្ាភាពនៃការបណតុ ោះបោត លឱ្យបាៃចាស់ោស់ 

- ណតើៃរោៃងឹនតល់ណោលការណ៍ដណន ំឬការបងវឹកែល់បរុគលិក? 

                                                           
42 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី 0០១ ដខ
កញ្ហា  ឆ្ែ  ំ២០១៨-ណៅស្រតងចំ់ណុច “ការបណងកើតកម្ា វ ធីិបណតុ ោះបោត ល” ទំពរ័ ២៥- HRP-BC-CAM-1.03-Learning and 
Development Policy 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 61 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

- ណតើវធិីាស្រសតអីវដែលបរុគលិកស្រតូវអៃុវតតណែើម្បឱី្យ្ៃភាពស្របណសើរណ ើង ឬណែើម្បទីទួលបាៃភាព 
ាា តជ់ំនញដែលបាៃម្កពកីារបណស្រងៀៃ ឬការបណតុ ោះបោត ល 

- ណតើអវីណៅាទំនកទ់ំៃងរវងបរុគលិក ៃិងស្ររូបងវឹកតាម្រយៈទូរសពា ឬណស្ររឿងណអ ិចស្រតូៃិច 
៣.៣.៣.៣.ការអនុវត្ន៍ 

  អែកដែល្ៃតួរនទីកែុងការណធវើការបណតុ ោះបោត លបុរគលិក ៃិងណធវើការពិភាកាាម្ួយ
ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសកែុងការណរៀបចំ ៃិងអៃុវតតការបណតុ ោះបោត ល43។ 

ែំោក់កាលនៃការអៃុវតតការបណតុ ោះបោត លៃិងអភវិឌ្ឍៃ៍

ស្របមូ្ល ៃងិបណងកើតឯការ បណតុ ោះបោត លស្ររូបណងាគ ល ែឹកនំការបណតុ ោះបោត ល ព៌ត័្ ៃស្រត ប់ពីការបណតុ ោះបោត ល

ពត៌័្ៃស្រត បពី់បរុគលិកដែលទទលួ
បាៃការបណតុ ោះបណត ល

 

 ការស្របមូ្ល ៃិងបណងកើតឯការ៖ ណែើម្បណីធវើឱ្យស្របាកែថាឯការ ៃិងឧបករណ៍ដែលចបំាច់កែុងការណស្របើ
ស្របាស់្ៃណៅកែុងនែកែុងកំ ុងណពលបណតុ ោះបោត ល។ 

 ការបណដុ ោះបោដ លស្ររូបណងាគ ល៖ ការបណដុ ោះបោដ លស្ររូបណងាគ លណ យណស្របើណម្ណរៀៃ ស ា្ រៈ ៃិង
ឧបករណ៍ដែលចបំាច់ស្រពម្ាម្ួយៃឹងវៃិ័យ ៃិងលកខខណា កែុងការបណដុ ោះបោដ ល។ 

 ែឹកនកំារបណដុ ោះបោដ ល៖ ចូរណស្របើស្របាស់ណម្ណរៀៃ ៃិងវរគសិកាដែលបាៃណរៀបចំណធវើដនៃការណែើម្ប ី
បណដុ ោះបោដ លបុរគលិកណោលណៅ។ 

 នដល់ព័ត៌្ៃស្រត ប់៖ ណសែើ រឱ្យសិកាខ កាម្ទាងំអស់ណធវើព័ត៌្ៃស្រត ប់អំពីការបណដុ ោះបោដ លណែើម្បណីធវើ
ឱ្យរុណភាពនៃកម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ ល្ៃភាពលអស្របណសើរណ ើង។ 

  បញ្ជូ ៃណៅកាៃ់ស្រកុម្ការងារទទួលបៃាុកការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកណ យារវា
របាយការណ៍កម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ ល។ 

                                                           
43 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី 0១ ដខកញ្ហា  
ឆ្ែ  ំ២០១៨-ណៅស្រតងចំ់ណុច “ការអៃុវតតៃ”៍ ទំពរ័ ២៦ - HRP-BC-CAM-1.03-Learning and Development Policy 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 62 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៣.៣.៣.៤.ការវយតនមល 

ណយើងៃឹងស្របម្ូលការវយតនម្លការបណតុ ោះោត លតាម្រយៈការាា បសាង់ព័ត៌្ៃស្រត ប់ពីវរគបណដុ ោះ
បោដ លៃីម្ួយៗពីធៃធាៃពីរស្របណភទែូចខាងណស្រកាម្៖ 
 

ែំោក់កាលនៃការវយតនម្លការបណតុ ោះបោត លៃិង​អភវិឌ្ឍៃ៍

ស្របមូ្លពត៌័្ ៃស្រតលប់/បញ្ច ីវតត្ៃ កត់ស្រតាចូលកែុងកដៃលងរការទុកទិៃែៃ័យ វភិារទិៃែៃយ័ រាយការណ៍អំពីទិៃែៃ័យសណងខប

ការដកតស្រមូ្វណអាយ្ៃភាៃស្របណសើរណ ើងនៃៃីតិវធិីបណតុ ោះបោត ល 
ៃិងអភវិឌ្ឍៃ៍

 

១.ការវយតនម្លការបណតុ ោះបោត លតាម្រយៈព័ត៌្ៃស្រត ប់ម្កវញិ ឬការសាង់ម្តិណ យសិកាខ កាម្
ដែលបាៃចូលរមួ្វរគបណតុ ោះបោត លតាម្រយៈការសរណសរការវយតនម្លណៅណលើស្រក សផ្ទា ល់ ឬស្របព័ៃធណស្ររឿង
ណអ ិចស្រតូៃិចណនសងៗដែលអាចបងកលកខណៈងាយស្រសួលែល់សិកាខ កាម្ ឬបុរគលិកកែុងការវយតនម្ល។ 

២.ការវយតនម្លការបណតុ ោះបោត លតាម្រយៈព័ត៌្ៃស្រត ប់ ឬការសាង់ម្តិណ យស្រកុម្ទទួលបៃាុក
ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ផ្ទា ល់ ៃិងខណៈស្ររប់ស្ររងស្ររប់លំ ប់ថាែ ក់ដែលបាៃចូលរមួ្។ 
ចណម្លើយនៃការវយតនម្លាម្ួយៃឹងចំណុចខាងណស្រកាម្៖ 

 ស្របម្ូលការវយតនម្លតាម្រយៈព័ត៌្ ៃស្រត ប់ ឬបញ្ជ ីវតត្ៃរបស់បុរគលិកដែលបាៃចូលរមួ្៖ ការ
វយតនម្លតាម្រយៈព័ត៌្ ៃស្រត ប់ាស្រក ស ឬណអ ិចស្រតូៃិចបាៃម្កពីនយកស្របតិបតតិ ឬបុរគលិក
ខលួៃឯងផ្ទា ល់ណ យការណន្ើរជូៃស្រកុម្ទទួលបៃាុកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភវិឌ្ឍៃ៍បុរគលិក។ 

 វភិារទិៃែៃ័យ៖ ែំោក់កាលណៃោះទាម្ទារឱ្យស្រកុម្ទទួលបៃាុកការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍
បុរគលិកៃឹងណធវើការស្រតួតពិៃិតយសំណួរែូចខាងណស្រកាម្៖ 

- លទធនលដែលបាៃម្កពីការងារបណតុ ោះបោត ល៖ ណតើនលចំណណញដែលបាៃពីការ 
ការបណដុ ោះបោដ លបាៃ្ៃលទធនលោ៉ា ងែូចណម្តច? 

- លទធនលនៃការបណតុ ោះបោត ល៖ ណតើការអៃុវតតៃ៍នៃកម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ ល្ៃនលប៉ាោះ
ពាល់ែល់លទធនលអាជីវកម្ាដែរ ឬណទ? 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 63 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

o នលប៉ាោះពាល់៖ ណតើអែកសិកាបាៃណស្របើស្របាស់ៃូវអវីដែលពួកណរបាៃណរៀបណៅកែុងការងាររបស់
ពួកណរដែរឬណទ? 

o ការសិកា៖ ណតើការសិកាបាៃណរៀៃតាម្ណម្ណរៀៃដែរ ឬណទ? 
o ការណពញចិតត៖ ណតើអែកសិកាចូលចិតតកម្ាវធិីបណដុ ោះបោដ លដែរ ឬណទ? 

 រាយការណ៍ពីរបាយកាណ៍សណងខប៖ ស្រកុម្ទទួលបៃាុកបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិករាយ
ការណ៍វណៅកាៃ់អែកជំនញធៃធាៃម្ៃុសស ណែើម្បណីម្ើលណ ើងវញិ ៃិងនដល់ព័ត៌្ៃស្រត ប់។ 

 ណធវើឱ្យស្របណសើ រណ ើងែល់ៃីតិវធិីកែុងការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក៖ ព័ត៌្ៃស្រត ប់ពី 
HR Business Partner ស្រតូវបាៃណស្របើណែើម្បដីកលម្អែល់ៃីតិវធិីកែុងការបណដុ ោះបោដ ល ៃិងការ
អភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិក44។ 

  

                                                           
44 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី 0០១ ដខកញ្ហា  
ឆ្ែ  ំ២០១៨-ណៅស្រតងចំ់ណុច “ការវយតនម្ល” ទំពរ័ ២៧ - HRP-BC-CAM-1.03-Learning and Development Policy 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 64 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ជំពូក្ទី៤ 
ការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្របេ់េហទ្ាេធុនតូច និង 

មធយម 
៤.១.ការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្ 

ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់បុរគលិក (Employee Compensation and Benefits)រឺ
សំណៅណៅណលើអតថស្របណោជៃ៍ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសបាៃនតល់ឱ្យបុរគលិកាថែូរៃឹងក ល្ ងំពលកម្ា ឬការ
បំណពញការងាររបស់ពួកណរកែុងទំៃួលខុសស្រតូវការងាររោម្ួយដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ ការ
នតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិករឺាដនែកសំខាៃ់ម្ួយនៃការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណៅកែុង
អងគភាព ឬសហស្រោសដែលម្ិៃអាចខវោះបាៃណស្រពាោះការនតល់សំណង ៃិងការនតល់អតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិក 
រឺវបាៃជស្រម្ុញ ៃិងណលើកទឹកចិតតែល់បុរគលិកោ៉ា ងខាល ំងកែុងការបំណពញការងារ។ 
ណតើការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិក្ៃអវីខលោះ? 

ការនតល់សំណងែល់បុរគលិក (Employee Compensations) រឺការនតល់ជូៃៃូវស្របាក់ឈែួល
សស្រ្ប់ការបំណពញការងាររបស់ពួកណរ។ ាទូណៅ ទស្រម្ង់នៃការនតល់សំណងែល់បុរគលិក រឺការនតល់ស្របាក់
ឈែួល ឬស្របាក់ដខ ៃិងស្របាក់បដៃថម្ែល់បុរគលិកដែលបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស45។ 

ការនតល់អតថស្របណោជៃែ៍ល់បុរគលិក (Employee Benefits) រឺ្ៃៃយ័ថាណៅណពលអែកទទួលបាៃ
ការនតល់ការងារ ឬម្ុខតំដណងអវីម្ួយណហើយអវីដែលអែកស្រតូវណម្ើលែំបូងណររឺ“ស្របាក់ដខ”ម្ិៃថាអែកណស្រជើសណរ ើស
បុរគលិក (Recruiter) បាៃណធវើបញ្ជ ីស្របាក់ឈែួលាអស្រតាណ ៉្ា ង សបាត ហ៍ ស្របចដំខណនោះណទ ណស្រពាោះណបកខជៃបាៃ
យល់ណ ើញថាវាដនែកសំខាៃ់បំនុតនៃការនតល់ការងារ ឬម្ុខតំដណងម្យួណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។
ាធម្ាតាណៅណពលដែលបុរគលិករិតអំពីការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ “ស្របាក់ដខ” រឺាអវីដែលបុរគលិក
រិតម្ុៃណរបងអស់ ប៉ាុដៃតសស្រ្ប់បុរគលិកម្ួយចំៃួៃាពិណសសបុរគលិកដែល្ៃឋាៃៈខពស់ (Senior Level)
ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់ពួកណររឺវ្ៃអវីណស្រចើៃាងស្របាក់ដខធម្ាតា46។ 

                                                           
45 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី ”Free Management Library-Employee Compensations and benefits Employee Pays)-
https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm 
46 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី  “AIHR Digital-A Full Guide to Compensations and Benefits” 
https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#Models 

https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm
https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#Models


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 65 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ម្ួយវញិណទៀត ការនតល់សំណងែល់បុរគលិក (Employee Benefits) ាទូណៅសំណៅណៅណលើដនៃការ
ចូលៃិវតតៃ ៍ធានរា៉ា បរ់ងណលើបញ្ហា សុខភាព(Health Insurance) ធានរា៉ា បរ់ងអាយុជីវតិ (life insurance)
ការធានរា៉ា បរ់ងណលើពិការភាព (Disability Insurance ) វសិសម្កាល (Vacation) ។ល។ ាទូណៅ ការនតល់
អតថស្របណោជៃែ៍ល់បុរគលិក្ៃការណកើៃណ ើងាបៃតបនា ប់ ចំណពាោះបុរគលិកពីែំោកក់ាលម្យួណៅែំោក់
កាលម្យួណទៀត ឬពីម្ុខតំដណងម្យួណៅមុ្ខតំដណងម្យួណនសងណទៀត ែូណចែោះជណស្រម្ើសនៃការនតល់អតថស្របណោជៃ៍
ៃិង្ៃការផ្ទល ស់បតូ រោ៉ា ងឆ្ប់រហ័សកែុងណោលបំណង ណែើម្បជីួយ សស្រម្ួលែល់ែំណណើ ររបស់អងគភាព ឬ
សហស្រោស47។ ការនតល់អតថស្របណោជៃ៍ទាំងអស់ណៃោះ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់កែុងការនតល់ការងារ ឬ
ម្ុខតំដណងម្ួយែល់បុរគលិក។ 

ឧទាហរណ៍៖ ណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃពីរ រឺស្រកុម្ហ ុៃ A ៃិងស្រកុម្ហ ុៃ B ្ៃការងារម្ួយដែល្ៃលកខណៈ
ែូចោែ  ៃិងនតល់ស្របាក់ដខែូចោែ  ប៉ាុដៃត្ៃភាពខុសដបលកោែ ខាល ងំណៅកែុងការនដល់អតថស្របណោជៃ ៍ ចំណុចណៃោះ
ណហើយដែលអាចណធវើឱ្យបុរគលិកងាកណៅរកស្រកុម្ហ ុៃដែល្ៃអតថស្របណោជៃ៍ណស្រចើៃាង48។ 

ឧទាហរណ៍៖ សហរែឋអាណម្រកិការនតល់ការធានរា៉ា ប់រងសុខភាព រឺាស្សធាតុសំខាៃ់នៃ
អតថស្របណោជៃ៍ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវដតនតល់ឱ្យបុរគលិកណ យខាៃពំុបាៃ ណ យម្ិៃរិតថា
បុរគលិកម្ិៃបាៃរិតថាបុរគលិក ែ្ ក់ណនោះ ្ៃឋាៃៈកស្រម្ិតោ ឬ្ៃម្ុខតំដណង ៃិងតួនទីអីវ ណៅ
កែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះណទ។ ណ យដ កណៅទវីបអឺរ ៉ាុប ាណរឿយៗណផ្ទត តណលើអតថស្របណោជៃ៍
សងគម្បដៃថម្ណទៀតរួម្្ៃ ការឈប់សស្រ្កលំដហ្តុភាព ៃិង្តុភាព ស្របាក់បំោច់ ៃិងការជូៃ
ែំណឹងអំពីការបញ្ច ប់ការងារ។ ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិករឺាចំណុចម្ួយនៃ
ការចរចរសំខាៃ់បំនុតរវងបុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រកាសរបស់ពួកណរដែលកំពុងបំណពញការងារ
ណហើយវរឺាការចំោយែ៏ធំបំនុតម្ួយសស្រ្ប់អាជីវកម្ានងដែរ។ ណោលណៅរបស់បុរគលិក ែ្ ក់ៗដែល
ពួកណរសុខចិតតទទួលបាៃស្របាក់ដខតិច ឬម្ិៃសម្ស្រសបតាម្ទំហំការងាររបស់ណរក៏ណ យ ដតពួកណរណៅ
ដតបំណពញចិតត ៃិងការណលើកទឹកចិតតកែុងលកខខណា ការងារលអ ៃិងឱ្កាសសស្រ្ប់ការអភិវឌ្ឍៃ៍49។ 

                                                           
47 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី ”Free Management Library-Employee Compensations and benefits” 
https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm 
48 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “AIHR Digital-Compensations and Benefits” 
https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#What 
49 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី XVII International Scientific Conference on Industrial Systems (IS'17) - 
Compensations and their impact within SMEs-https://www.iim.ftn.uns.ac.rs/is17/papers/66.pdf 

https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm
https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#What
https://www.iim.ftn.uns.ac.rs/is17/papers/66.pdf


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 66 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ារៈសំខាៃៃិ់ង
ណោលបំណងនៃ
ការនតល់សំណង 
ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
ែល់បុរគលិក

ណែើម្បទីាកទ់ាញបុរគលិក
ដែល្ៃចំណណោះែឹង 
ៃិងជំនញចាស់ោស់
ម្កបំណពញការងារ

រកា ៃិងបណងកើៃសម្តថ
ភាពការងាររបស់

បុរគលិក

កាតប់ៃថយអស្រតា នៃការ
ោឈបរ់បស់បុរគលិក

ណៅកែុងស្រកុម្ហ ុៃ ជស្រម្ុញ ៃិងណលើកទឹកចិតត
បុរគលិក ឱ្យបំណពញ
ការងារអស់ពីសម្តថ

ភាព

ពស្រងឹងភាពណពញចិតតនៃ
ការបំណពញការងារ 

៤.២.សារៈេខំាន់និងសាលបំណងននការ្្លេ់ណំង និងអតថទ្បសោជន៍ដលប់ុរគលកិ្ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោស ឆ្ល តនវែឹងថាការរកាបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាព ទាម្ទារឱ្យ្ៃ
កញ្ច ប់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែ៏ស្រតឹម្ស្រតូវ។ ការនតល់សំណងែល់បុរគលិក រមួ្្ៃ ស្របាក់ឈែួល ស្របាក់ដខ 
ស្របាករ់ងាវ ៃ ់ៃិងកនស្រម្ណជើងារ។ ៃិណោជកម្ៃិរួរស្រពណងើយកណៃតើយចំណពាោះចំដណកនៃសំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
របស់បុរគលិកណទ ពីណស្រពាោះអតថស្របណោជៃ៍ណៃោះៃឹងណធវើឱ្យ្ៃកិចចសៃាការងារបៃតបាៃកាៃ់យូរដែលបុរគលិក
ភារណស្រចើៃស្រតូវការ50។ 

៤.២.១.សដើមបទីាក់្ទាញបុរគលិក្ដដលមានចំសណុះដឹង  

 ម្ៃុសសដតងដតដសវងរកការ ក់ខលួៃឱ្យសថិតកែុងាថ ៃភាពលអបំនុតដនែកហិរញ្ា វតថុ។ សស្រ្ប់អែកដែល
ឱ្យតនម្លណៅណលើកស្រម្ិតស្របាក់ដខាក់ោក់ដតងដតែឹងពីតនម្ល ៃិងកស្រម្ិតម្ុខងារ ឬតួនទីដែលស្រតូវទទួលបាៃវ។
កែុងនម្ា ច្ ស់អាជីវកម្ា ឬាអែកស្ររប់ស្ររងស្រតូវណធវើការស្រាវស្រាវ ៃិងថលឹងដថលងអំពីសំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
របស់ខលួៃឯង ណៅៃឹងនែរូរស្របកួតស្របដជងរបស់ខលួៃ ៃិងធានឱ្យបាៃថាការនដល់ឱ្យរបស់ណយើងណៅកាៃ់បុរគលិក
សថិតណៅកស្រម្ិតែូចោែ  ឬស្របហាក់ស្របដហលោែ ណែើម្បទីាក់ទាញណបកខជៃដែលលអបំនុតសស្រ្ប់អងគភាព ឬ
សហស្រោស។ ស្រពម្ទាងំបងាា ញពីឱ្កាសអភិវឌ្ឍៃ៍ខលួៃណៅកាៃ់ណបកខជៃ ណស្រពាោះម្ិៃដម្ៃស្ររប់ណបកខជៃទាំងអស់
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 67 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

សុទធដតចូលណធវើការណ យារដតសំណងណនោះណទ។ ការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណលើកែំបូងស្រតឹម្ស្រតូវជួយ កាត់បៃថយ
នថលណែើម្នៃការចំោយណៅណលើការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក។ ដែលការណស្រជើសបុរគលិកម្ិៃរួរសម្លឹងណម្ើលដតជំនញ
ៃិងបទពិណាធៃ៍របស់ណបកខជៃប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតស្រតូវពិៃិតយណម្ើលថាមុ្ខងារម្ួយណៃោះាកសម្ ៃិងស្រតូវាម្ួយ
ណបកខជៃ ឬណទ ស្រពម្ទាំងពិៃិតយណៅណលើ្ៃាៈ ៃិងណោលណៅរបស់ណបកខជៃនងដែរ។ 

៤.២.២.រក្ា និងបសងកើន្លិតភាពការងាររបេ់បុរគលិក្  

 នលិតភាពការងារបស់បុរគលិក វ្ៃការទាក់ទងៃឹងការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់
បុរគលិក តាម្រយៈការចប់ណនតើម្ពីបុរគលិក្ៃអារម្ាណ៍ថាខលួៃ្ៃតនម្លណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស
ដែលណធវើឱ្យពួកណរអាចៃឹងបណងកើៃទឹកចិតត ៃិងភាពណាា ោះស្រតង់កែុងការបំណពញការងារ។ ម្ិៃស្រតឹម្ដតបុរគលិក
្ៃក ល្ ងំចិតតកែុងការណធវើការងារលអប៉ាុណោណ ោះណទ ប៉ាុដៃតដថម្ទាំងអាចឱ្យបុរគលិកបំណពញកាងារបាៃរយៈណពល
យូរាម្ួយអងគភាព ឬសហស្រោសណហើយនលិតភាពការងារ ៃិង្ៃលកខណៈកាៃ់ដតលអដថម្ណទៀត។
ចំណុចខាងណស្រកាម្ណៃោះាកតាត សំខាៃ់ៗដែលអែកស្ររប់ស្ររងរួរដតយកចិតតទុក ក់ ៃិងអៃុវតតៃ៍ាម្ួយៃឹង
បុរគលិករបស់ខលួៃណែើម្បរីកា ៃិងបណងកើៃនលិតភាពការងាររបស់បុរគលិក៖51 

  នតល់ៃូវបទពិណាធៃ៍ចប់ណនដើម្ការងារែ៏អាច រយ៖ ម្ៃុសសស្ររប់ោែ ដតងចងចំណពលណវោពីរបី
សបាត ហ៍ែំបូងរបស់ពួកណរកែុ ងការចប់ណនដើម្ការងារ ៃិងណធវើការរិតពិចរោអំពីការងារណៃោះថា
លអ ឬម្ិៃលអ។ រយៈណពលចប់ណនដើម្ែំបូងណៃោះាម្ូល ឋ ៃស្ររឹោះនៃការរកាទុកបុរគលិក ណហើយស្រតូវ
ស្របាកែថាស្ររប់បុរគលិកថាីទាំងអស់ៃឹងទទួលបាៃការបណតុ ោះបោត ល ការបងវឹក ៃិងការោំស្រទ
ដែលពួកណរស្រតូ វការណែើម្បទីទួលបាៃណារជ័យ។ 

 នតល់ៃូវស្របាក់ដខស្របកួតស្របដជង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍៖ ណស្របើស្របាស់ស្របាក់ដខ ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ាម្ូល ឋ ៃ
ស្ររឹោះណហើយបណងកើតអតថស្របណោជៃ៍ដែល្ៃអតថៃ័យរមួ្បញ្ជូ លទាងំកាលវភិារដែល្ៃភាពបត់ដបៃ
ៃិងបរោិកាសការងារលអសស្រ្ប់បុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាព។ 

 នតល់អំោច ៃិងទំៃុកចិតតណៅកាៃ់បុរគលិក៖ នតល់ឱ្យបុរគលិកៃូវឱ្កាសណែើម្បណីស្របើភាពខាល ំង ៃិង
ចំៃុចពិណសសរបស់ពួកណរាណរៀងរាល់នថង។ ភារណស្រចើៃនៃរំៃិតលអថាីៗដតងដតណលចណចញម្កស្ររប់
ណពលស្របសិៃណបើវស្រតូវបាៃអៃុញ្ហា ត ទទួលាគ ល់ ៃិងស្រតូវបាៃណលើកទឹកចិតតណស្របើស្របាស់។ ស្របសិៃណបើម្ៃិ
្ៃការោសំ្រទ កែុងការណស្របើស្របាស់រំៃិតលអរបស់បុរគលិកណនោះអាចណធវើឱ្យបុរគលិក្ៃការអាក់អៃ់ចិតត
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 68 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ណហើយពួកណរៃឹងម្ិៃបំណពញការងាររបស់ពួកណរបាៃលអបំនុតណនោះណទ។ ដសវងយល់អំពីអវី ដែល
ជស្រមុ្ញណលើកទឹកចិតតបុរគលិក ៃិងវធីិាស្រសដដែលម្ិៃណធវើឱ្យបាត់បង់បុរគលិកែ៏លអបំនុតរបស់
អងគភាព ឬសហស្រោស។ 

 នតល់ឱ្កាសអភិវឌ្ឍៃអ៍ាជីព៖ ណធវើការពិភាកាការងារាណទៀងទាត់ាម្ួយបុរគលិក។ ណហើយស្រតូវស្របាកែ
កែុងការសួរនអំំពីណោលណៅរយៈណពលដវងរបស់ពួកណរ ៃិងជួយ ពួកណរកែុងការកំណតក់ារងារ ៃិង      
ឱ្កាសដែលជំរញុឱ្យពួកណរណឆ្ព ោះណៅរកណោលណៅទាងំណនោះ។ ការដែលណយើងោសំ្រទែល់កិចចខិតខំស្របឹង
ដស្របងអភិវឌ្ឍៃរ៍បស់ៃរោ ែ្ ក់វរឺាម្ណធាបាយែ៏លអម្ួយ ណែើម្បបីងាា ញការណោរពែល់ពួកណរ ៃិង
ទទួលបាៃការទុកចិតតក៏ែូចាការោសំ្រទពីពួកណរនងដែរ។ 

 កាងទំនក់ទំៃងាម្ួយបុរគលិកស្ររប់រូប៖ យកចិតតទុក ក់ ៃិងដសវងយល់អំពីជីវតិផ្ទា ល់ខលួៃ
របស់ពួកណរ ចំោប់អារម្ាណ៍ រុណតនម្ល ណសចកតីសងឃមឹ្ ការភ័យខាល ច ៃិងបំណងស្របាថាែ របស់
ពួកណរ។ បងាា ញពួកណរថាអែកយកចិតតទុក ក់ណហើយអែកកំពុងដសវងរកចំោប់អារម្ាណ៍ែ៏លអ
បំនុតរបស់ពួកណរណហើយចង់ឱ្យពួកណរទទួលបាៃណារជ័យ។ 
៤.២.៣.កាត់បនថយអទ្តា ននការោឈប់របេបុ់រគលិក្ 

 ណៅណពលដែលបុរគលិកទទួលបាៃស្របាក់ដខសម្រម្យ ៃិង្ៃភាពរកីរាយណនោះពួកណរៃឹងណៅាម្ួយ
អងគភាព ឬសហស្រោសបាៃយូរអដងវង។ ការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ោ៉ា ងស្រតឹម្ស្រតូវអាច្ៃ
ស្របសិទធភាពបាៃលុោះស្រតាដតអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះបាៃនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់
បុរគលិកម្ួយណនោះស្របកបណ យសម្ធម្៌ ្ៃៃ័យថាបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពខពស់ស្រតូវទទួលបាៃការ
នតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ខពស់ាងបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាពធម្ាតា។ អែកស្ររប់ស្ររង ៨៩ភាររយ
បាៃណជឿាក់ថាបុរគលិកចកណចញពីការងារណ យារការនដល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ ប៉ាុដៃត ៨៨ភាររយ
នៃបុរគលិកពិតាបាៃចកណចញណ យារណហតុនលណនសងណទៀតែូចា ការងារដែលម្ិៃស្រតូវបាៃណររពំឹងថា
ៃឹង្ៃ ម្ិៃាកសម្ាម្ួយការងារ ការោំស្រទ ឬម្តិតិចតួចណពក ឱ្កាសតិចតួចសស្រ្ប់ការរកីចណស្រម្ើៃ
ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ ្ៃអារម្ាណ៍ថាម្ិៃស្រតូវបាៃណរណម្ើលណ ើញពីរុណតនម្លរបស់ខលួៃ ្ៃភាពតាៃតឹង ៃិង
ការងារហួសស្រប្ណ ៃិងបាត់បង់ទំៃុកចិតតកែុងការស្ររប់ស្ររង។ ការណ ោះស្រាយបញ្ហា ទូណៅទាំងណៃោះអាចណធវើ
ឱ្យបុរគលិកណពញចិតតកែុងការងាររបស់ពួកណរែូណចែោះពួកណរទំៃងាៃឹងណៅដតបៃតការងាររបស់ពួកណរ។ ការរកា
បុរគលិក ៃិងណធវើឱ្យអស្រតាអែកោឈប់ពីការងារសថិតកែុងកស្រម្ិតទាបលអសស្រ្ប់ៃិណោជកណស្រពាោះម្ៃិចបំាចប់ៃត
ចំោយណពលណវោ ថវកិា ៃិងក ល្ ងំណៅណលើការណស្រជើសណរ ើសណបកខជៃថាីណ ើយ។ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 69 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៤.២.៤.ជទ្មុញនិងសលើក្ទឹក្ចិត្បុរគលិក្ឱ្យបំសពញការងារអេ់ពីេមតថភាព  

 ាទូណៅ ៃិណោជកណស្របើស្របាស់វធិីាស្រសតទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនសង ណែើម្បដីកលំអការ
អៃុវតតការងារ  ជស្រម្ុញ ៃិងណលើកកម្ពស់ការងារ ៃិងណលើកទឹកចិតតបុរគលិករបស់ពួកណរ។ ភារណស្រចើៃបុរគលិក
ស្រតូវបាៃនតល់ស្របាក់ឈែួលណោល ណែើម្បាីថែូ រកែុងការចូលរមួ្ាម្ួយអងគភាពឬសហស្រោស ៃិងធានឱ្យ្ៃ
ការចូលរមួ្បៃតណធវើការងាររបស់ពួកណរ52។ ការនតល់សំណងែល់បុរគលិកឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវបងាា ញថាអែកឱ្យ
តនម្លែល់ពួកណរកែុងនម្ាបុរគលិក ណស្រពាោះណៅណពលដែលបុរគលិក្ៃអារម្ាណ៍ថាពួកណរស្រតូវបាៃឱ្យតនម្លពី
សំោក់ៃិណោជកណនោះពួកណរ ៃិង្ៃអារម្ាណ៍កាៃ់ដតស្របណសើរកែុងការចូលបំណពញការងារ។ ណលើសពីណៃោះ
ណទៀតណៅណពលដែលបុរគលិកែឹងថា្ៃស្របាក់រងាវ ៃ់ ឬកំនរណជើងារ ៃិងឱ្កាសកែុងការរកីចណស្រម្ើៃពួកណរស្រតូវ
បាៃជស្រម្ុញកាៃ់ដតខាល ំងណ ើងណែើម្បនីតល់ៃូវលទធនលការងារដែល្ៃកំរតិខពស់។ ការនដល់សំណង ៃិង
អតថស្របណោជៃ៍ណៅឱ្យបុរគលិករឺ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់សស្រ្ប់បុរគលិក ែ្ ក់ៗ ពីណស្រពាោះចំៃួៃនៃសំណង
ៃិងអតថស្របណោជៃ៍បាៃ្លុោះបញ្ហច ំងពីទំហំការងាររបស់ពួកណរកែុងចំណោម្បុរគលិកណនសងៗណទៀត ៃិងារងាវ ៃ់
ដែលនតល់ណៅឱ្យបុរគលិកសស្រ្ប់ការចូលរមួ្ចំដណកដែលពួកណរនតល់ណៅឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

៤.២.៥.ពទ្ងឹងភាពសពញចិត្ននការបំសពញការងារ 

 ការណពញចិតតការងារ សំណៅណៅណលើអារម្ាណ៍ណពញចិតតរបស់ម្ៃុសស ែ្ ក់ ចំណពាោះការងារដែលកំពុង
ណធវើ ៃិងកំពុងណែើរតួាក ល្ ងំចិតតកែុងការបំណពញការងារ។ វម្ិៃដម្ៃាការណពញចិតតដបប្ៃសុភម្ងគល ឬ
ការណពញចិតតៃឹងខលួៃឯងណទ ដតាការណពញចិតតណៅណលើការងារ53។ ណហើយការបណងកើតដនៃការនដល់សំណង 
ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកស្រតឹម្ស្រតូវនំឱ្យ្ៃការណពញចិតតៃឹងការងារកាៃ់ដតខាល ំង។ ដនៃការនដល់
សំណងស្រតឹម្ស្រតូវរមួ្បញ្ជូ លទាំងអតថស្របណោជៃ៍ ដែលអាចភាជ ប់ម្កាម្ួយស្របាក់រងាវ ៃ់ណនសងណទៀតទាំងអស់
ដែលនតល់ឱ្យបុរគលិកៃូវអារម្ាណ៍ណពញចិតតកាៃ់ដតខាល ំងណៅណពលស្រកុម្ហ ុៃទទួលបាៃណារជ័យ54។ 

                                                           
52 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី  “Insperity-what is compensations and benefits” https://www.insperity.com/blog/what-
is-workers-compensation/ 
53 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី Business Management Ideas https://www.businessmanagementideas.com/human-
resource-management-2/job-satisfaction/job-satisfaction-meaning-definition-importance-factors-effects-
and-theories/19709 
54 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី Small Business – Importance of Comepensation in the workplace-
https://smallbusiness.chron.com/importance-compensation-workplace-38470.html 

https://www.insperity.com/blog/what-is-workers-compensation/
https://www.insperity.com/blog/what-is-workers-compensation/
https://www.businessmanagementideas.com/human-resource-management-2/job-satisfaction/job-satisfaction-meaning-definition-importance-factors-effects-and-theories/19709
https://www.businessmanagementideas.com/human-resource-management-2/job-satisfaction/job-satisfaction-meaning-definition-importance-factors-effects-and-theories/19709
https://www.businessmanagementideas.com/human-resource-management-2/job-satisfaction/job-satisfaction-meaning-definition-importance-factors-effects-and-theories/19709
https://smallbusiness.chron.com/importance-compensation-workplace-38470.html


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 70 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ណធវើឱ្យស្របណសើរណ ើងៃូវការណពញចិតតការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសតាម្ែំណណើ រការខាងណស្រកាម្55៖ 
 នតល់បរោិកាសការងារវជិជ្ៃ4៖ ការបណងកើតការណពញចិតតការងារចប់ណនតើម្ណ យការនតល់បរោិកាស

ការងារវជិជ្ៃាម្ុៃសិៃ។ ការណលើកទឹកចិតតបុរគលិកឱ្យណធវើការ រឺស្រតូវបាៃទទួលឥទធិពលោ៉ា ងខាល ងំពី
បរោិកាសការងាររបស់ពួកណរ។ ការបណងកើតបរោិកាសការងារវជិជ្ៃៃឹងនតល់លទធនលលអស្របណសើរ
ាងមុ្ៃសស្រ្ប់ៃិណោជិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោស។ 

 រងាវ ៃ់ ៃិងការទទួលាគ ល់56៖ស្រកុម្ហ ុៃណស្របើរងាវ ៃ់ ៃិងការទទួលាគ ល់ណែើម្បណីលើកទឹកចិតតបុរគលិក
ៃិងបងាា ញថាពួកណរស្រតូវបាៃណរណកាតសរណសើរ។ ាញឹកញាប់រងាវ ៃ់ ៃិងការទទួលាគ ល់ាទស្រម្ង់នៃ
សំណងបដៃថម្សស្រ្ប់ៃិណោជិកដែលអៃុវតតសកម្ាភាពណៅកែុងការពិពណ៌នការងារ ដែលា       
តួនទី ៃិងបំណពញតាម្ណោលបំណងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោស។ រងាវ ៃ់ ៃិងការទទួលាគ ល់ក៏
អាចស្រតូវបាៃនតល់សស្រ្ប់សម្ិទធនលាស្រកុម្ឬសស្រ្ប់ការសណស្រម្ចណោលណៅដែលដនអកណលើរណស្រ្ង
ទុកនងដែរ។ 

 អភិវឌ្ឍជំនញ ៃិងសកាត ៃុពលរបស់បុរគលិក4៖ ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអប់រជំំរញុទឹកចិតត
បុរគលិក ៃិងណធវើឱ្យពួកណរកាៃ់ដត្ៃនលិតភាព ៃិង្ៃភាពនចែស្របឌិ្ត។ បុរគលិកដែលទទួលបាៃ
ការបណតុ ោះបោត លលអ្ៃសម្តថភាព ៃិង្ៃ្ៃាៈកែុងការស្ររបស់្ររងណលើការងាររបស់ពួកណរខលួៃឯង។
ពួកណរស្រតូវការការស្រតួតពិៃិតយតិចាងមុ្ៃដែលអាចស្ររប់ស្ររងការងារណនសងៗណទៀតបាៃ។ បុរគលិក
ដែលយល់ពីអាជីវកម្ា្ៃការតអូញដតអរតិចតួច ៃិង្ៃការណពញចិតតណស្រចើៃាងម្ុៃ។ ទាំងអស់
ណៃោះនំឱ្យ្ៃទំនក់ទំៃងរវងអែកស្ររប់ស្ររង ៃិងបុរគលិកកាៃ់ដតស្របណសើ រ។ 

 វយតនម្ល ៃិងវស់សាង់ភាពណពញចិតតនៃការងារ4៖ ការវយតនម្ល រឺាសកម្ាភាពឥតឈប់ឈរដែល
រមួ្បញ្ចូ លវែតនៃជំហាៃាក់ោក់។ ណោលបំណងចម្បងនៃការវយតនម្លរឺ ណែើម្បវីស់វឌ្ឍៃភាព ៃិង
កំណត់ៃូវអវីដែលស្រតូវការដកលម្អ។ វរមួ្បញ្ចូ លទាងំការកំណត់តំបៃ់ដែលស្រតូវការការដកលម្អ ៃិងការ
ណរៀបចំ ៃិងការអៃុវតតៃ៍ដនៃការដកលម្អ។ អងគភាព ឬសហស្រោសលអណធវើការសាង់ម្តិការណពញចិតត
ការងារោ៉ា ងណហាចោស់ម្តងកែុងម្ួយឆ្ែ ។ំ 

                                                           
55 បាៃែកស្រសង់ណចញពី “Chart Course Internetional- How to Improve Job Satisfaction and Increase 
Employee Engagement “-https://www.chartcourse.com/the-pride-system/ 
56 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-
guides/glossary/pages/reward-and-recognition.aspx 

https://www.chartcourse.com/the-pride-system/
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-guides/glossary/pages/reward-and-recognition.aspx
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-guides/glossary/pages/reward-and-recognition.aspx


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 71 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

៤.៣.ទ្បសភទននការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្ 
 

ណយើងបាៃែឹងអំពីការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់បុរគលិក វ្ៃារៈសំខាៃោ់ស់
សស្រ្ប់បុរគលិក ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗ57។ ណទាោះោ៉ា ងោក៏ណ យណៅណពលៃិោយអំពី       
អងគភាព ឬសហស្រោសម្យួម្ិៃថាធុៃតូច ម្ធយម្ ឬធំណនោះណទ ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់
បុរគលិកស្រតូវបាៃដចកាពីរស្របណភទ៖ 

៤.៣.១.ការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្សដ្ឋយផ្ទា ល់ 

ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកណ យផ្ទា ល់ រឺសំណៅណៅណលើសំណងដែលបុរគលិក
ទទួលបាៃណ យផ្ទា ល់ពីកដៃលងណធវើការវបាៃរមួ្បញ្ចូ លទាងំស្របាក់ដខណោល ៃិងស្របាក់ឈែួលស្របាក់ណលើកទឹក
ចិតតែល់បុរគលិក។ ការនតល់សំណងណ យផ្ទា ល់អាចាទស្រម្ង់ស្របាក់ឈែួលស្របាក់កំនរណជើងារ ៃិងស្របាក់រងាវ ៃ់
ដែលបុរគលិកទទួលបាៃណទៀងទាត់ ៃិងាប់ោប់58។ 

ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកណ យផ្ទា ល់ណៃោះស្រតូវបាៃណរយកម្កអៃុវតតៃ៍ាក់
ដសតងណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសដែលាស្របទណភទសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ែូចាស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ
ខហវហវី ( Brown Coffee ) ាណែើម្ែូចា៖ 

 ការណធវើការបដៃថម្ណ ៉្ា ងណ យ្ៃស្របាក់ឈែួល៖ ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ម្ួយណៃោះរឺស្រកុម្
ហ ុៃបាៃនតល់ឱ្យបុរគលិក ណោលបំណងកែុងការអៃុវតតៃ៍តាម្ចាប់ការងារនៃស្រពោះរាាោចស្រកកម្ពុា 

                                                           
57 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី Tutorialspoin-HRM compensations Management-
https://www.tutorialspoint.com/human_resource_management/human_resource_management_compen
sation.htm 
58 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី M-Mighty Recruiter–direct Compensation-https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-
guide/hiring-glossary-a-to-z/direct-compensation/ 

ស្របណភទនៃការនតល់
សំណង ៃិងអតថ
ស្របណោជៃែ៍ល់

បុរគលិក

ការនតល់សំណង ៃិង
អតថស្របណោជៃែ៍ល់
បុរគលិកណ យផ្ទា ល់

ការនតល់សំណង ៃិង
អតថស្របណោជៃែ៍ល់
បុរគលិកណ យ
ស្របណោល

https://www.tutorialspoint.com/human_resource_management/human_resource_management_compensation.htm
https://www.tutorialspoint.com/human_resource_management/human_resource_management_compensation.htm
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/direct-compensation/
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/direct-compensation/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 72 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ៃិងណធវើការពិចរោ ណ យសម្ណហតុនលចំណពាោះការបំណពញការងារណលើសណ ៉្ា ងណធវើការធម្ាតារបស់
បុរគលិក ែ្ ក់ៗ ។ ណោលៃណោបាយណៃោះក៏បាៃជួយ បណងកើៃនលិតភាពការងារ ណ យដនអកណលើភាព
ចបំាច់នៃកាតពវកិចចការងារ ណហើយទៃាឹម្ៃឹងណនោះដែរ រឺជួយ រកាឱ្យបាៃៃូវតុលយភាពនៃជីវតិ ៃិង
ការងាររបស់បុរគលិកកែុងស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃខហវហវី59។ 

 ការតំណ ើងស្របាក់ណបៀវតសរ៖៍ ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ សដីពីការតំណ ើងស្របាក់ណបៀវតសរ ៍្ ៃ
ណោលបំណងធានថាបុរគលិករបស់ស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃខហវហវី ៃឹងទទួលបាៃរងាវ ៃ់ ក៏ែូចាការ
នដល់ជូៃៃូវស្របាក់ណបៀវតសរ ៍ ្ៃការស្របកួតស្របដជង ណបើណធៀបៃឹងស្របាក់ឈែួលណលើទីនារ ណហើយណោល
ៃណោបាយណៃោះក៏្ៃការពាក់ព័ៃធ ៃិង្លុោះបញ្ហច ំងៃូវសម្ទធិនលនៃការបំណពញការងារ សម្តថភាព
ភាពបត់ដបៃកែុងកិចចការថាីៗ ណ ៉្ា ងការងារ លកខខណា នៃការងារ កស្រម្ិតនៃការទទួលខុសស្រតូវ ៃិង
កស្រម្ិតនៃការអប់ររំបស់បុរគលិក ែ្ ក់ៗតាម្ភាពសម្ស្រសប60។  
៤.៣.២.ការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្សដ្ឋយទ្បសោល 

ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់បុរគលិកណ យស្របណោលបាៃរមួ្បញ្ចូ លទាងំអតថស្របណោជៃម៍្ៃិ
ដម្ៃារបូិយវតថុដែលបាៃនតល់ែល់បុរគលិក ែូចាម្ូលៃិធិណាធៃៃិវតតៃទូ៍រសពានែ រថយៃតរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ ការ
ធានរា៉ាបរ់ងសុខភាព ៃងិជីវតិ ស្របាកឈ់ែួលបដៃថម្ណ ៉្ា ង ៃងិការឈបស់ស្រ្កស្របចឆំ្ែ  ំៃិងតាម្ពតិវបាៃរមួ្បញ្ចូ ល
អវីៗណនសងណទៀត ចបព់កីារធានរា៉ាបរ់ងសុខភាព សៃតិសុខសងគម្ ការដថទាកុំ រ្ ៃងិអវីៗ ាណស្រចើៃណទៀត61។ 

ឧទាហរណ៍៖ ណៅកែុងស្រកមុ្ហ ុៃ Brown Coffee បាៃនតល់ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃែ៍ល់
បុរគលិកណ យស្របណោល (Indirect Employee Compensations and Benefits)ែល់បុរគលិក ដែលណៅកែុងណនោះ
ណយើងៃងិណធវើការពិភាការៃិងណលើកណ ើងចំៃៃួបីែូចខាងណស្រកាម្៖ 

 ការនតតន់គងក់ែុងកាសិការណៅខាងណស្រៅរបស់បរុគលិក៖ កែុងការបណងកើតឱ្យ្ៃការៃូវអតថស្របណោជៃម៍្យួណៃោះរឺ
កែុងណោបណំងណែើម្បនីតល់ឪកាសឱ្យបរុគលិកអាចបណងកើៃៃូវសម្តថភាព ចំណណោះែឹង ៃងិជំនញរបស់ពួកណរ
បដៃថម្ណទៀតដែលាវ្ៃសម្ស្រសបណៅតាម្ទិសណៅ ៃិងណោលបំណងរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ(Brown’s 

                                                           
59 បាៃែកស្រសងណ់ចញ “ណោលៃណោបាយសតីពីការណធវើការបដៃថម្ណ ៉្ា ង” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ១១ ដខណម្ា ឆ្ែ  ំ២០១៦ - HRP-
BC-CAM-1.05 ណោលៃណោបាយសតីពីការណធវើការបដៃថម្ណ ៉្ា ង 
60 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “ណោលៃណោបាយសតីពីការតំណ ើងស្របាកណ់បៀវតសរ”៍ ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០៦ ដខ ម្នី ឆ្ែ  ំ២០១៨ HRP-
BC-CAM-1.03 ណោលៃណោបាយសតីពីការតំណ ើងស្របាកណ់បៀវតសរ ៍
61 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី M-Mighty Recruiter – Indirect Compensation-
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/indirect-compensation/ 

https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/indirect-compensation/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 73 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

Mission and Vision)។ដែលអតថស្របណោជៃ៍ ៃិងបាៃចូលរមួ្ណ យស្របណោលែល់បុរគលិតាម្រយៈ
កាតប់ៃថយការចំោយរបស់បុរគលិក ណហើយដថម្ទាងំអាចណធវើឱ្យបុរគលិកអាចបណងកើៃសម្តថភាពពី
កស្រម្តិម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណនសងណទៀត62។ 

 ការធានរា៉ាបរ់ងណ់ៅណលើសុខភាពរបស់បុរគលិក៖ ណោលបណំងនៃអតថស្របណោជៃម៍្យួណៃោះ រឺណែើម្បកីារពារ
ៃិងបងាក រសុខភាព ៃងិសុខ្លភាពរបស់បុរគលិកពីការចោំយណៅណលើការពាបាលជម្ង ឺឬរបសួណនសងៗ
នតល់រុណភាពលអស្របណសើរសស្រ្បប់ុរគលិក បណងកើៃការណលើកទកឹចិតត ណលើកសាួយការដថរកាៃូវបុរគលិកខាង
កែុង ការពារៃូវការស្របកតួស្របដជងណៅណលើទីនារការងារ ៃិងទាកទ់ាញបុរគលិកជនំញនងដែល63។ 

 ស្របាកឧ់បតថម្ាណៅកែុងកាតណស្របាៃ៖ រឺាអតថស្របណោជៃែ៍សំ៏ខាៃម់្យួដែលអាចនដល់ឱ្យបុរគលិករបស់ស្រកុម្
ហ ុៃ ណស្របាៃទទួលបាៃៃូវបទពិណាធៃ ៍ ៃិងភាពរកីរាយាម្យួៃឹងការភលកអ់ាហារ ឬណភសជជៈស្រពម្ទាងំ
ទទួលបាៃការបញ្ចុ ោះតនម្លណលើនលិតនលរបស់ស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃាណស្រចើៃស្របណភទរមួ្្ៃ កាណហវ អាហារ ៃិងៃំ
ាណែើម្។ បុរគលិកណស្របាៃ ខហវហវី អាចណស្របើស្របាស់អតថស្របណោជៃណ៍ៃោះសស្រ្បស់្របណោជៃផ៍្ទា ល់ខលួៃ ឬកែុង
ណោលបំណងការងារោម្យួ64។ 

៤.៤.ការអនុវត្ន៍ការ្្ល់េំណង និងអតថទ្បសោជន៍ដល់បុរគលិក្ 
 ការអៃុវតតៃ៍ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិក វរឺាទំៃួលខុសស្រតូវម្ួយដែល
ទាក់ទងៃឹងាទំៃួលខុសស្រតូវរបស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសស។ ការនតល់សំណងៃិងអតថស្របណោជៃ៍ រឺាការ
ស្ររប់ស្ររងថវកិារចំោយណលើបុរគលិកទាំងអស់ (expenses budget) ការកំណត់សតង់ រនៃការអៃុវតត
ការងាររបស់បុរគលិក(setting the performance standards) ៃិងការកំណត់ណោលៃណោបាយនៃការ
នតល់សំណងឱ្យ្ៃស្របសិទធភាព។ អងគភាព ឬសហស្រោសដែល្ៃការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
ស្របកបណ យស្របសិទធភាព ៃិងជំរញុការចំោយនថលណែើម្ែល់បុរគលិករបស់ខលួៃកាៃ់ដត្ៃភាពលអស្របណសើរ ៃិង
ស្ររប់ស្ររងការអៃុវតតការងាររបស់បុរគលិក ៃិងនតល់រងាវ ៃ់ែល់ពួកណរកាៃ់ដត្ៃស្របសិទធភាព65។ 

                                                           
62 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “ការនតតន់គងក់ែុងកាសិការណៅខាងណស្រៅរបស់បុរគលិក” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០១ ដខម្ករា ឆ្ែ  ំ២០១៩ -  
HRP-BC-CAM-1.15 Education Support Policy 
63 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី “ណោលៃណោបាយសតីពីអតថស្របណោជៃសុ៍ខភាពសស្រ្បបុ់រគលិក” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០១ ដខឧសភា 
ឆ្ែ  ំ២០១៩ - HRP-BC-CAM-1.16 ណោលៃណោបាយសតីពីអតថស្របណោជៃសុ៍ខភាពសស្រ្បបុ់រគលិក 
64  បាៃែកស្រសងណ់ចញពី ណោលៃណោបាយសតីពីស្របាកឧ់បតថម្ាកែុងកាតណស្របាៃ” ដែលបាៃអៃុវតតៃណ៍ៅ នថងទី ០១ ដខតុោ ឆ្ែ  ំ២០១៨ - 
HRP-BC-CAM-1.12 ណោលៃណោបាយសតីពីស្របាកឧ់បតថម្ាកែុងកាតណស្របាៃ 
65 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី  HRM Handbook-Compensation and Benefits- 
https://hrmhandbook.com/hrp/compben/ 

https://hrmhandbook.com/hrp/compben/


ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 74 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសននការណស្របើស្របាស់វធីិាស្រសតទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍រឺ
ណែើម្បកំីណត់អំពីការស្ររប់ស្ររងស្របាក់ដខ ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់បុរគលិក។ វធីិាស្រសតណៃោះណែើរតួនទីាណសចកតី
ដណនំណហើយស្រតូវបាៃរូសបញ្ហជ ក់ណៅកែុងឯការាោយលកខណ៍អកសរដែលបងាា ញ ោ៉ា ងចាស់ៃូវវធិី
ាស្រសតរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងការស្ររប់ស្ររងសំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់បុរគលិក។ 

វធិីាស្រសតទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែ៏្ៃស្របសិទធភាពអាចជស្រម្ុញ ៃិងណលើកទឹកចិតតែល់
បុរគលិកដែលកំពុងបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសឱ្យកាៃ់ដត្ៃទឹកចិតតបំណពញការងារកាៃ់ដត
ខាល ងំ ាពិណសស វធិីាស្រសតទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ដែល្ៃស្របសិទធភាពក៏អាចាវធិីាស្រសតម្ួយ
ណែើម្បអីាចទាក់ទាញណបកខជៃឱ្យម្កចប់់អារម្ាណ៍ម្កបំណពញការងារណៅកែុងអងគភា ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ
បដៃថម្ណទៀតនងដែរ66។ 

ខាងណស្រកាម្ណៃោះរឺាការអៃុវតតៃ៍វធិីាស្រសតទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ស្របកបណ យស្របសិទធ
ភាពដែលអងគភាព ឬសហស្រោសរួរដតអៃុវតតាចំបាច់៖ 

៤.៤.១.ការដបងដចក្ថវិការឱ្យបានទ្តឹមទ្តូវតាមដ ន្ក្ 

ណៅកែុងវធិីាស្រសតនៃការដបងដចកថវកិារឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ រួរដតរមួ្បញ្ចូ លវធិីាស្រសតម្ួយចំៃួៃរបស់
អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងការដបងដចកស្របាក់សំណងាស្របាក់ដខ ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិករបស់ខលួៃ
ឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវសម្ស្រសបតាម្ណោលការណ៍ដែលបាៃកំណត់ទុក។ ការដបងដចកថវកិាណៃោះៃឹងកំណត់ថា
ណតើចំៃួៃទឹកស្របាក់សរុបនៃថវកិាសំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកៃឹងស្រតូវចំោយប៉ាុនា ៃសស្រ្ប់
ស្របាក់ដខកែុងដខៃីម្ួយៗ? ណហើយណតើស្រតូវចំោយប៉ាុនា ៃភាររយសស្រ្ប់នលស្របណោជៃ៍ ៃិងការណលើកទឹក
ចិតតណនសងៗណទៀតែល់បុរគលិក។ 

ឧទាហរណ៍៖ ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយ្ៃថវកិា ១០០០ែុោល រសស្រ្ប់ការនតល់សំណង
ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិក ែ្ ក់ស្របសិៃណបើ ៩០ភាររយាស្របាក់ដខរបស់បុរគលិក ៃិង១០ភាររយណទៀត
ាអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗ។ ែូណចែោះ ណតើអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវកំណត់ថា ណតើចំោយ ១០ភាររយដែល
ណៅសល់ណនោះ ៃិងស្រតូវចំោយោ៉ា ងែូចណម្តចខលោះ? ស្របសិៃណបើតាម្ណសោរយី៉ាូាក់ដសតង(Scenario)ដែល
ៃឹងអាចណកើតណ ើងណនោះរឺ ៧ភាររយ ៃិងចំោយណលើអតថស្របណោជៃ៍ចំណពាោះសុខភាព ណហើយ ២ភាររយៃិង
ចំោយណៅណលើស្របាក់ចូលៃិវតតៃ៍ ៃិង១ភាររយ ណលើការបង់នថលសិកាាណែើម្។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 75 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការដបងដចកថវកិារឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ្ៃស្របសិទធភាព ៃិងាក់ោក់ រឺវអាចជួយ សស្រម្ួលែល់ការ
ចំោយរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសណៅណលើសំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកតាម្រយៈការស្ររប់ស្ររង
ក ល្ ងំពលកម្ា ការដថទាំសុខភាព ៃិងការចំោយណលើអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗណទៀតស្របកបណ យស្របសិទធភាព
ខពស់។ 

៤.៤.២.ការសធវើឱ្យទ្បសេើរស ើងនូវក្ទ្មិតទ្បាក់្ដខរបេ់បុរគលិក្  

ការណធវើឱ្យស្របណសើរណ ើងៃូវកស្រម្ិតស្របាក់ដខរបស់បុរគលិក រឺ្ៃណោលបំណងរឺ ណែើម្បធីានថាស្របាក់
ដខរបស់បុរគលិក្ៃការស្របកួតស្របដជង ៃិងសបស្រសម្តាម្សតង់ រាម្ួយអងគភាព ឬសហស្រោសែនទ
ណនសងណទៀត។ ណែើម្បឱី្យការស្របកួតស្របដជង ៃិងការណធវើឱ្យស្របណសើ រណ ើងណៅកស្រម្ិតស្របាក់ដខ្ៃស្របសិទធភាពរឺ
ទាម្ទារឱ្យ្ៃការណស្របៀបណធៀបាម្ួយការងារដែលាស្របណភទការងារដែល្ៃលកខណៈស្រសណែៀងោែ  
ៃិងសថិតណៅកែុងវស័ិយដតម្ួយ។ កែុងការ Develop Salary Range រឺស្រតូវបាៃស្របស្រពឹតតិ  ឬណធវើការវស់
សាង់ណ យស្រកុម្ម្ៃុសសណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃផ្ទា ល់ ម្ួយវញិណទៀតអងគភាព ឬសហ
ស្រោសណនោះអាចណស្របើស្របាស់ស្រកុម្ការងារដែលសថិតណៅណស្រៅអងគភាពឬ សហស្រោសរបស់ខលួៃ (Agency) 
ណែើម្បឱី្យការាា បសាង់ការដកដស្របណៅណលើរណស្រ្ងស្របាក់ដខបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិង្ៃសតង់ រ។ 

ប៉ាុដៃតណយើងណ ើញថាអងគភាព ឬសហស្រោសតូចៗណស្រចើៃបាៃចំោយថវកិារណែើម្បជីួយ សស្រម្ួលកែុង
ការដកតស្រម្ូវណៅណលើការវស់សាង់កស្រម្ិតស្របាក់ដខរបស់បុរគលិកស្រសបណពលដែលអងគភាព ឬសហស្រោសធំៗ
ម្ួយចំៃួៃបាៃណស្របើស្របាស់ដនែកធៃធាៃម្ៃុសសកែុងការបំណពញការងារណៃោះវញិ67។ ស្របសិៃណបើណយើងសណងកតណៅ
ណម្ើលការអៃុវតតៃ៍របស់អងគភាព ឬសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ណៅកែុងស្របណទសកម្ពុាដែលកែុងណនោះក៏
្ៃស្រកុម្ហ ុៃណស្របាៃ ខហវហវី (Brown Coffee) ដែលបាៃអៃុវតត ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍
ែល់បុរគលិកណ យផ្ទា ល់ (Direct Employee Compensations and Benefits) ណៅកែុងអងគភាព
របស់ខលួៃរហូតម្កែល់បចចុបបៃែ។ 

ឧទាហរណ៍ ាក់ដសតងការអៃុវតតៃ៍ណោលៃណោបាយការណ៍ដកដស្របស្របាក់ណបៀរវតសររ៍បស់ស្រកុម្ហ ុៃ 
ណស្របាៃណៅនថងទី០១ ដខតុោ ឆ្ែ ២ំ០១៨ រឺា្ៃណោលបំណងកែុងការជស្រមុ្ញបុរគលិកណឆ្ព ោះណៅរកកាៃ់មុ្ខ
តំដណងម្ួយណនសងណទៀត ការទទួលាគ ល់ ៃិងការជូៃរងាវ ៃ់ែល់បុរគលិកដែលបាៃបំណពញការងារលអរួរឱ្យកត់
ស គ្ ល់ណលើកទឹកចិតតែល់ការទទួលខុសស្រតូវបដៃថម្ កែុងការរការៃូវបុរគលិកែ៏សំខាៃ់ជស្រម្ុញនលិតភាព
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 76 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការងារដែល្ៃណៅកដៃលងបំណពញការងារ ៃិងនារភាច ប់សតង់ ការងារនៃការដណនំណៅណលើការតំណ ើងឋាៃៈ 
ៃិងការដកដស្របស្របាក់ណបៀរវតសររ៍បស់បុរគលិកស្ររប់កស្រម្ិតទាងំអស់។ 

 ការដកដស្របស្របាក់ណបៀរវតសររ៍បស់បុរគលិក៖ ការដកដស្របស្របាក់ណបៀរវតសរ ៍ ស្រតូវបាៃពិចរោដែលដនអកណលើ
ដនែក ៃិងណៅតាម្ម្ុខតំដណងរបស់របស់បុរគលិកចប់ពី ៥ភាររយ ែល់ ១៥ភាររយនៃស្របាក់ណបៀរ
វតសរណ៍ោលរបស់ខលួៃ 

 ស្របាក់ណបៀរវតសរដ៍ែលស្រតូវបាៃតំណ ើង ស្រតូវបាៃកំណត់ជូៃែល់បុរគលិកែល់កស្រម្ិតអបបប្នៃស្របាក់
ណបៀរវតសររ៍បស់មុ្ខតំដណងថាី ណែើម្បធីានឱ្យបាៃថាការតំណ ើងស្របាក់ណបៀរវតសរថ៍ាី របស់បុរគលិក
ស្របកបណ យការស្របកួតស្របដជងណបើណធៀបណៅ ៃិងការនតល់ជូៃណៅកែុងទីនារការងារនណពលបចចុបបៃែ
ៃិងរកាការនតល់ជូៃស្របាក់ណបៀរវតសរស៍្របកបណ យភាពស្រតឹម្ស្រតូវ68។ 
៤.៤.៣.ការទ្តួតពិនិតយនូវក្ទ្មិតទ្បាក់្ដខាទ្បច ំ

ការផ្ទល ស់បតូ រទីនារ វពិតា្ៃារៈសំខាៃ់ោស់កែុងការណធវើសវៃកម្ាណលើស្របាក់ដខាស្របចំណែើម្ប ី
ធានថាស្របាក់ដខរបស់បុរគលិក្ៃសដង់ រ ៃិងសម្ស្រសបណៅតាម្ទីនារបចចុបបៃែដែលសថិតណៅកែុងវស័ិយ
ការងារដតម្ួយ។ ណៅណពលអៃុវតតសវៃកម្ាណោលណៅ រឺស្រតូវកំណត់ថាណតើការស្របកួតស្របដជងៃឹងការងារាក់
ោក់ទាំងណនោះ ៃិងអវីដែលាតស្រម្ូវការទីនារខាងណស្រៅ? វពិតាចំបាច់ោស់កែុងការយកចិតតទុក ក់
ណលើការផ្ទល ស់បតូ រទីនារៃិងណែើម្បរីកាទីនារដែល្ៃនណពលបចចុបបៃែ ណស្រពាោះថាការម្ិៃបាៃយកចិតតទុកៃឹង
អាចណធវើឱ្យបាត់បង់បុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាព69។ 

៤.៤.៤.ក្ញ្ច ប់អតថទ្បសោជន៍របេ់បុរគលិក្ 

អងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយចំៃួៃបាៃណស្របើស្របាស់ៃូវកញ្ច ប់អតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកបដៃថម្ណលើពី
ណលើស្របាក់ដខរបស់ពួកដរ កែុងណោលបំណងណែើម្បទីាក់ទាញណបកខជៃ ៃិងរកាតបុរគលិកដែល្ៃស្រាប់ណៅ
កែុងស្រកុម្ហ ុៃ។ ណោលណៅរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសកែុងការបណងកើតឱ្យ្ៃៃូវកញ្ច ប់អតថស្របណោជៃ៍ែល់
បុរគលិកបដៃថម្រឺ ណែើម្បសី្របកួតស្របដជងៃិងទីនារកាងារសពវនថងតាម្រយៈការបណងកើតឱ្យ្ៃអតថស្របណោជៃ៍ែូច
ា សុខភាព ការចូលៃិវតតៃ៍ ការបង់នថលសិកា ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗណទៀត ពីណស្រពាោះពួកណរយល់ថាវអាច
ាកតាត សំខាៃ់ម្ួយដែលណបកខជៃដែលបាៃ ក់ពាកយបំណពញការងារអាចពិចរោកែុងការទទួលយការងារ
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69 បាៃែកស្រសងណ់ចញពី  Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-3.Salary 
Audits-https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 77 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ឬម្ុខតំដណងាម្ួយ ៃិងអងគភាព ឬសហស្រោសរមួ្ាម្យួោែ ណនោះនងដែលវកា៏កតាត ម្យួដែលបោត លឱ្យ
បុរគលិកស្រតូវដតរិតរូរនងដែលម្ុៃណពលដែលពួកណរសណស្រម្ចចិតតោឈបព់ីការងារពីអងគភាព ឬសហស្រោស
ដែលពួកណរកំពុងបំណពញការងារ70។ 

៤.៤.៥.ទ្បព័នធទ្រប់ទ្រងេមតថភាពការងាររបេ់បុរគលិក្ 

ស្របពៃ័ធស្ររប់ស្ររងសម្តថភាពការងាររបស់បុរគលិកវ្ៃារៈសំខាៃោ់ស់សស្រ្បែ់ំណណើ រការនៃការ
ស្ររប់ស្ររងការអៃុវតតការងាររបស់បុរគលិកស្របកបណ យសតង ់ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវតាម្ណោលការណ៍របស់អងគភាពឬ
សហស្រោស ណែើម្បធីានថាបុរគលិកអាចសណស្រម្ចបាៃសម្ិទធនលការងារស្រសបតាម្ណោលណៅរបស់ស្រកុម្ហ ុៃ។
ស្របព័ៃធស្ររប់ស្ររងសម្តថភាពការងាររបស់បុរគលិក រួរដតរមួ្បញ្ចូ លទាំងការអភិវឌ្ឍណោលណៅការងារស្របចំឆ្ែ ំ
(development of annual goals) ការវយតនម្លការអៃុវតតស្របចឆំ្ែ  ំ (Annual performance appraisals) 
ៃិងែំណណើ រការការងារសស្រ្ប់ការបងវឹក ៃិងដណនែំល់បុរគលិករបស់ខលួៃ71។ 

៤.៤.៦.រចនេមព័នធរដាបាល និងដ ន្ក្ដដលពាក់្ព័នធ 

ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយរចនសម្ព័ៃធ ៃិងដនែកដែលពាក់ពធៃ័ រឺ្ៃារៈសំខាៃ់ោស់
ណៅកែុងែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់ខលួៃ។ ការណរៀបចំការទូទាត់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ែ៏ទូលំទូោយអាច
ាម្ូល ឋ ៃស្ររឹោះសស្រ្ប់បណងកើតបរោិកាសការងារ ៃិងជួយ បណងកើតវបបធម្៌ការងារែ៏រងឹ្តំាម្រយៈការចូល
រមួ្ចំដណករបស់បុរគលិក ែ្ក កដ់ែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស។ អងគភាព ឬសហស្រោសននទទួល
បាៃណារជ័យណៅកែុងអាជីវកម្ារបស់ខលួៃតាម្រយៈការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកដែល្ៃសម្តថភាព ៃិង្ៃ
ជំនញចាស់ោស់ឱ្យចូលបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោស( Hiring the Right Staff) ការ
កំណតក់ាររពំឹងទុកការងាររបស់បុរគលិកឱ្យបាៃចាស់ោស់ (setting clear expectations) ការស្ររប់ស្ររង
ការអៃុវតតៃ៍ការងាររបស់បុរគលិក(Managing Performance) ៃិងការណរៀបចំការនតល់ស្របាក់រងាវ ៃ់ែល់
បុរគលិកចំណពាោះសម្ទិធនលការងារដែលទទួលបាៃ72។ 
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ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 78 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ការេនិនដ្ឋា ន និងការ្ដល់អនុសាេន៍ 
១.ការេនិនដ្ឋា ន 
  ណ យណោងតាម្ការសិការស្រាវស្រាវ ៃិងការបកស្រាយខាងណលើណៃោះណយើងអាចសៃិែ ឋ ៃបាៃថា
ស្រទឹសតីនន ៃិងការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសតងណៅណលើការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស្ៃលកខណៈខុសោែ ពីអងគភាព
ឬសហស្រោសម្ួយណៅអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនសងណទៀត ណ យណហតុថាវអាស្រស័យណៅណលើការកំណត់
ណោលៃណោយបាយនៃការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងវក៏្ៃលកខណៈទាក់ទងណៅៃឹងទំហំនៃអងគភាព
ឬសហស្រោសម្ួយណនោះ។ ស្រទឹសតីៃីម្ួយៗនៃការស្ររប់ស្ររង្ៃលកខណៈខុសៗោែ  ប៉ាុដៃតវ្ៃណោលបំណង
ដតម្ួយរត់ រឺការណធវើោ៉ា ងោឱ្យអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះអាចសណស្រម្ចបាៃៃូវណោលបំណង ៃិង
ទិសណៅនៃែំណណើ រការអាជីវកម្ារបស់ខលួៃតាម្រយៈការណរៀបចំណោលការណ៍ ៃិងស្ររប់ស្ររងណៅណលើការស្របកាស
ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណហើយស្រសបណពលាម្ួយោែ ណនោះណៅណពលណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយ
ណនោះស្រតូវដត្ៃធៃធាៃម្ៃុសសដែល្ៃសម្តថភាព។ កែុងនម្ា ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវដតយក
ចិតតទុក ក់ ណៅណលើការបណតុ ោះបោត លសម្តថភាពរបស់បុរគលិករបស់ខលួៃឱ្យកាៃ់ដត្ៃការរកីចណស្រម្ើៃពី
កស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណទៀត ណស្រពាោះថាសម្តថភាព ចំណៃោះែឹង ៃិងជំនញរបស់បុរគលិក្ៃារៈសំខាៃ់
ោស់សស្រ្ប់ការបណស្រម្ើការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ។ ចំៃុចសំខាៃ់ ៃិងចំបាច់បំនុត
ដែលអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវដតយកចិតតទុក ក់ណនោះរឺ ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនសងៗ
ែល់បុរគលិករបស់ខលួៃឱ្យបាៃសម្ស្រសប ស្រតឹម្ស្រតូវ ៃិងសតង់ រណៅតាម្នលិតភាពការងារដែលបុរគលិក
បាៃបំណពញ រឺ្ៃៃ័យថាបុរគលិកដែលបាៃសណស្រម្ចបាៃសម្ិទធនលការងារខពស់ ៃិង្ៃអាទិភាពកែុង
ការទទួល្ៃការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណស្រចើៃាងបុរគលិកដែលបំណពញការងាធម្ាតា។ 
 ការស្របកាស ៃិងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្យួវពិតា្ៃារៈសំខាៃ់
ោស់កែុងការជួយ ជស្រម្ុញឱ្យអងគភាព ឬសស្រោសម្យួណនោះអាច្ៃភាពងាយស្រសួលកែុងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក
ដែល្ៃសម្តថភាពណលើសពីណៃោះណៅណទៀត ណោលៃណោបាយនៃការណស្រជើសណរ ើសបរុគលិកណៃោះបាៃណធវើឱ្យការណស្រជើស
ណរ ើសរស្របកបណ យត ល្ ភាព ៃិងម្ៃិ្ៃភាពលំណអៀងណៅណលើណបកខជៃោម្យួណនោះណ ើយ។ ម្យួវញិណទៀត
ែំណណើ រការនៃការណស្រជើសណរ ើសបរុគលិកវបាៃបងករឱ្យ្ៃភាពងាយស្រសួលែស៏្រកុម្ការងារ ឬដនែកណស្រជើសណរ ើសបរុគលិក
កែុងការណស្រជើសណរ ើសស្របកបណ យស្របសិទធភាពខពស់ ៃងិចាស់ោស់ាទីបនុំតតាម្រយៈការ្ៃណោលការណ៍
ចាស់ោស់កែុងការណស្រជើសណរ ើសែូចាការកណំតទ់ំហំនៃទៃំួលខុសស្រតូវឱ្យបាៃស្រតឹម្ស្រតូវ ការទាកទ់ាញណបកខជៃ



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 79 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

ដែល្ៃ្ៃណទពណកាសលយណ យវធិីាស្រសតណនសងៗ ៃិងការស ា្ សៃ៍បុរគលិកណ យផ្ទា ល់ស្របកបណ យ
ស្រកម្សីលធម្៌ ៃិងស្រតឹម្ស្រតូវតាម្សតង់ រការងារដែល្ៃនណពលបចចុបបៃែ។ 
 ម្យួវញិណទៀត ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងការអភវិឌ្ឍៃណ៍ៅណលើចំណណោះែឹង ជនំញ ៃងិសម្តថភាពរបស់
ណបកខជៃវកប៏ាៃចូលរមួ្ណៅកែុងែំណណើ រការងាជីវកម្ារបស់អងគភាព ឬសហស្រោសនងដែរ។ ណ យណហតុថាដនែកបណតុ ោះ
បោត ល ៃងិអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិកបាៃណធវើឱ្យនលិតភាពនៃការបំណពញការងារ្ៃការណកើៃណទប ើងកាតប់ៃថយអស្រតានៃ   
ការោឈបរ់បស់បរុគលិក ការកាតប់ៃថយការដកលម្អណៅណលើកហុំសការងារ ៃងិការស្រតតួពិៃតិយការងាររបស់បុរគលិក
ាពិណសសវបាៃជួយ ទបទ់ល់ណៅៃឹងបដស្រម្បស្រម្ួលបរបិទនៃការបំណពញការងារ។ ណៅកែុងែំណណើ រការការងារ ៃងិការ
អៃុវតតៃក៍ារបណតុ ោះបោត លៃងិអភវិឌ្ឍៃ ៍្ៃការដបងដចក ភារៈកចិច ៃងិទទំួលខុសស្រតូវការងារ ការស្ររបស់្ររងការងារ
ស្របកបណ យភាពចាស់ោស់ៃិងស្រតមឹ្ស្រតវូណ យចបព់បីុរគលិកថាែ កា់ៃខ់ពស់ រហូតែល់បុរគលិកដែល្ៃឋាៃៈ
ធម្ាតា។ ការអៃុវតតៃក៍ារបណតុ ោះបោត ល ៃងិអភវិឌ្ឍៃប៍ុរគលិកបាៃណកើតណទប ើងណ យការយកចិតតទុក កណ់ៅណលើការ 
វភិារការបណតុ ោះបោត ល ការបណងកើតកម្ាវធិីបណតុ ោះបោត ល ការអភិវឌ្ឍៃ៍ ៃិងការវយតនម្ល ណៅណលើការ
បណតុ ោះបោត លបុរគលិកកែុងណោលបណំងដតម្យួរតណ់នោះ រឺស្រតូវណធវើោ៉ា ងោឱ្យការបណតុ ោះបោត លទទលួបាៃ
ស្របសិទធភាពតាម្រយៈការណធវើឱ្យបុរគលិកទទលួបាៃចំណណោះែងឹ ជំនញចាស់ោស់ពតិស្របាកែ។ 
 ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសៃីម្ួយៗបនា ប់ពីការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងការបណតុ ោះបោត លណៅ
ណលើសម្តថភាពរបស់បុរគលិកណហើយណនោះ ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវដតយកចិតតទុក ក់ណៅណលើការនតល់
សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់បុរគលិកាការចំបាច់បំនុត។ ណៅកែុងការនតល់សំណង ៃិងការនតល់
អតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិកវាដនែកម្ួយោ៉ា ងសំខាៃ់កែុងការជួយ សស្រម្ួលែល់ែំណណើ រការអាជីវកម្ា ណស្រពាោះ
ថាការនតល់សំណង ៃិងការនតល់អតថស្របណោជៃ៍ែល់បុរគលិករឺបាៃណលើកទឹកចិតតៃឹងបាៃបណងកើៃនលិតភាព
ការងាររបស់បុរគលិក្ៃការណកើៃណ ើងពីកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណៅកស្រម្ិតម្ួយណទៀត តាម្រយៈការកាត់
បៃថយអស្រតានៃការោឈប់របស់បុរគលិក ការជស្រម្ុញ ៃិងណលើកទឹកចិតតបុរគលិកឱ្យបំណពញការងារអស់ពី
សម្តថភាព ៃិងពស្រងឹងភាពណពញចិតតនៃការបំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះ។ 
 សរបុណសចកតីម្ក ការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ពិតា្ៃារៈ
សំខាៃ់ ៃិងបាៃជួយ សស្រមួ្លែល់ែំណណើ រការការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសស ៃិងរមួ្ទាងំស្របតិបតតិការអាជីវកម្ា
ដែល្ៃណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយណនោះនងដែរ តាម្រយៈការបណងកើតឱ្យ្ៃណោលៃណោបាយការ
ស្ររប់ស្ររង ៃិងែំណណើ រការនៃការស្របកាស ៃិងណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ការបណតុ ោះបោត ល ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍បុរគលិកា
ពិណសសាងណៃោះណៅណទៀតរឺការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់បុរគលិក។  



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ៍ 

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 80 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

២.ការ្ដល់អនុសាេន៍ 
បនា ប់ពីបាៃណធវើការសិកាស្រាវស្រាវ ៃិងណធវើការណស្របៀបណធៀបោែ រវងស្រទឹសដី  ៃិងការអៃុវតតៃ៍ាក់ដសដង

របស់សហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្រចួម្ក ណយើងសណងកតណ ើញថាអងគភាព ឬសហស្រោស្ៃការណរៀបចំ
ៃិងស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសរបស់ខលួៃកែុងកស្រម្ិតម្ួយោ៉ា ងលអស្របណសើរដែលោំស្រទែល់ែំណណើ រការងារ ៃិង
សកម្ាភាពទាំងឡាយណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសឱ្យសណស្រម្ចបាៃៃូវណារជ័យាបៃតបនា ប់។ ណបើ
ណទាោះបីាវ្ៃភាពលអស្របណសើរណស្រចើៃនៃការអៃុវតតៃ៍ណបើណស្របៀបណធៀបណៅៃឹងស្រទឹសដីក៏ណ យ វណៅដត្ៃចំណុច
តូចៗដែលាចំណុចខវោះខាតដែលតស្រម្ូវឱ្យ្ៃការដកតស្រម្ូវបដៃថម្ណទៀតនងដែរ។ 

ចំណុចម្ួយចំៃួៃដែលសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្រួរដតពិចរោ ៃិងស្រតូវយកចិតតទុក ក់កែុងការ
ដកលម្អឱ្យ្ៃភាពលអស្របណសើរដថម្ណទៀត្ៃែូចា៖ 

 រាជរ ឋ ភិបាលស្រតូវបណងកើៃការស្រតួតពិៃិតយណៅណលើអងគភាព ឬសហស្រោសាពិណសសណៅណលើស្របព័ៃធនៃ
ការស្ររប់ស្ររងរបស់អងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយចំៃួៃដែលម្ិៃបាៃអៃុវតតៃ៍តាម្ស្របព័ៃធចាប់ការងារ
ដែលបាៃកំណត់ 

 ពស្រងីកវាិលភាពនៃការស្របកាសណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកឱ្យចូលម្កបំណពញការងារស្របកបណ យស្របសិទធ
ភាពរឺ្ៃៃ័យថាដនែកធៃធាៃម្ៃុសសស្រតូវពស្រងឹងសម្តថភាពកែុងការណស្រជើសណរ ើសបុរគលិក ៃិងស្រតូវ្ៃ
ណោលការណ៍ចាស់ោស់់សស្រ្ប់អៃុវតតៃ៍ណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ 

 ស្ររប់អងគភាព ឬសហស្រោសននស្រតូវដត្ៃណោលៃណោបាយចាស់ោស់កែុងស្ររប់ស្ររង ៃិងណោល
ៃណោបាយទាំងអស់ណនោះស្រតូវដតណោរពតាម្ចាប់ការងារនៃស្របណទសរបស់ខលួៃ 

 ស្រតូវ្ៃការស្រតួតពិៃិតយណៅណលើសុខភាពរបស់បុរគលិកមុ្ៃណពលសណស្រម្ចណស្រជើសណរ ើសបុរគលិកឱ្យចូល
បំណពញការងារណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសរបស់ខលួៃ 

 ច្ ស់អងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវបណងកើៃការយកចិតតទុក ក់បដៃថណៅណលើការបណដុ ោះបោដ លណៅណលើ
បុរគលិកណែើម្បឱី្យពួកណរអាចទទួលបាៃៃូវបទពិណាធៃ៍ថាី 

 អងគភាព ឬសហស្រោសននស្រតូវដតបណងកើៃ ៃិងយកចិតតទុក ក់ណៅណលើភាពណពញចិតតនៃការបំណពញ
ការងាររបស់បុរគលិកតាម្រយៈការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍របស់បុរគលិកបដៃថម្ណទៀត 

 នណពលបចចុៃបៃែណយើញណ ើញថា្ៃអងគភាព ឬសហស្រោសម្ួយចំៃួៃម្ិៃបាៃណោរពតាម្ចាប់នៃ
ការនតល់សំណង ៃិងអតថស្របណោជៃ៍ណនោះណទ ែូណចែោះអងគភាព ឬសហស្រោសស្រតូវណោរពតាម្ចាប់ការងារ
ដែល្ៃកំណត់តាម្ដែលអាចណធវើណៅបាៃ 



ាកលវទិាល័យភូម្ិៃាៃីតិាស្រសត ៃិងវទិាាស្រសដណសែឋកិចច  បរញិ្ហា បស្រតណសែឋកិចចអភិវឌ្ឍៃ ៍

ៃិសសតិ៖ នន ណហងា ង ៃិង ប ុៃ ស្រសីោ 81 ាស្រាដ ចរយដណនំ៖ បណាិ ត  ឌុ្យ ចៃ់ឌ្ីោ 
 

 ស្ររប់អងគភាព ឬសហស្រោសម្ិៃរួរ្ៃការណរ ើសណអើងចំណពាោះបុរគលិកដែលាស្រសតី  ៃិង្ៃការនដល់ៃូវ
អតថស្របណោជៃ៍បដៃថម្សស្រ្ប់បុរគលិកាស្រសដី ណភទកែុងកំ ុងណពល្តុភាព ឬរយៈណពលាក់ោក់
ោម្ួយ 
រាល់ចំណុចខាងណលើដែលណយើងខ្ុ ំបាៃនដល់អៃុាសៃ៍ខាងណលើណៃោះ រឺស្រោៃ់ដតាការវភិារផ្ទា ល់ខលួៃ

បនា ប់ពីបញ្ច ប់ការស្រាវស្រាវកែុងៃ័យសងឃមឹ្ថាសហស្រោសធុៃតូច ៃិងម្ធយម្ៃឹង្ៃការពិៃិតយបដៃថម្
ណៅចំៃុចខវោះខាតទាំងណនោះណែើម្បពីស្រងឹងការស្ររប់ស្ររងធៃធាៃម្ៃុសសណៅកែុងអងគភាព ឬសហស្រោសណៃោះឱ្យ
កាៃ់ដតស្របណសើរណ ើង។ 
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https://resources.workable.com/tutorial/faq-social-media-recruitment-strategy#linkedin
https://blog.giraffe.co.za/sme-recruitment-how-to-screen-candidates
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/online-interview-tips
https://www.thebalancecareers.com/job-offer-letter-2061695


32.  បានដកស្រង់ចេញពី “ Bix Fluent-Simple Employment Contract”-ដកស្រង់ចៅថ្ងៃទី ២៥ ខែ ឧរភា ឆ្ន ាំ 
២០២០  https://bizfluent.com/how-7319123-write-simple-employment-contract.html 

33.  បានដកស្រង់ចេញពី “HR Zone-What is learning and Development in SME”-ចៅថ្ងៃទី ៣ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ 
២០២០ https://www.hrzone.com/hr-glossary/what-is-learning-and-development 

34.  បានដកស្រង់ចេញពី “Small Business-the role of top level manager ចៅថ្ងៃទី ៤ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://smallbusiness.chron.com/roles-top-level-manager-34540.html 

35.  បានដកស្រង់ចេញពី “ AIHR Digital- The Learning and Development Manager-Everything need to 
know”ចៅថ្ងៃទី ៥ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ -https://www.digitalhrtech.com/learning-and-development-
manager/ 

36.  បានដកស្រង់ចេញពី” Glass Door-Learning and Development Manager” -ចៅថ្ងៃទី ៧ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ 
២០២០https://www.glassdoor.com/Job/malaysia-learning-and-development-manager-jobs-
SRCH_IL.0,8_IN170_KO9,41.htm 

37.  បានដកស្រង់ចេញពី “Small Business-what are that duties of  maanger in workplace”- 
ចៅថ្ងៃទី ៧ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០https://smallbusiness.chron.com/duties-manager-workplace-
24280.html 

38.  បានដកស្រង់ចេញពី “Monster Worlwide-Manager Job Describtion”-ចៅថ្ងៃទី ១០ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://hiring.monster.com/employer-resources/job-description-templates/manager-job-
description-sample/ 

39.  បានដកស្រង់ចេញពី “Freedonia-The Employee’s role”-ចៅថ្ងៃទី ១១ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://www.fredonia.edu/about/offices/internal-control/employeerole 

40.  បានដកស្រងច់េញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee ” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃ

ទី 0០១ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៨- HRP-BC-CAM-1.03-Learning and Development Policy.ដកស្រង់ចៅថ្ងៃទី ១៣ 
ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

41.  បានដកស្រងច់េញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee ” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃ

ទី០១ ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៨-ចៅស្ត្ងេ់ាំណុេ “ការវភិាគ” ទាំពរ័ ២៣- HRP-BC-CAM-1.03-Learning and 
Development Policy ដកស្រង់ចៅថ្ងៃទី ១៣ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

42. បានដកស្រងច់េញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី 0០១ 
ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៨-ចៅស្ត្ងេ់ាំណុេ “ការបចងកើត្កមម វ ធីិបណតុ ុះបណ្តត ល” ទាំពរ័ ២៥- HRP-BC-CAM-1.03-Learning 
and Development Policy ដកស្រងចៅថ្ងៃទី ១៤ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

43.  បានដកស្រងច់េញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី 0១ 
ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៨-ចៅស្ត្ងេ់ាំណុេ “ការអនុវត្តន”៍ ទាំពរ័ ២៦ - HRP-BC-CAM-1.03-Learning and Development 
Policy ដកស្រងចៅថ្ងៃទី ១៤ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ 
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44. បានដកស្រងច់េញពី “Learning and Development policy of Brown Coffee” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី 0១ 
ខែកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០១៨-ចៅស្ត្ងេ់ាំណុេ “ការវាយត្ថ្មៃ” ទាំពរ័ ២៧ - HRP-BC-CAM-1.03-Learning and Development 
Policy ដកស្រងចៅថ្ងៃទី ២៥ ខែ មិងុនា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

45.  បានដកស្រងច់េញពី ”Free Management Library-Employee Compensations and benefits Employee 
Pays)-ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm 

46.  បានដកស្រងច់េញពី  “AIHR Digital-A Full Guide to Compensations and Benefits” ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១ ខែ ក
កកដា ឆ្ន ាំ ២០២០https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#Models 

47.  បានដកស្រងច់េញពី ”Free Management Library-Employee Compensations and benefits” ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៣ 
ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០https://managementhelp.org/payandbenefits/index.htm 

48.  បានដកស្រងច់េញពី “AIHR Digital-Compensations and Benefits” ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៤ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://www.digitalhrtech.com/compensation-and-benefits/#What 

49.  បានដកស្រងច់េញពី XVII International Scientific Conference on Industrial Systems (IS'17) - 
Compensations and their impact within SMEs ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៧ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០
https://www.iim.ftn.uns.ac.rs/is17/papers/66.pdf 

50.  បានដកស្រងច់េញពី Small Business – Importance of Comepensation in the workplace-ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៧ 
ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០https://smallbusiness.chron.com/importance-compensation-workplace-
38470.html 

51. បានដកស្រងច់េញពី  “The Balance Careers-Learn to be retain your top performance employee” ដក
ស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៨ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ https://www.thebalancecareers.com/retain-great-employees-
2275899 

52.  បានដកស្រងច់េញពី  “Insperity-what is compensations and benefitsដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៨ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ 
២០២០ https://www.insperity.com/blog/what-is-workers-compensation/ 

53.  បានដកស្រងច់េញពី Business Management Ideas ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៨ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 
https://www.businessmanagementideas.com/human-resource-management-2/job-
satisfaction/job-satisfaction-meaning-definition-importance-factors-effects-and-theories/19709 

54.  បានដកស្រងច់េញពី Small Business – Importance of Comepensation in the workplace-ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៨ 
ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ https://smallbusiness.chron.com/importance-compensation-workplace-
38470.html 

55.  បានដកស្រងច់េញពី “Chart Course Internetional- How to Improve Job Satisfaction and Increase Employee 
Engagement “-https://www.chartcourse.com/the-pride-system/ 

56.  បានដកស្រងច់េញពី https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-
guides/glossary/pages/reward-and-recognition.aspx 
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57.  បានដកស្រងច់េញពី Tutorialspoin-HRM compensations Management-ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ៩ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ 
២០២០ 
https://www.tutorialspoint.com/human_resource_management/human_resource_management
_compensation.htm 

58.  បានដកស្រងច់េញពី M-Mighty Recruiter–direct Compensation- ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១០ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/direct-compensation/ 

59.  បានដកស្រងច់េញ “ចោលនចោបាយរតីពីការចធវើការបខនែមច ៉ោ ង” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី ១១ ខែចមសា ឆ្ន ាំ ២០១៦ - 
HRP-BC-CAM-1.05 ចោលនចោបាយរតីពីការចធវើការបខនែមច ៉ោ ង ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១៣ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

60.  បានដកស្រងច់េញពី “ចោលនចោបាយរតីពីការត្ាំច ើងស្បាកច់បៀវត្សរ”៍ ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី ០៦ ខែ មនីា ឆ្ន ាំ ២០១៨ 
HRP-BC-CAM-1.03 ចោលនចោបាយរតីពីការត្ាំច ើងស្បាកច់បៀវត្សរ ៍ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១៣ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

61.  បានដកស្រងច់េញពី M-Mighty Recruiter – Indirect Compensation-ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១៧ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ 
២០២០ https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/indirect-
compensation/ 

62.  បានដកស្រងច់េញពី “ការផ្តត្ផ់្គងក់នុងការិការចៅខាងចស្ៅរបរ់បុគគលិក” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី ០១ ខែមករា ឆ្ន ាំ 
២០១៩ -  HRP-BC-CAM-1.15 Education Support Policy ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ១៨ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

63.  បានដកស្រងច់េញពី “ចោលនចោបាយរតីពីអត្ែស្បចោជនរុ៍ែភាពរស្ បបុ់គគលិក” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ដកស្រងច់ៅ
ថ្ងៃទី ២០ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០   - HRP-BC-CAM-1.16 ចោលនចោបាយរតីពីអត្ែស្បចោជនរុ៍ែភាពរស្ ប់
បុគគលិក 

64.  បានដកស្រងច់េញពី ចោលនចោបាយរតីពីស្បាកឧ់បត្ែមភកនុងកាត្ចស្បាន” ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី ០១ ខែតុ្លា ឆ្ន ាំ 
២០១៨ - HRP-BC-CAM-1.12 ចោលនចោបាយរតីពីស្បាកឧ់បត្ែមភកនុងកាត្ចស្បាន ដកស្រងច់ៅថ្ងៃទី ២០ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ 
២០២០   

65.  បានដកស្រងច់េញពី  HRM Handbook-Compensation and Benefits- ចៅថ្ងៃទី ២២ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០  
https://hrmhandbook.com/hrp/compben/ 

66.  បានដកស្រងច់េញពី Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
1.Budget Allocation ចៅថ្ងៃទី ២៥ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០  - 
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 

67.  បានដកស្រងច់េញពី Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
2.Develop Salary Range ចៅថ្ងៃទី ២៥ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០   -
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 

68.  បានដកស្រងច់េញ “ការដាំច ើងឋាន និងការខកខស្បស្បាកច់បៀវត្សរ”៍ ខដលបានអនុវត្តនច៍ៅ ថ្ងៃទី ០១ ខែតុ្លា ឆ្ន ាំ ២០១៨  
HRP-BC-CAM-1.10 ការដាំច ើងឋាន និងការខកខស្បស្បាកច់បៀវត្សរ.៍pdf ចៅថ្ងៃទី ២៦ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០   
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https://www.tutorialspoint.com/human_resource_management/human_resource_management_compensation.htm
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/direct-compensation/
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/indirect-compensation/
https://www.mightyrecruiter.com/recruiter-guide/hiring-glossary-a-to-z/indirect-compensation/
https://hrmhandbook.com/hrp/compben/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/


69.  បានដកស្រងច់េញពី  Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
3.Salary Audits ចៅថ្ងៃទី ២៦ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០  -
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 

70.  បានដកស្រងច់េញពី Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
4.Benefits Package -ចៅថ្ងៃទី ២៦ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០  
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 

71.  បានដកស្រងច់េញពី Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
6.Performance management system-https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-
strategy/ ចៅថ្ងៃទី ៣០ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 

72.  បានដកស្រងច់េញពី Thriving Small business-7 keys to and effective compensation strategy-
7.Structured Administration- ចៅថ្ងៃទី ៣០ ខែ កកកដា ឆ្ន ាំ ២០២០ 
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/ 

 

https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/
https://thethrivingsmallbusiness.com/compensation-strategy/


ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក(និយោជិ ក) ឥណ្ឌា រូពី (INR) ដុល្លា អាយេ រកិ (USD)

សហគ្រាសធុនតូច តិចជាង  ១០០ នាក់ ចាបពី់ Rs. ២៥ Lakh យៅ Rs. ៥ Crore ចាបពី់ 62​ 500ដុល្លា  យៅ ១.២៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ តិចជាង  ៥០០ នាក់ ចាបពី់ Rs. ៥ Crore យៅ Rs. ១០ Crore ចាបពី់១.២៥ល្លនដុល្លា យៅ ២.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាស ផលិត-ការ វនិិយោគ្ កនុងយោង ចគ្រក  និងយគ្រគ្ឿ ងម៉ា សីុ ន  

ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក(និយោជិ ក) ឥណ្ឌា រូពី (INR) ដុល្លា អាយេ រកិ (USD)

សហគ្រាសធុនតូច តិចជាង  ១00 នាក់ ចាបពី់ Rs. ១០ Lakh យៅ Rs. ២ Crore ចាបពី់ ២៥,000ដុល្លា  យៅ 0.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ តិចជាង  ១00 នាក់ ចាបពី់ Rs. ២ Crore យៅ Rs. ៥Crore ចាបពី់ 0.៥ ល្លនដុល្លា  យៅ ២.៥ ល្លនដុល្លា

សហគ្រាស យសវាកេម-ការ វនិិយោគ្ យលើ យគ្រគ្ឿ ងបរកិាា រ   

ការពិពណ៌នា ចំនួនបុគ្គលិក (និយោជិ ក) គ្ររពយស េបតតិ ដដ លេិនោប់បញ្ជូ លដី (ដុល្លា )

សហគ្រាសធុនតូច ចាបពី់ ១១ នាកយ់ៅ  ៥0 នាក់ ចាបពី់ ៥0,000ដុល្លា  យៅ ២៥0,000ដុល្លា

សហគ្រាសធុនេធយេ ចាបពី់ ៥១ នាកយ់ៅ ១00 នាក់ ចាបពី់ ២៥0,000ដុល្លា  យៅ ៥00,000ដុល្លា

សហគ្រាស គ្រាស ធុនតូច និងេធយេ

បញ្ជតីារាង 

 

តារាងទី១៖ តារាងខាងក្រោមបង្ហា ញពី ទំហំរទពយសមបត្តិ និងចំនួនបុគ្គលិករបស់ SMEs ក្ៅកនុងរបក្ទសឥណ្ឌា  
(កនុងក្រាងចរកនិងក្រគ្ឿងម៉ា សីុន) 
 

 

 

 

 

 

 

 តារាងទី២៖ តារាងខាងក្រោមបង្ហា ញពី ទំហំរទពយសមបត្តិ និងចំនួនបុគ្គលិករបស់ SMEs ក្ៅកនុងរបក្ទសឥណ្ឌា  
(ោរវនិិក្ោគ្ក្ៅក្លើក្រគ្ឿងបរោិា រ) 
 

 

 

 

 

 

តារាងទី៣៖ តារាងខាងក្រោមបង្ហា ញពីទំហំរទពយសមបត្តិ និងចំនួនបុគ្គលិករបស់ SMEs ក្ៅកនុងរបក្ទសកមពុជា 

 

 

 

 

 

 

 

 



១៥.៣
១២.៥ ១៣.៨

១១.៣ ១០ ១០ ១០ ១០

២០០៥ ២០០៦ ២០០៧ ២០០៨ ២០០៩ ២០១០ ២០១១ ២០១២

អរតាភាពគ្មា នោរង្ហរក្្វើ (%)

៥.៩
១០.១

២០.១
៦២.៤

វស័ិយសំណង់
វស័ិយកសិកមា

វស័ិយឧហាហកមា 
វស័ិយក្សវាកមា

ោរចូលរមួចណំណកននសហរគ្មស្ុនតូ្ចនងិម្យមក្ៅកនុងកកំ្ណើ នផលិត្ផលកនុង
រសុកសរបុ (%)

តារាងទី 1តារាងទី៤៖អរតាគ្មា នោរង្ហរក្្វើក្ៅអាល់ក្ហេរកីនុងកំឡុងឆ្ន  ំ២០០៥ - ២០១២ 

ឆ្ន  ំ ២០០៥ ២០០៦ ២០០៧ ២០០៨ ២០០៩ ២០១០ ២០១១ ២០១២ 

អរតាភាពគ្មា ន
ោរង្ហរក្ វ្ើ (%) 

១៥.៣ ១២.៥ ១៣.៨ ១១.៣ ១០ ១០ ១០ ១០ 

 

 

 

 

 

 

 

 

តារាងទី៥៖ ោរចូលរមួចំណណកននសហរគ្មស្ុនតូ្ចនងិម្យមក្ៅកនុងកំក្ណើ នផលិត្ផលកនុងរសុក
សរបុ 
 
វស័ិយសំណង ់ វស័ិយកសិកមា វស័ិយឧហាហកមា វស័ិយក្សវាកមា 

៥,៩% ១០,១ % ២០,១% ៦២,៤% 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ោរចូលរមួចំណណកននសហរគ្មស្ុនតូ្ចនិងម្យមក្ៅកនុងកំក្ណើ នផលិត្ផលកនុងរសុកសរបុ 



បញ្ជ រីបូភាព 

 

របូភាពទ១ី៖  តួនាទីសំខាន់ៗ ននការគ្របគ់្រងធនធានមនុសសនៅក្នុងសហគ្ាសធុនតូច នងិមធយម 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទ២ី៖  តួនាទីសំខាន់ៗ របស់សហគ្ាសធុនតូចនិងមធយមក្នុងការអភវិឌ្ឍនសដ្ឋក្ចិច 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របូភាពទ៣ី៖ សារៈសំខានន់ននាលននោបាយការគ្បកាស និងនគ្រើសនរ ើសបុរគលិក្របស់សហគ្ាសធុន
តូចនិងមធយម 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទ៤ី៖ការអនុវតតនន៍ាលននោបាយការគ្បកាស នងិនគ្រើសនរ ើសបុរគលិក្របស់គ្ក្មុហ ុន នគ្បាន ខហវហវ ី

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របូភាពទ៥ី៖ ការវភិារតគ្មូវការការងារ(Job analysis)  

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទ៦ី៖ ការសនគ្មចចិតតរួលបុរគលិក្នងិការផ្ដល់ការងាឲ្យនបក្ខរន 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របូភាពទ៧ី៖ រចនាសមពន័ធ នងិកាតពវក្ិចច 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

របូភាពទ៨ី៖  នីតិវធិនីិងដ្ំនណើ រការននការបណតុ ុះបណ្តត លនិងការអភវិឌ្ឍនប៍ុរគលិក្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របូភាពទ៩ី៖ ការបនងកើតក្មមវធិីបណតុ ុះបណ្តត ល 

ដំ្ណ្តក់្កាលននការបនងកើតក្មមវធីីបណតុ ុះបណ្តត ល

ពិភាក្ រនងិកំ្ណតន់ាលបំណងចុង
នគ្កាយ

នរ បចំវត ុបំណងសគ្ បក់ារប
ណតុ ុះបណ្តត ល នរ បចំនមនរ ន នគ្រើសការបណតុ ុះបណ្តត លនិងអភិវឌ្ឍន៍

បំ បក្សក្មមភាពចំ ណក្ក្នុងការសិ
ក្ របនងកើតលក្ខនតិក្ៈសគ្ ប់ យតនម  ម នសក្មមភាពន យបានច ស់

 ស់

 
 

របូភាពទ១ី០៖ ការអនុវតតន ៍

ដំ្ណ្តក់្កាលននការអនុវតតការបណតុ ុះបណ្តត លនិងអភវិឌ្ឍន៍

គ្បមូល នងិបនងកើត ក្សារ បណតុ ុះបណ្តត លគ្រូបនងាគ ល ដ្ ក្នាំការបណតុ ុះបណ្តត ល ព ត ័នគ្ត ប់ពីការបណតុ ុះបណ្តត ល

ព ត័ នគ្ត បពី់បរុគលិក្ ដ្លទទលួ
បានការបណតុ ុះបណត ល

 
 

 

 

 

 



របូភាពទ១ី១៖ ការ យតនម  

 

ដំ្ណ្តក់្កាលននការ យតនម ការបណតុ ុះបណ្តត លនិង​អភវិឌ្ឍន៍

គ្បមូលព ត ័នគ្តលប់/ប ច ីវតត ន ក្ត់គ្ ចូលក្នុងក្ ន ងរក្ រទុក្ទិននន័យ វភិារទិនននយ័  យការណ៍អំពីទិននន័យសនងខប

ការ ក្តគ្មូវន យ នភានគ្បនសើរន ើងនននីតិវធិីបណតុ ុះបណ្តត ល 
និងអភវិឌ្ឍន៍

 
 

របូភាពទ១ី២៖ សារៈសំខានន់ិងនាលបណំងននការផ្តល់សំណងនងិអត គ្បនោរនដ៍្ល់បរុគលិក្ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



របូភាពទ១ី៣៖ គ្បនភទននការផ្តល់សំណង នងិអត គ្បនោរនដ៍្ល់បរុគលិក្ 
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