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ស្ច្កដីថ្លែងអំណរគុណ 

នាងែ្ញាំស ម្ ោះ លឹម ររ័នធីតា ានិសសរិថ្នាលកវទិាល័យភូមនិទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចចខដល
នឹងស្ររូវបញ្ចបក់ារសិកានាឆ្ន ាំ២០២០។ 

្មូសោរពប្បណិប័តន៍្ និ្ងស្ច្កដីកតរញ្ញូតាធម៌ចំ្សពាោះ 

សោកឪពញក និងអ្នកម្ដា យ 

ខដលសោកបានផ្ាល់កាំសណើ រដល់កូន និងបានលោះបងនូ់វកម្ដល ាំងកាយ ស្រពមទាំងកម្ដល ាំងចិរាពញោះពាររាល់ឧបសគ្គ
ស្រគ្បខ់បបយ៉ា ងមនិខ្លល ចសនឿយហរ ់សោយែិរែាំចិញ្ច ឹមបីបាចខ់ងរកា អ្បរ់ ាំ ទូនាម នសស្របៀនស្របសៅ និងឧបរថមភស្រគ្បខ់បប
យ៉ា ង ដូចាផ្ាល់ជាំនួយ និងការគាំស្រទទាំងខផ្នកាម ររី និងស្រទពយសមបរាិសដើមបឱី្យកូនបានសិកាសរៀនសូស្ររចាបត់ាាំង
ពីកញម្ដរភាព និងបានបនាការសិការហូរដល់បញ្ចបថ់្នន ក់បរញិ្ញា បស្ររនាសពលបចចញបបនន។ កូនសូមលាំឱ្នកាយសគរព
ជូនពរ សោកឪពញក អ្នកម្ដា យ ឱ្យជួបខរសសចកាីសញែ និងជួបស្របទោះខរពញទធពរទាំងបនួស្របការគឺ្ អាយញ វណណ ៈ សញែៈ  

ពលៈ កញាំបីស ល្ៀងឃ្លល រស ើយ។ 

្មូសោរពដឹ្ងគុណ 

ជូ្ន្ចំ្សពាោះ 

សាស្តសារ ចារយប្គប់មុខវិជាជ  

នាងែ្ញាំ សូមខងលងនូវការសគរពដឹងគ្ញណយ៉ា ងស្រាលសស្រៅចាំសពាោះ ឯកឧរាមាកលវទិាធិការ ាកលវទិា     
ធិការរង សោកស្រពឹទធបញរស សោកស្រពឹទធបញរសរង និងសោក សោកស្រសីាស្ត្ាា ចារយថ្នាកលវទិាល័យភមូនិទ         
នីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច ស្រគ្បម់ញែវាិា ទាំងអ្ស់ ខដលបានែិរែាំស្របឹងខស្របងបង្ហា រ់បសស្រងៀនាងែ្ញ ាំ អ្ស់ពី
កម្ដល ាំងកាយចិរា ខដលបានសផ្ទរចាំសណោះដឹង និងដាំបូនាម នលអៗ។ 

ាពិសសស សូមសគរពខងលងអ្ាំណរគ្ញណ សោកាស្ត្ាា ចារយ ស ៉ៅ  បុណាា  ខដលាាស្ត្ាា ចារយទទួល
បនទញក ខណនាាំសរសសរារណាសនោះ សោកបានជួយ រខស្រមរស្រមងទិ់ស កនញងការខសែងរកឯការ និងផ្ាល់ឯការ
មយួចាំនួន ខដលាផ្លូវកនញងការសរសសរស្របធានបទសនោះ ស្រពមទាំងផ្ាល់គ្ាំនិរ អ្បរ់ ាំទូនាម ន និងទសសនៈលអៗដល់នាងែ្ញ ាំ 
ខដលនាាំឱ្យការសរសសរារណាសនោះកានខ់រស្របសសើរស ើង។ 

ាចញងសស្រកាយនាងែ្ញ ាំ សូមសគរពជូនពរសោកស្រគូ្ អ្នកស្រគូ្ាស្ត្ាា ចារយ ទាំងអ្ស់ឱ្យជួបខរសសចកាីសញែ និង

ជួបស្របទោះខរពញទធពរទាំងបួនស្របការគឺ្ អាយញ វណណ ៈ សញែៈ ពលៈ កញាំបីស ល្ៀងឃ្លល រស ើយ។ 



អារមភកថា 
ារណាខដលម្ដនចាំណងសជើងថ្ន មជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា  គឺ្ាលទធផ្លខដលនាងែ្ញ ាំចងស្រកង

ស ើងសដើមបបីញ្ចបថ់្នន កប់រញិ្ញា បស្ររជាំនាញនីរិាស្ត្សាបនាទ បពី់បានសិកាអ្ស់រយៈ៤ឆ្ន ាំសៅាកលវទិាល័យភូមនិទ
នីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច។ ាន ថ្ដស្រាវស្រាវមយួចាបស់នោះស្ររូវបានស្រាវស្រាវស ើងកនញងសគលបាំណង
បង្ហា ញបរបិទថ្នមជឈរាការពាណិជាកមមសៅស្របសទសកមពញា សដើមបខីចករ ាំខលកការយល់ដឹងស្របធានបទសនោះឱ្យម្ដនការ

យល់ដឹងកានខ់រទូលាំទូោយខងមសទៀរ។ 

នាងែ្ញាំសងឃមឹយ៉ា ងមញរម្ដាំថ្នកស្រមងាន ថ្ដថ្នការស្រាវស្រាវសនោះនឹងរមួចាំខណកកនញងការខចករ ាំខលកចាំសណោះដឹង
ដល់សិសានញសិសស និងមរិាអ្នកអានទាំងអ្ស់ បានសិកាខសែងយល់បខនថមសទៀរ សដើមបចូីលរមួអ្ភវិឌ្ឍធនធាន
មនញសស កនញងវស័ិយចាប់ ពាណិជាកមម ដូចាការខចករ ាំខលកចាំសណោះដឹងពីរួនាទីដស៏ាំខ្លនរ់បស់មជឈរាការកនញងការ
សោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមសៅកមពញា។ សលើសពីសនោះសទៀរ ធនធានមនញសស គឺ្ពិរាម្ដនារៈសាំខ្លនខ់្លល ាំង
ណាស់ចាំសពាោះស្រគ្បវ់ស័ិយសដើមបអី្ភវិឌ្ឍនស៍្របសទសារិឱ្យម្ដនការរកីចសស្រមើន។ ាពិសសស ាកលវទិាល័យភូមនិទ
នីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច គឺ្ាស្រគឺ្ោះាថ នសិកាាធារណៈ ខដលបណាញ ោះបណាា លនិសសរិ ផ្ាល់ចាំសណោះ
ដឹងសស្រចើនមញែវាិា  និងមញែជាំនាញ ាពិសសស គឺ្ជាំនាញសសដឋកិចច និងចាប។់ ដូសចនោះនាងែ្ញ ាំសងឃមឹថ្នាន ថ្ដសនោះនឹង
ផ្ាល់ចាំសណោះដឹងងមី គ្ញណភាព គ្ញណធម ៌ស្របសិទធភាព ខដលារស្រមូវការចាំបាចស់ស្រម្ដបស់ស្របើស្របាស់កនញងវស័ិយការង្ហរ
នាសពលអ្នាគ្រ។ 

ាការពិរណាស់រាល់កស្រមងាន ថ្ដនីមយួៗ រខមងសជៀសមនិផ្ញរពីការម្ដនកាំហញសឆ្គង ឬចាំនញចែែោះខ្លរណា

មយួាកា់ពញាំខ្លន។ អាស្រស័យសហរញសនោះ នាងែ្ញ ាំរកីរាយាែ គ្មននឹ៏ងទទួលយក រាល់មរិររោិះគ្ន់ និងខកខស្របចាំណញ ច
ែែោះខ្លរខដលសកើរម្ដនសោយសចរនាកាី សោយអ្សចរនាកាីពីសាំណាកស់ោកស្រគូ្ អ្នកស្រគូ្ាស្រាា ចារយ សោកសោកស្រសី 
និងមរិាអ្នកអានខដលម្ដនបាំណងរោិះគ្នស់ដើមបាីថ បនាឱ្យារណាមយួសនោះកានខ់រលអស្របសសើរាងមញន។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ស្ច្កដីស្ដើម 

 នាប៉ាញនាម នទសវរសចញងសស្រកាយសនោះ សយើងសសងេរស ើ្ញថ្នសសដឋកិចចរបស់ស្របសទសកមពញាម្ដនការវវិឌ្ឍសៅរក
ភាពរកីចសស្រមើនគួ្រឱ្យករស់ម្ដគ ល់ាមូលសហរញទកទ់ញអ្នកវនិិសយគ្ទាំងកនញង និងសស្រៅស្របសទសមកវនិិសយគ្សៅ
កមពញា ខដលបណាា លឱ្យម្ដនសកមមភាពពាណិជាកមមសកើរម្ដនស ើងាហូរខហរ។ ទនទឹមនឹងកាំសណើ នថ្នសកមមភាព
ពាណិជាកមម ការសកើរម្ដនវវិាទពាណិជាកមមករ៏ខមងាសរឿងខដលសជៀសមនិផ្ញរ។ ាទូសៅ ពាណិជាកររខមងចងរ់ក

សវទិការដស៏មស្រសបណាមយួសដើមបសីោោះស្រាយវវិាទសស្រចើនាាងការសៅសោោះស្រាយសៅរញោការ។  

 “ការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមឱ្យបានរហ័ស ង្ហយស្រសួល និងស្របកបសោយស្របសិទធភាពែពស់ ម្ដនា
រៈសាំខ្លនស់ស្រម្ដបស់ធែើឱ្យអាជីវករម្ដនទាំនញកចិរាកនញងការពស្រងីកស្របរិបរាិការអាជីវកមមរបស់ែលួន។ ប៉ាញខនាការសោោះស្រាយ
វវិាទពាណិជាកមមសៅកមពញាហាកស់ៅម្ដនលកខណៈពិបាក សហើយស្របពន័ធសោោះស្រាយវវិាទទាំងផ្លូវការ និងមនិផ្លូវការ 
មនិទនដ់ាំសណើ រការសមស្រសបសៅស ើយ។”1 អាស្រស័យសហរញសនោះ អាជីវករភាគ្សស្រចើនខរងគិ្រថ្ន ការសោោះស្រាយវវិាទ
សៅរញោការ ពញាំខមនាវធីិលអសស្រម្ដបស់ោោះស្រាយវវិាទសទ។2 ដូសចនោះសហើយ អាជីវករភាគ្សស្រចើនសញែចិរារងការខ្លរបង់ 
និងពាយមកនញងការសជៀសវាងឱ្យឆ្ៃ យពីវវិាទ ាាងការសស្របើសិទធិស្រសបចាបរ់បស់ែលួនសដើមបទីមទរអ្ែីខដលែលួនគួ្រ
ខរទទួលបានតាមផ្លូវចាប។់ 

 វធិានការមយួខដលរាជរោឋ ភបិាលកមពញាបានសស្រជើសសរ ើសយកមក សដើមបខីកលមអស្របព័នធសោោះស្រាយវវិាទ
ពាណិជាកមមសៅកមពញា គឺ្ការបសងេើរមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម។ បចចញបបននសនោះ សយើងសសងេរស ើ្ញថ្ន ម្ដនកាំសណើ ន
ថ្នវវិាទខដលស្ររូវបានសោោះស្រាយសោយមជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខដលគួ្រខររាប់បញ្ចូលថ្ន

ាការសបាោះជាំហានដវ៏ជិាម្ដនមយួរបស់កមពញា។ តាមការដកស្រសងយ់កបទពិសាធនពី៍ស្របសទសាសស្រចើន ាពិសសស
ស្របសទសខដលម្ដនស្របពន័ធរញោការខដលម្ដនដាំសណើ រការលអ ស ើ្ញថ្នការបសងេើរយនាការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជា
កមមសស្រៅស្របព័នធរញោការ អាចជួយ ខកលមអបរយិកាសអាជីវកមម សោយសធែើឱ្យអាជីវករ អាចសោោះស្រាយវវិាទបាន
យ៉ា ងង្ហយស្រសួល និងម្ដនស្របសិទធភាព។3 ប៉ាញខនាយនាការសនោះចាាំបាចរ់ស្រមូវឱ្យមជឈមណឌ លខដលសោោះស្រាយវវិាទ
ពាណិជាកមមស្ររូវខរម្ដនភាពយញរាិធម ៌ ឯករាជយ និងម្ដនថ្ងលសសវាទបសដើមបសីោោះស្រាយវវិាទ។ កតាា ទាំងសនោះនឹង
ជាំរញញឱ្យម្ដនកាំសណើ នរស្រមូវការសសវាមជឈរាការនឹងសធែើឱ្យអាជីវករកដូ៏ចាវនិិសយគិ្នកានខ់រម្ដនទាំនញកចិរាមកសលើ

 
1ស្រពឹរាិបស្ររសាីពបីញ្ញា អាជវីកមម ការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមសៅកមពញា នងិខផ្នការបសងេើរមជឈមណឌ លថ្នមជឈរាការ (ភនាំសពញ៖អ្ងគការ
អ្ភិវឌ្ឈន៏ ឯកជនរាំបន់ទសនលសមគ្ងគ  ឆ្ន ាំ២០០៧)។ 
2 ដូចខ្លងសលើ។ 
3 ដូចខ្លងសលើ។ 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច                                                                                         បរញិ្ញា បស្ររនីរិាស្ត្សា 

 

និសសរិស ម្ ោះ៖ ក. លឹម ររ័នធីតា                                               ទាំព័រទី2 
                                                                                                           

        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

មជឈមណឌ លសនោះ។ ាកខ់សាងសដើមបសិីកាឱ្យកានខ់រចាស់ គួ្រខរសលើកយកកាំខណទស្រមងម់យួកនញងចាំសណាមកាំខណ
ទស្រមងដ់ស៏ាគ្ជយ័ាសស្រចើនរបស់កមពញាមកសធែើការសស្របៀបសធៀបសនាោះគឺ្ស្រកុមស្របឹកាអាា្កណាា លខដលជមជឈមណឌ ល
មជឈរាការសស្រម្ដបស់ោោះស្រាយវវិាទការង្ហរ យ៉ា ងម្ដនស្របសិទធភាពចាបត់ាាំងពីស្ររូវបានបសងេើរស ើងសៅឆ្ន ាំ២០០៣។ 

ស្រកុមស្របឹកាអាា្កណាា ល ាគ្ាំរូបង្ហា ញថ្នសគ្អាចបសងេើរាថ បន័សោោះស្រាយវវិាទស្របកបសោយរម្ដល ភាព ខដលា
កតាា នាាំឱ្យសម្ដគ្មអាជីវកមមម្ដនបាំណងសស្របើស្របាស់មជឈរាការសដើមបសីោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមដូចគន ។4 

 ាលទធផ្ល រដឋសភាកមពញាបានអ្នញមរ័ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមកាលពីខែមនីា ឆ្ន ាំ
២០០៦។ តាមរយៈចាបស់នោះ រាជរោឋ ភបិាលបានបសងេើរមជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម សដើមប ី
ស្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការមជឈរាការសៅកមពញា។ សហើយបចចញបបននមជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមកមពញា
បានដាំសណើ រការលអ សហើយអ្នកអ្នញវរាកប៏ានយល់ដឹងពីសគលគ្ាំនិរ និងការអ្នញវរាថ្នការសោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈ
មជឈរាការសនោះបានចាស់ោស់សហើយ។ ប៉ាញខនាសទោះបីាចាបស់ាីពីមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញាម្ដនសញពល
ភាពអ្នញវរាាង១៤ឆ្ន ាំសហើយកស៏ោយ កស៏ៅខរម្ដនពាណិជាករ និងវនិិសយគិ្នមយួចាំនួនខដលមនិទនា់គ ល់ពី     
មជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមចាស់ សពាលបញគ្គលទូសៅខរងស្រច ាំសវទិការមជឈរាកមមពាណិជាកមម នឹងស្រកុមស្របឹកាអាា្
កណាា លសោោះស្រាយវវិាទការង្ហរ។5 ប៉ាញខនាគួ្របញ្ញា កខ់ដរថ្ន សវទិការទាំងពីរសនោះម្ដនរួនាទី ែញសគន ស្ររង់ សវទិការ 

មជឈរាកមមការង្ហរសោោះស្រាយបានខរវវិាទការង្ហរ ចាំខណកឯសវទិការមជឈរាកមមពាណិជាកមមអាចសសស្រមចបានខរ

ចាំណញ ចវវិាទខដលាសរឿងពាណិជាកមមសោយមនិរាបប់ញ្ចូលសរឿងដថ្ទសទៀរសស្រៅពីពាណិជាកមមស ើយ។ 

ដូសចនោះសដើមបជីាំនួយដល់ការយល់ដឹងពីមជឈរាការពាណិជាកមមឱ្យកានខ់រចាស់ ស្របធានបទថ្នារ
ណាមយួសនោះសដា រសាំខ្លនស់លើសញ្ញា ណថ្នមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា ដាំសណើ រការថ្នមជឈរាការពាណិជាកមម 
និងការសស្របៀបសធៀបគ្ញណសមបរាិ និងចាំនញចែែោះខ្លរថ្នមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា។ ទក់ទិននឹងស្របធានបទ
សនោះខដរ ម្ដនសាំណួរគ្រាិយញរាិមយួចាំនួនបានសលចស ើងាអាទិដូ៏ចា សរើអ្ែីសៅាមជឈរាការពាណិជាកមម? សរើការ
សោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈមជឈរាការស្ររូវសគរពតាមនីរិវធីិដូចសមាចែលោះ? សរើការសោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈមជឈរាការ
ផ្ាល់ផ្លស្របសយជន៍អ្ែីែលោះ? 

 
4 ដូចខ្លងសលើ។ 
5 អ្រថបទសាីពី ចាំណញ ចវវិាទខដលអាចសសស្រមចបានសោយសវទកិាមជឈរាកមមពាណិជាកមមសៅកមពញា សរៀបសរៀងសោយ សោកសមធាវ ី 
   គ្ឹម ាន។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

សដើមបសីឆ្លើយរបនឹងសាំណួរគ្រាិយញរាខដលបានសចាទស ើងខ្លងសលើសនោះ កដូ៏ចាសាំណួរសផ្សងសទៀរខដល
អាចសកើរម្ដនចាំសពាោះស្របធានបទទាំងមូល នាងែ្ញ ាំនឹងសធែើការខបងខចកស្របធានបទសនោះាពីរជាំពូកគឺ្  សញ្ញា ណថ្ន      
មជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា(ជាំពូកទី១) និងដាំសណើ រការថ្នមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា(ជាំពូកទី២)។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



 

 

  

ជ្ំពូកទ្យី១ 
្ញ្ញញ ណនន្មជ្ឈតរការ 

ពាណិជ្ជកមម 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ជ្ំពូកទ្យី១ 

្ញ្ញញ ណនន្មជ្ឈតរការពាណិជ្ជកមម 
១.១ និ្យមន័្យ និ្ងច្រតិលកខណៈនន្មជ្ឈការពាណិជ្ជកមម 

តាមែលឹមារថ្នម្ដស្រតា២ ថ្នចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា បានកាំណរ់ 

និយមនយ័ថ្នពាកយ “មជឈរាការ” ថ្នាការផ្សោះផ្ារវវិាទសោយសស្របើស្របាស់សវទិការរមជឈកមមសហើយអាចសថិរកនញង ឬសស្រៅ
ស្រកបែណ័ឌ ថ្នការស្រគ្បស់្រគ្ងរបស់ាថ ប័នផ្សោះផ្ារអ្ចិថ្ស្ត្នាយ។៏6 មជឈរាការ គឺ្ាវធីិាស្ត្សាសោោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធ
រញោការ ភាគី្ោកវ់វិាទរបស់ែលួនជូនភាគី្ទីបីខដលអ្ពាស្រកឹរយមយួ (ខដលាទូសៅសៅថ្ន “មជឈរាករ” ឬ សបើសស្រចើន
ាងម្ដន ក ់ សៅថ្ន“ស្រកុមមជឈរាករ” ឬ“សវទិការរមជឈរាកមម”) សហើយពួកគរស់ធែើការពិចារណាពីភសាញតាងខដលភាគី្
បានោកជូ់ន និង សចញសសចកាីសសស្រមចមយួ សៅថ្ន“មជឈរាវនិិចឆយ័”។7 ាទូសៅមជឈរាវនិិចឆយ័ខរងខរភាា ប់
ការពែកិចចចាំសពាោះគូ្ភាគី្ទាំងអ្ស់ ប៉ាញខនាកនញងករណីែលោះ មជឈរាវនិិចឆយ័កអ៍ាចមនិភាា បក់ារពែកិចចចាំសពាោះគូ្ភាគី្ខដរ។8 
ចាំសពាោះមជឈរាវនិិចឆយ័ខដលភាា បក់ារពែកិចចចាំសពាោះគូ្ភាគី្ នឹងម្ដនអានញភាពអ្នញវរាសៅរញោការថ្នន កា់រិ។ 

សៅសពលគូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈរាការពាណិជាកមមមកសោោះស្រាយវវិាទ គូ្ភាគី្ទទួលបានសែ័យភាពសលើ
ការស្រគ្បស់្រគ្ងនីរិវធីិថ្នមជឈរាការសនាោះ។ កតាា សនោះម្ដនារៈសាំខ្លនណ់ាស់ចាំសពាោះគូ្ភាគី្ ាពិសសសគូ្ភាគី្បរសទស 
សោយារខរករណីមជឈរាការពាណិជាកមមអ្នារារិ គូ្ភាគី្អាចនឹងម្ដនការភយ័ខ្លល ចថ្នរញោការរដឋម្ដច ស់ផ្ទោះនឹង
ម្ដនភាពលាំសអ្ៀង។ មនិខរប៉ាញសណាណ ោះ សោយខផ្អកសលើសគលការណ៏សសរភីាពខ្លងឆ្នទៈ គូ្ភាគី្អាចសស្រជើសសរ ើសចាំនួន   
មជឈរាករ វធិានចាបស់ស្រម្ដបស់្រគ្បស់្រគ្ង និងភាពបរខ់បនថ្ននីរិវធីិតាមរស្រមូវការរបស់ែលូនខដលាសហរញសធែើឱ្យ 

មជឈការពាណិជាកមមនាសពលបចចញបបននកាំពញងកាល យាជសស្រមើសក៏សពញនិយមរបស់គូ្ភាគី្កនញងការសោោះស្រាយវវិាទ 

ពាណិជាកមម។   ចររិលកខណៈថ្នមជឈការពាណិជាកមមរមួម្ដន9៖ 

• ឆ្នទៈរបស់គូ្ភាគី្ 

ឆ្នទៈរបស់គូ្ភាគី្ផ្ាល់អ្ាំណាចដល់មជឈរាករកនញងការសសស្រមចសសចកាីសលើវវិាទរបស់ពួកសគ្។ មនិខរប៉ាញសណាណ ោះ 

ឆ្នទៈរបស់គូ្ភាគី្កអ៏ាចកាំណរ់ទាំហាំអ្ាំណាចរបស់មជឈរាករផ្ងខដរ សោយសហរញថ្ន មជឈរាករអាចសោោះស្រាយបាន

 
6 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២។ 
7 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការ ស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៥៤។ 
8 ដូចខ្លងសលើ។ 
9 ម្ដ៉ា ហាេ សរ ៉ារ ម៉ាូសសស មជឈរាការពាណិជាកមមអ្នារារិ (ញ៉ាូយក ឆ្ន ាំ២០០៨) ២-៣។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ស្ររឹមខរទាំហាំវវិាទខដលម្ដនខចងកនញងែខចងសាីពីមជឈរាការខរប៉ាញសណាណ ោះ។ មជឈរាករស្ររូវសគរពតាមវធិាន នីរិវធីិ និង
ចាបខ់ដលភាគី្បានស្រពមសស្រពៀងគន ។ ាទូសៅ គូ្ភាគី្បង្ហា ញឆ្នទៈរបស់ែលួនកនញងការសស្រជើសយកមជឈរាការាវធីិ       
សោោះស្រាយវវិាទខដលអាចនឹងសកើរម្ដនស ើងតាមរយៈការបញ្ចូលែខចងសាីពីមជឈរាការសៅកនញងកិចចសនាសគល។ 

ប៉ាញខនាសបើគូ្ភាគី្ែកខ្លនកនញងការបញ្ចូលនូវែខចងសាីពីមជឈរាការសៅកនញងកិចចសនាសគល គូ្ភាគី្កស៏ៅខរអាចសស្រជើស
យកមជឈរាការកនញងសោោះស្រាយវវិាទ សទោះបីាវវិាទសនាោះបានសកើរស ើងសហើយកស៏ោយតាមរយៈកិចចស្រពមសស្រពៀង
សោយខ ក។ 

• ការសសស្រមចសសចកាីសោយបញគ្គលខដលមនិខមនាសម្ដជិករាជការ 

សោយារខរមជឈរាករាស្របាជនាមញ្ា សហើយពួកគរព់ញាំខមនាាមជិករាជការ ការសសស្រមចចិរា
របស់ពួកគរស់ដា រសាំខ្លនស់លើផ្លស្របសយជនរ៏បស់គូ្ភាគី្។ សបើសស្របៀបសធៀបាមយួសៅស្រកមខដលាសម្ដជិក 

រាជការ ពួកគរស់្ររូវគិ្រគូ្រាសាំខ្លនស់លើផ្លស្របសយជន៏ និងសណាា បធ់ាន បា់ធារណៈ។ មា៉ាងវញិសទៀរ

សោយារខរមជឈរាករស្ររូវបានសស្រជើសសរ ើសសោយគូ្ភាគី្  ពួកគរស់្ររូវម្ដនការយកចិរាទញកោកែ់ពស់ ការគិ្រគូ្រលអិរ
លអន ់និងម្ដនសហរញផ្លសមស្រសបសទើបពួកគរអ់ាចនឹងស្ររូវសស្រជើសសរ ើសនាសពលសស្រកាយៗសទៀរ។ មជឈរាករពញាំចាាំបាច់
ាសមធាវសីទ ពួកសគ្អាចាបញគ្គលខដលម្ដនជាំនាញដូចា វសិែករាសដើម។ ាទូសៅ ការសោោះស្រាយវវិាទខរងខរ
ម្ដនមជឈរាករបីនាក។់ ភាគី្ម្ដខ ងៗស្ររូវសស្រជើសសរ ើសមជឈរាករម្ដន ក ់ សហើយមជឈរាករទាំងពីរនាកស់នាោះស្ររូវសស្រជើសសរ ើស     
មជឈរាករទីបី។ គូ្ភាគី្អាចបាឹងជាំទស់នឹងមជឈរាករបានសៅមជឈមណឌ លមជឈរាការ ឫរញោការសៅសពលរកស ើ្ញ
មូលសហរញខដលអាចនាាំឱ្យម្ដនភាពលាំសអ្ៀង ឬប៉ាោះពាល់ដល់ឯករាជយភាព។ 

• សសចកាីសសស្រមចចញងសស្រកាយនឹងម្ដនអានញភាពចាបប់ងខាំ 

មូលសហរញចមបងខដលគូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈរាការមកសោោះស្រាយវវិាទ សស្រពាោះមជឈរាវនិិចឆយ័ខដលសសស្រមច
សោយសវទិការរមជឈរាកមមាសសចកាីសសស្រមចចញងសស្រកាយ និងម្ដនអានញភាពចាប់បងខាំសហើយាទូសៅពញាំអាចស្ររូវបាន
បាឹងទស់សៅរញោការថ្នន កស់លើសទ។ ប៉ាញខនាម្ដនករណីមយួចាំនួនខដលអាចបាឹងទស់បានដូចា វកិារៈកនញងដាំសណើ រនីរិ

វធីិ ឫមជឈរាករបានសសស្រមចសសចកាីសលើសពីខដនយញតាា ធិការរបស់ែលួន។  ភាគី្ខដលឈ្នោះអាចយកមជឈរាវនិិចឆយ័សៅ
អ្នញវរានស៏ៅទីកខនលងខដលមជឈរាការស្របស្រពឹរាស ើង ឫទីកខនលងខដលភាគី្ខដលចាញ់ម្ដនស្រទពយសមបរាិតាាំងសៅ។     
ភាគី្ខដលចាញ់អាចយល់ស្រពមតាមមជឈរាវនិិចឆយ័សោយសម័ស្រគ្ចិរា ប៉ាញខនាករណីខដលភាគី្ខដលចាញ់មនិស្រពម អាច
បាឹងទស់កនញងលកខណឌ ររឹរបរឹ ខដលស្ររូវខរឈ្រសលើមូលោឋ នកាំហញសនីរិវធីិ សហើយកាំហញសារធារញមិនថ្នាកាំហញស
អ្ងគសហរញ ឫអ្ងគចាបព់ញាំអាចាមូលសហរញថ្នការបាឹងទស់ស ើយ សពាលមជឈរាវនិិចឆយ័សៅខរអាចអ្នញវរាបានា 



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច                                                                                         បរញិ្ញា បស្ររនីរិាស្ត្សា 

 

និសសរិស ម្ ោះ៖ ក. លឹម ររ័នធីតា                                               ទាំព័រទី6 
                                                                                                           

        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ធមមតា។ សៅសពលខដលមជឈរាវនិិចឆយ័ស្ររូវបានទទួលាគ ល់សោយយញតាា ធិការថ្នកខនលងខដលភាគី្សសនើរសញាំអ្នញវរា
សនាោះ មជឈរាវនិិចឆយ័នឹងម្ដនអានញភាពអ្នញវរាដូចាាលស្រកមខដរ។ 

១.២ ប្បវិតរនន្មជ្ឈតរការពាណិជ្ជកមម 
មជឈរាការម្ដនស្របវរាិាយូរលងណ់ាស់មកសហើយតាាំងពីស្រកិចសមយ័បញរាណ និងស្ររូវបានករស់្រតាកនញងស្រពោះ

គ្មពរីប៊ែបីលរ៍បស់ាសនាស្រគឹ្សា។10 មជឈរាការពាណិជាកមមទាំសនើបស្ររូវបានបសងេើរស ើងាសលើកដាំបូងសៅទែីបអឺ្រ ៉ាញបកនញង
យញគ្មជឈមឹសមយ័។11 ាញឹកញាបព់ាណិជាករស្ររូវសធែើដាំសណើ រយ៉ា ងឆ្ៃ យសដើមបសីធែើជាំនួញសហើយចាំណាយសធែើដាំសណើ រ
កថ៏្ងល សហើយខរងជួបស្របទោះសស្រគោះថ្នន កា់សស្រចើន។ ដូសចនោះវវិាទនានាស្ររូវសោោះស្រាយឱ្យបានឆ្បរ់ហ័ស និងជិរទីកខនលង

សធែើជាំនួញសនាោះ។ សពលសនាោះរញោការមនិអាចសោោះស្រាយវវិាទឆ្បរ់ហ័សសទសហើយកគ៏ម នចាំសណោះដឹងពីបទោឋ ន
ពាណិជាកមមរបស់អាជីវករខដលស្ររូវបានបសងេើរស ើងសដើមបសីស្រមួលទាំនាកទ់ាំនងពាណិជាកមមដល់ភាគី្ខដលមកពី
ស្របសទសែញសគន  និងម្ដនវបបធមស៌ផ្សងគន ។ សោយសមរថកិចចរបស់រញោការសៅម្ដនកស្រមិរ ពាណិជាករបានបសងេើរ
សវទិការរសធែើមជឈរាការាឯកជន សដើមបសីោោះស្រាយវវិាទយ៉ា ងម្ដនស្របសិទធភាពសោយសស្របើស្របាស់អ្នកជាំនាញ 

ពាណិជាកមម និងបទោឋ នពាណិជាកមម។ សៅកាំ ញងសរវរសរទី៍១៧ និងទី១៨ សពលខដលនិគ្មជនអ្ងស់គ្លសដល ស់ទី
លាំសៅសៅទែីបអាសមរកិ ពួកសគ្បាននាាំមកនូវខបបខផ្នមជឈរាការទាំងសនោះ។ ាលទធផ្ល មជឈរាការបានសដើររូនាទី
សាំខ្លនក់នញងការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមកនញងទឹកដីអាណានិគ្មអ្ងស់គ្លសកនញងទែីបអាសមរកិ។ សៅឆ្ន ាំ១៧៦៨ ាថ
បន័មជឈរាការអ្ចិថ្ស្ត្នាយដ៍ាំបូងបងអស់ ស្ររូវបានបសងេើរស ើងសោយសភាពាណិជាកមមញូវយ៉ាក។ ប៉ាញខនាសពលសនាោះ 
រញោការសៅសហរដឋអាសមរកិ និងបណាា ស្របសទសមយួចាំនួនសទៀរ មនិអាចអ្នញវរាន៍  មជឈរាវនិិចឆយ័បានស ើយសទើប
សគ្ចារទ់ញកាផ្លូវការ ថ្នមជឈរាការសថិរសៅសស្រៅស្របពន័ធរញោការ។ 

សៅសរវរសរទី៍២០ សោយារកាំសណើ នសាំណញាំ សរឿងកាី រញោការថ្នស្របសទសាសស្រចើនបានចាបស់ផ្ាើមចារទ់ញក   
មជឈរាការាវធីិាស្ត្សាស្រសបចាប់មយួកនញងការសោោះស្រាយវវិាទ។ សៅសហរដឋអាសមរកិ ចាបស់ាីពីមជឈរាការរដឋ

សហពន័ធឆ្ន ាំ១៩២៥ បានផ្ាល់សញពលភាពដល់ែខចងសាីពីមជឈរាការសៅកនញងកិចចសនាពាណិជាកមមឱ្យម្ដនសញពល
ភាពអ្នញវរា។ ស្របសទសសផ្សងៗបានអ្នញវរានត៍ាមយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស ខដលនាាំឱ្យសវទិការមជឈរាកមមម្ដនការរកីចសស្រមើន
យ៉ា ងឆ្បរ់ហ័សសៅពាសសពញពិភពសោក។ សៅឆ្ន ាំ១៩២៣ សភាពាណិជាកមមអ្នារារិទីស្រកុងបា៉ា រសី បានបសងេើរ

 
10 សទិវនិ ខបនខណរ មជឈរាការទសសនាទនសាំខ្លន់ៗ  (ឆ្ន ាំ២០០២)។ 
11 ារា៉ា  រ ៉ាដូល ែលូ នងិ ស្រគ្ីសាីន ខអ្៊ែម ខបលង្លី  មជឈរាការ សសៀវសៅខណនាាំពកីារសោោះស្រាយវវិាទ (ឆ្ន ាំ២០០៥) ៣១៨-៣២០។  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច                                                                                         បរញិ្ញា បស្ររនីរិាស្ត្សា 

 

និសសរិស ម្ ោះ៖ ក. លឹម ររ័នធីតា                                               ទាំព័រទី7 
                                                                                                           

        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

រញោការមជឈរាការអ្នារារិ ខដលលបលីាញបាំផ្ញរមយួសៅកនញងពិភពសោក។ សវទិការមជឈរាកមមសាំខ្លនស់ផ្សងៗ
សទៀររមួម្ដន សម្ដគ្មមជឈរាការអាសមរកិទីស្រកុងញូវយ៉ាក និងរញោការមជឈរាការអ្នារារិទីស្រកុង ញងដ។៍        

 នាប៉ាញនាម នទសវរសរច៍ញងសស្រកាយសនោះ កាំសណើ នសសដឋកិចចសៅអាសញីបាននាាំឱ្យម្ដនការសកើនស ើង សវទិការមជឈរាកមមគួ្រឱ្យ

ករស់ម្ដគ ល់។ បចចញបបននសនោះ សវទិការដធ៍ាំបាំផ្ញរចាំនួនបីសៅអាសញី គឺ្គ្ណៈកមមការមជឈរាការខផ្នកសសដឋកិចច និង
ពាណិជាកមមអ្នារារិស្របសទសចិន មជឈមណឌ លមជឈរាការអ្នារារិទីស្រកុងហញងកញង និងមជឈមណឌ លមជឈរាការអ្នារ
ារិសិងាបញរ ី សហើយកម៍្ដនសវទិការមជឈរាការសផ្សងៗសទៀរ ម្ដនសៅស្របសទសជប៉ាញន ថ្ង សវៀរណាម ម្ដ៉ា ស សញី ថ្រវា៉ាន់ 
ឥណាឌ  ឥណឌូ សនសញី និងស្របសទសកមពញា។ 

១.៣ ប្បសភទ្យស្េងៗនន្មជ្ឈតរការពាណិជ្ជកមម 
ាទូសៅមជឈរាការាវធីិសោោះស្រាយវវិាទមយួខដលចងភាា ប់ការពែកិចច។12  ភាគី្វវិាទស្ររូវបង្ហា ញភសាញតាង

របស់ែលួនសហើយមជឈរាករាអ្នកសចញសសចកាីសសស្រមចមយួខដលចងភាា បក់ារពែកិចចខដលភាគី្ស្ររូវខរសគរពតាម។ 
ភាគី្ម្ដនសិទធិរិចរួចបាំផ្ញរកនញងការបាឹងឧបាស្រស័យសហើយសសចកាីសសស្រមចសនាោះអាចោកឱ់្យអ្នញវរាសោយរញោការ
ខដលទស្រមង់មជឈរាកាបញរាណសនោះ សៅថ្ន”មជឈរាការភាា បក់ារពែកិចច”។13 ប៉ាញខនាមជឈរាការមនិភាា បក់ារពែកិចចកក៏ាំពញង
កាល យាជសស្រមើសដស៏ពញនិយមខដរ។ មជឈរាការមនិភាា បក់ារពែកិចចែញសពីមជឈរាការចងភាា បក់ារពែកិចចស្ររងថ់្នភាគី្
នីមយួៗអាចបដិសសធនឹងមជឈរាវនិិចឆយ័កនញងរយៈសពលែលីមយួសស្រកាយសពលសចញសសចកាីសសស្រមច។ មជឈរាការមនិ
ភាា បក់ារពែកិចចស្ររូវបានសស្របើស្របាស់សដើមបជួីយ រកាទាំនាកទ់ាំនងរបស់ភាគី្វវិាទ។ មជឈរាករអាចសចញមជឈរាវនិិចឆយ័
កនញងការសោោះស្រាយវវិាទ។ គូ្ភាគី្អាចទទួលយកមជឈរាវនិិចឆយ័សនោះសដើមបចីរចា និងបញ្ចបវ់វិាទរបស់ែលួន ឬកនញង
ករណីខដលមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះសឆ្លើយរបនឹងផ្លស្របសយជនរ៍បស់ែលួន។ ប៉ាញខនាគ្ញណវបិរាិគឺ្ ខ្លរសពលសវោ និង
ធនធាន សបើភាគី្បដិសសធនឹងសសចកាីសសស្រមចសហើយបាឹងសៅរញោការ ឬកខនលងសផ្សងសទៀរ។     មជឈរាការមនិភាា ប់
ការពែកិចចស្រសសដៀងគន នឹងសនាធ នកមមសស្រពាោះម្ដនការចរចារគន  សហើយតាមរយៈសនោះ គូ្ភាគី្ាអ្នកស្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រ
ការ និងលទធផ្លថ្នការចរចាទាំងស្រសុង។14 ផ្ទញយសៅវញិ មជឈរាការភាា បក់ារពែកិចចដូចគន សៅនឹងដាំសណើ រការ          
បណាឹ ងសៅរញោការសោយារខរនីរិវធីិម្ដនការពាកព់ន័ធនឹងសសចកាីសសស្រមចចញងសស្រកាយ ខដលស្ររូវសធែើស ើងសោយ
ភាគី្អ្ពាស្រកឹរមយួ។ 

 
12 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៤៥។ 
13 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៥៤។ 
14 ដូចខ្លងសលើ។  



ាកលវទិាល័យភូមិនទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច                                                                                         បរញិ្ញា បស្ររនីរិាស្ត្សា 

 

និសសរិស ម្ ោះ៖ ក. លឹម ររ័នធីតា                                               ទាំព័រទី8 
                                                                                                           

        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

មជឈរាការកអ៏ាចស្ររូវបានខបងខចកាស្របសភទមជឈរាការខដលម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង ឬមជឈរាការពិសសស។15   
មជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង សាំសៅសលើមជឈរាការខដលសធែើស ើងសៅមជឈមណឌ លមជឈរាការដូចា មជឈមណឌ ល      
មជឈរាការអ្នារារិសិងាបញរ ី ឬ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការកមពញា។ មជឈមណឌ លមជឈរាការទាំងសនោះម្ដនផ្ាល់

បនទបម់យួសស្រម្ដបស់ធែើសវនាការ បញ្ា ីរាយនាម   មជឈរាករ ការខចងវធិាននីរិវធីិសស្រម្ដបដ់ាំសណើ រការ និងសសវាកមម
ដថ្ទសផ្សងសទៀរ ខដលាទូសៅស្ររូវម្ដនការបងថ់្ងល។ មជឈរាការពិសសសសាំសៅដល់ជសស្រមើសរបស់គូ្ភាគី្កនញងការ
បសងេើរសវទិការដទ ល់ែលួនកនញងសគលបាំណងាកោ់កណ់ាមយួកនញងការសោោះស្រាយវវិាទ។ គ្ញណសមបរាិរបស់មជឈរា
ការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង គឺ្ភាពលមអិរថ្នដាំសណើ រការស្ររូវបានកាំណរា់សស្រសច។ ភាគី្ស្រគនខ់រស្ររូវសគរពតាមនីរិវធីិ
របស់សវទិការមជឈរាកមមខដលែលួនសស្រជើសសរ ើសខរប៉ាញសណាណ ោះ សដើមបចីាបស់ផ្ាើមដាំសណើ រការមជឈរាការ។ ដូសចនោះសទើបភាគី្ភាគ្
សស្រចើនសស្រជើសសរ ើសយកមជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង។ ចាំសពាោះមជឈរាការពិសសស គូ្ភាគី្ ឫសមធាវរីបស់គូ្ភាគី្ស្ររូវ
សសស្រមចចិរាកនញងការតាកខ់រងចាំណញ ចលមអិរដូចា វធិាននីរិវធីិ ថ្ងលចាំណាយមជឈរាករ ាសដើមសៅសពលចញោះកិចច
សនា ឬសស្រកាយសពលវវិាទបានសកើរស ើង។ ប៉ាញខនាមជឈរាការពិសសសផ្ាល់ឱ្យភាគី្ម្ដនភាពបរខ់បនសស្រចើនសលើចាំណញ ច
លមអរិនានារមួទាំងថ្ងលចាំណាយ សស្រពាោះគូ្ភាគី្មនិចាាំបាចស់គរពតាមវធិានរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការណាមយួ
ស ើយ។ 

ារមួមក មជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង ឬមជឈរាការពិសសស អាចាមជឈរាការភាា បក់ារពែកិចច ឬមនិភាា ប់
ការពែកិចច។ ស្របសភទថ្នមជឈរាការទាំងសនោះស្ររូវសធែើស ើងសៅសពលបសងេើរកិចចសនា។ សបើភាគី្ចងស់ោោះស្រាយវវិាទ
របស់ែលួនតាមរយៈមជឈរាការ ពួកសគ្ស្ររូវស្រពមសស្រពៀងគន ចាំសពាោះទស្រមងម់ជឈរាការណាមយួសហើយស្ររូវបញ្ចូលវាកនញង        
ែខចងសាីពីមជឈរាការថ្នកិចចសនា។ 

១.៤ មជ្ឈមណឌ លមជ្ឈតរការពាណិជ្ជកមមសៅកមពុជា 

មជឈមណឌ លមជឈរាការសៅកមពញាម្ដនស ម្ ោះថ្ន “មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាកាខផ្នកពាណិជាកមម  

ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា” (“ម.ជ.ម.”)។ មជឈមណឌ លសនោះស្ររូវបានបសងេើរស ើងសៅឆ្ន ាំ២០០៦ សោយចាបស់ាីពី    

មជឈរាការពាណិជាកមម។16 អ្នញសោមតាមចាបខ់្លងសលើ រាជរោឋ ភបិាលបានសចញអ្នញស្រកឹរយសលែ ១២៤ អ្នស្រក
.បក ចញោះថ្ងៃទី១២ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០០៩ សាីពីការសរៀបចាំនិងការស្របស្រពឹរាសៅរបស់មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នក
ពាណិជាកមម និងអ្នញស្រកឹរយសលែ ១៨២ អ្នស្រក.បក ចញោះថ្ងៃទី៣១ ខែធនូ ឆ្ន ាំ២០១០។ ម.ជ.ម. បានបសងេើរគ្ណៈកមម

 
15 ម្ដ៉ា ហាេ សរ ៉ារ ម៉ាូសសស មជឈរាការពាណិជាកមមអ្នារារិ (ញ៉ាូយក ឆ្ន ាំ២០០៨) ៩។ 
16 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា១០។ 
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ការសរៀបចាំសស្រជើសសរ ើសមជឈរាករដាំបូងតាមស្របកាសស្រកសួងពាណិជាកមមសលែ២២៣ ចញោះថ្ងៃទី១២ ខែរញោ ឆ្ន ាំ
២០០៩។ 

សគលសៅចមបងរបស់មជឈមណឌ លសនោះគឺ្ ផ្ាល់ដាំសណាោះស្រាយចាំសពាោះវវិាទពាណិជាកមមរវាងវនិិសយគិ្ន

សស្រៅស្របពន័ធរញោការសៅកមពញា។ ម.ជ.ម. បានអ្នញមរ័វធិានមជឈរាការពាណិជចកមមរបស់ែលួនសៅ ថ្ងៃទី១១ ខែកកេោ 
ឆ្ន ាំ២០១៤។ ចាំសពាោះដាំសណើ រការមជឈរាការខដលស្រគ្បស់្រគ្ងសោយ ម.ជ.ម. នឹងស្ររូវស្របស្រពឹរាសៅសោយអ្នញសោមតាម
ចាបស់ាីពីមជឈរាការពាណិជាកមមខដលបានអ្នញមរ័សៅថ្ងៃទី៥ ខែឧសភា ឆ្ន ាំ២០០៦ និងវធិានមជឈរាការពាណិជា
កមមរបស់ ម.ជ.ម. (“វធិាន ម.ជ.ម.”)។ បចចញបបននសនោះ វធិានមជឈរាការរបស់ស្របសទសកមពញាម្ដនភាពសញីសង្ហែ កគ់ន
ាមយួស្របសទសាង៥០ រមួម្ដនថ្ដគូ្ពាណិជាកមមសាំខ្លន់ៗ ដូចា ស្របសទសជប៉ាញន កូសរ ៉ាខ្លងរបងូ សិងាបញរ ី ថ្ង និងអូ្
ស្ត្ាា លីាសដើម។ ចាំសពាោះនីរិវធីិលមអិរនឹងស្ររូវសរៀបរាប់កនញងជាំពូកទី២។ 

សយងតាមម្ដស្រតា១ ថ្នអ្នញស្រកឹរយសាីពី ការសរៀបចាំាំ និងការស្របស្រពឹរាសៅរបស់មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការ
ខផ្នកពាណិជាកមម ម.ជ.ម. ាសសវាកមមឯកជន និងឯករាជយ។ សៅសពលខដលភាគី្វវិាទសស្រជើសយកមជឈមណឌ ល ម.
ជ.ម. គូ្ភាគី្ស្ររូវបងស់សវាដូចា៖ សសវាចញោះបញ្ា ី សសវាខរងតាាំងមជឈរាករ ថ្ងលរដឋបាលរបស់មជឈមណឌ ល កថ្ស្រមសសវា
សវទិការមជឈរាកមម និង កថ្ស្រមសសវាសផ្សងៗ របស់សវទិការមជឈរាកមម និងម.ជ.ម. (ចាំណញ ច៤១ ថ្នវធិាន ម.ជ.ម.)។  

ឧទហរណ៍៖ សពលម្ដនវវិាទ សហើយគូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈមណឌ ល ម.ជ.ម. សហើយគូ្ភាគី្សសស្រមចយក    

មជឈរាករ៣ នាក ់ សនាោះគូ្ភាគី្ស្ររូវចាំណាយសសវាតាមតារាងសស្រម្ដបភ់ាគី្សស្រជើសសរ ើស សពាលចាំណូលរបស់មជឈរាករ
គឺ្បានមកពីភាគី្វវិាទសនោះឯង៕ 

គិ្រមកទល់សពលសនោះ ម.ជ.ម. បានទទួលសាំណញាំ សរឿងវវិាទពាណិជាកមមចាំនួន១៨ករណីសហើយកនញង
ចាំសណាមសនាោះ ម្ដន៧សាំណញាំ សរឿងខដលបានបញ្ចប់និងបានសចញមជឈរិាវនិិចឆយ័រចួរាល់។17 

១.៥  ថ្ដ្ន្យតុារ ធិការនន្សវទិ្យការរមជ្ឈតរការពាណិជ្ចកមម 
ការកាំណរពី់ខដនយញតាា ធិការថ្នសវទិការរមជឈរាការម្ដនារៈសាំខ្លនណ់ាស់។ ការសសស្រមចសលើចាំណញ ចវវិាទ

ខដលហួសពីខដនយញតាា ធិការថ្នសវទិការមជឈរាកមមនាាំឱ្យម្ដនការបាឹងជាំទស់សៅដាំណាកក់ាលអ្នញវរា។ ការកាំណរពី់
ចាំណញ ចវវិាទខដលអាចសសស្រមចសោយសវទិការមជឈរាកមមម្ដនទាំនាកទ់ាំនងនឹងចាបថ់្នស្របសទសខដលម្ដនយញតាា ធិការ
អ្នញវរាសសចកាីសសស្រមច។ សថិរកនញងលកខណឌ ធមមតា វវិាទពាណិជាកមមខដលអាចសោោះស្រាយបានតាមចាបក់មពញា
ទមទរដូចខ្លងសស្រកាម៖ 

 
 17 https://www.khmertimeskh.com/724106/resolving-commercial-disputes-without-going-to-law-      qa/ 

https://www.khmertimeskh.com/724106/resolving-commercial-disputes-without-going-to-law-%20%20%20%20%20%20qa/


ាកលវទិាល័យភូមិនទនីរិាស្ត្សា និងវទិាាស្ត្សាសសដឋកិចច                                                                                         បរញិ្ញា បស្ររនីរិាស្ត្សា 

 

និសសរិស ម្ ោះ៖ ក. លឹម ររ័នធីតា                                               ទាំព័រទី10 
                                                                                                           

        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

១.៥.១ វិវាទ្យពាណិជ្ជកមម 

ការកាំណរនិ់យមនយ័ “វវិាទពាណិជាកមម“ ស្ររូវអ្នញសោមតាមែលឹមារខដលម្ដនខចងកនញងសនធិសញ្ញា អ្នារ
ារិ សស្របើសស្រម្ដបអ់្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ ចាបថ់្នស្របសទសខដលាទីកខនលងមជឈរាការ (ទីកខនលងខដលដាំសណើ រការមជឈរា

ការស្របស្រពឹរាសៅ) និងចាបថ់្នស្របសទសខដលម្ដនយញតាា ធិការអ្នញវរាសសចកាីសសស្រមច។ 

សោយារស្របសទសកមពញាបានកាល យាហរថសលែី ថ្នសនធិសញ្ញា ទីស្រកុងញ៉ាូ វយកសាីពី ការទទួលាគ ល់ 
និងការអ្នញវរាសសចកាីសសស្រមចមជឈរាការបរសទសសៅឆ្ន ាំ១៩៦០ សនធិសញ្ញា សនោះរស្រមូវឱ្យបកស្រាយនិយមនយ័ថ្ន
វវិាទកនញងនយ័ទូោយ សោយកាំណរថ់្នវវិាទសកើរសចញពីការខែែងគ្ាំនិរគន រវាងបញគ្គលសស្រចើននាក ់មិនថ្នម្ដន 

លកខណៈារបូវនា ឬម្ដនលកខណៈចាបស់ ើយ។18 ប៉ាញខនាសនធិសញ្ញា សនោះ អ្នញញារឱ្យស្របសទសហរថសលែីបកស្រាយ
ពាកយ “ពាណិជាកមម” កនញងនយ័ចសងអៀរ និងចាស់ោស់ាមយួស្របសទសណាមយួខដលែលួនស្រពមសស្រពៀងាមយួសៅ
សពលអ្នញវរាសសចកាីសសស្រមចសោយខផ្អកសលើសគលការណ៍ឱ្យគន សៅវញិសៅមក។  

ចាំខណកឯម្ដស្រតា២(ឈ្) ថ្នចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបានពនយល់ថ្នសវទិការមជឈរាកមមអាច

សសស្រមចបានខរសលើវវិាទពាណិជាកមមខរប៉ាញសណាណ ោះ សហើយស្ររូវឈ្រសលើការបកស្រាយតាមចាបស់ាីពីមជឈការពាណិជា
កមមខរមយួគ្រ។់ និយមនយ័ថ្នពាកយ “ពាណិជាកមម” ស្ររូវបានកាំណរស់ៅតាមស្របសភទថ្នសកមមភាពជួញដូរ
នីមយួៗ ។ សោយារចាបស់នោះមនិកាំណរពី់ស្របសភទថ្នការជួញដូរ ម្ដនភាពស្រសពិចស្រសពិលមយួចាំនួនដូចា៖ 

• ទាំនាកទ់ាំនងាមយួបញគ្គល និងាថ បន័ពាណិជាកមម 
• ចាំនួនទឹកស្របាកខ់ដលសវទិការទទួលសោោះស្រាយ 
• លកខែណឌ  ឬលកខណៈវនិិចឆយ័ដថ្ទសទៀរ ខដលសវទិការមយួស្ររូវបិទបដិសសធមិនសសស្រមចសសចកាីសៅកនញង
សនាោះស ើយ។19 

ម្ដស្រតាសនោះ ទមទរឱ្យ យម្ដនការបកស្រាយទូោ  សដើមបសី្រគ្បដ់ណា បស់លើស្រគ្បទ់ាំនាក់ទាំនងទាំងអ្ស់ថ្ន
កស្របសភទពាណិជា មម។ សោយារខរការកាំណរនិ់យមនយ័ដទូ៏ោយសនោះ ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម

នឹងស្រគ្បដណា បស់លើសវនាការមជឈរាការភាគ្សស្រចើនសៅកនញងស្របសទសកមពញានាសពលអ្នាគ្រ។20 

 
18 សនធិសញ្ញា ទសី្រកុងញ៉ាូ វយក សាីពកីារទទលួាគ ល់ នងិការអ្នញវរាសសចកាីសសស្រមចមជឈរាការបរសទស ឆ្ន ាំ១៩៥៨ ម្ដស្រតា១។ 
19 ដូចខាងល ើ។ 
20 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោកា រស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៥៤។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

 ាកខ់សាងចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបានខចងថ្ន សវទិការមជឈរាកមមអាចសស្របើ “ចាបណ់ាខដល
យល់ថ្នអាចអ្នញវរាបាន កនញងករណីណាខដលភាគី្ វវិាទមនិបានសធែើការកាំណរស់លើស្របព័នចចាបស់នាោះ។21 សលើសពី
សនោះសៅសទៀរ ការសសស្រមចរបស់សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវយកចិរាទញកោក ់“ដល់ទាំោបព់ាណិជាកមម“។22  តាមរយៈការ

បកស្រាយម្ដស្រតាខ្លងសលើបង្ហា ញថ្ន ចាបស់ផ្សងៗសទៀររបស់កមពញាគួ្រខរយកមកបកស្រាយ និងពនយល់បខនថម
សដើមបជួីយ កាំណរ់់ពីអ្រថិភាពថ្នសញ្ញា ណ “ពាណិជាកមម“។  

ចាបស់ាីពី វធិានពាណិជាកមម និងបញ្ា ីពាណិជាកមម បានកាំណរ“់ពាណិជាករ“ ថ្នា “របូវន័ាបញគ្គល ឬនីរិ
បញគ្គលទាំងឡាយណាខដលសធែើពាណិជាកិចចសហើយខដលយកពាណិជាកិចចសនោះាមញែរបរែលួនាស្របចាាំ“។23 ចាំខណក 
“ពាណិជាកិចច“ ា“សកមមភាពទិញលក់ទាំនិញ ឬសសវាខដលស្ររូវបានអ្នញវរាាស្របចាាំ កនញងសគលសៅសធែើការសោោះដូរ 
និងខសែករកចាំសណញ“។24 រឯីចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមមិនបានកាំណរ់ពីអ្ញ្ារាកមមសកមមភាពខដល
ចារទ់ញកថ្ន មិនខមនពាណិជាកមមស ើយ សហើយក៏មនិបានកាំណរថ់្ន ទាំនាកទ់ាំនងរវាងាថ បន័ពាណិជាកមម និង
បញគ្គលអាចកាល យាកមមវរថញថ្នសសស្រមចសសចកាីខដរឬសទ។ ម្ដស្រតា២ )ឈ្(   សដា រសលើសកមមភាពខដលាទាំនាក់ទាំនង
ពាណិជាកមមាាងការកាំណរ់ពីលកខែណឌ របស់ពាណិជាករ។ ដូសចនោះ ការបកស្រាយទូោយ និងកងែោះខ្លរការ
ផ្ាល់និយមនយ័ “ពាណិជាកមម“ សពញសលញកនញងចាបស់នោះ ចាបដ់ថ្ទសទៀរស្ររូវសស្របើាការខណនាាំដល់សវទិការមជឈរា
កមមពាណិជាកមមកនញងការសសស្រមចពីខដនកាំណរថ់្នទាំនាកទ់ាំនងរបស់គូ្ភាគី្។  

សលើសពីសនោះសៅសទៀរ ចាបស់ាីពីមជឈរាការពាណិជាកមមមិនបានខចងពីអ្ញ្ា ស្ររកមមសលើចាំណញ ចខដលមនិ

អាចសោោះស្រាយបានស ើយ ខរម្ដស្រតា១(២) ថ្នចាបស់នោះបានកាំណរពី់ខដនសមរថកិចចកនញងការសសស្រមចរបស់ែលួន 
មនិឱ្យម្ដនអ្នារាគ្មនពី៏រញោការតាមរយៈចាបដ់ថ្ទសទៀរ។ សនោះាចាំណញ ចសាំខ្លនម់យួសដើមបពិីចារណា សពល
សវទិការពាណិជាកមមសសស្រមចពីយញតាា ធិការរបស់ែលួន ប៉ាញខនាទមទរឱ្យពិនិរយសមើលចាបដ់ថ្ទសទៀរសដើមបពិីចារណាពី
ខដនសមរថកិចចសលើចាំណញ ចវវិាទសនាោះ។ សដើមបាីការខណនាាំកនញងការកាំណរស់ញ្ញា ណមនិខមនពាណិជាកមម គួ្រខរយក
បទពិសាធន៏ពីចាបស់្របសទសនានាមកសស្របៀបសធៀបាគ្ាំរ។ូ 

 
21 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៦(២)។ 
22 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៦(៤)។ 
23 ចាបស់ាីពី វធិានពាណិជាកមម និងបញ្ា ីពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៣ ម្ដស្រតា១។ 
24 ដូចខ្លងសលើ។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ចាំសពាោះការកាំណរស់ញ្ញា ណមនិខមនពាណិជាកមមរញោការ ាោឧទធរណ៍សៅស្របសទសសឹងាបញរបីានសចញ
សសចកាីសសស្រមចមយួកនញងឆ្ន ាំ២០១១ ពីកមមវរថញខដលសវទិការមជឈរាកមមមិនអាចសសស្រមចបាន សោយារខរប៉ាោះពាល់
ដល់ស្របសយជនា៍ធារណៈរមួម្ដន៖ 

• បញ្ញា ខដលទកទ់ងនឹងពលរដឋ ឬភាពស្រសបចាបថ់្នអាពាហ៍ពិពាហ៍ 
• ការផ្ាល់ជូន អាាា បណ័ណ នានា តាមផ្លូវចាប់ 
• សញពលភាពថ្នការចញោះ ពាណិជានាម ឬបា៉ា រង់ 
• សិទធិងរចមលង 
• ការជស្រមោះកាីស្រកុមហ៊ែញន 
• កសយ័ធនរបស់កូនបាំណញ ល 
• ការស្រគ្បស់្រគ្ងស់លើស្រទពយសមបរាិ 

រឯីស្រកមរដឋបបសវណី និងពាណិជាកមមឆ្ន ាំ២០១៥ ថ្នស្របសទសអាហសងទី់នខដលាស្របសទសស្របព័នធចាបស់ញីវលិ
ដូចកមពញាបានកាំណរពី់បញ្ញា មយួចាំនួន ខដលសវទិការមជឈរាកមមមនិអាចសសស្រមចបានរមួម្ដន៖ 

• ឋានៈសញីវលិ ឬសមរថភាពរបស់បញគ្គល 
• បញ្ញា ស្រគួ្ារ 
• អ្នកសស្របើស្របាស់ និងអ្រិងិជន 
• កិចចសនាតាមទស្រមងគ់្ាំរូ 
• ចាបក់ារង្ហរ 
• ភាគី្ខដលាសហពន័ធ ឬរដឋកនញងស្រសុកទាំងឡាយ 

ារមួមក សោយារស្របសទសកមពញាាស្របសទសចាបស់ញីវលិ លទធភាពកនញងការបកស្រាយចាបខ់ដលែែោះ

ចសនាល ោះ ពញាំអាចបរខ់បនដូចស្របសទសកញាំមិន សទ។ សទោះបីការកាំណរនិ់យមនយ័ ពាណិជាកមមកនញងនយ័ទូោយ ង្ហយ
ស្រសួលកនញងការចារថ់្នន ក់ចាំណញ ចវវិាទឱ្យចូលខដនសមរថកិចចរបស់សវទិការមជឈរាកមម ផ្លលាំបាកនឹងសកើរម្ដនចាំសពាោះ
ទាំនាស់រូចតាច។ សពលខដលចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបចចបបនន មនិបានខចងពីអ្រាសញ្ញា ណកមមសលើ
ទាំនាស់ខដលមនិអាចសោោះស្រាយបាន សវទិការមជឈរាកមមនឹងស្ររូវសសស្រមចសោយែលួនឯងពីយញរាិការសលើចាំណញ ចវវិាទ 
និងខផ្អកសលើការបកស្រាយចាបក់នញងស្រសុកមយួចាំនួន សដើមបកីាំណរពី់សញ្ញា ណពាណិជាកមម។  
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១.៥.២ កិច្ចប្ពមសប្ពៀង្េោះ្ា 

 ភាគី្ស្ររូវសធែើកិចចសនាាោយលកខណ៍អ្កសរសោយភាគី្ស្រពមសស្រពៀងថ្ននឹងសស្របើសវទិការមជឈរាកមម
ពាណិជាកមម។ កិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ារមួម្ដនែខចងសាីមជឈរាការខដលបានខចងកនញងកិចចសនា ឬ កនញងកិចចស្រពមសស្រពៀង

សោយខ ក។25 ម្ដននយ័ថ្ន កនញងករណីខដលម្ដនែខចងសាីពីមជឈរាការខដលស្ររូវបានសរសសរាោយលកខណ៍
អ្កសរសៅកនញងកិចចសនារបស់គូ្ភាគី្ ឬសបើគូ្ភាគី្ស្រពមសស្រពៀងសធែើមជឈរាការនកនញងកិចចស្រពមសស្រពៀងាោយលកខណ៍អ្កសរ
ោចស់ោយខ កមយួពីកិចចសនា សនាោះវវិាទពាណិជាកមមស្ររូវខរសោោះស្រាយតាមមជឈរាការ។ កិចចស្រពមសស្រពៀងចាាំបាច់
ស្ររូវសធែើស ើងាោយលកខណ៍អ្កសរ ប៉ាញខនាលកខែណឌ រស្រមូវសនោះអាចបាំសពញបាន សោយការសរសសរលិែិរសឆ្លើយរបគន
សៅវញិសៅមកខដលបង្ហា ញឱ្យស ើ្ញពីឆ្នទៈទទួលយកការសធែើមជឈរាការ។26 

 ឧទហរណ៍៖ ភាគី្អាចសផ្្ើរអ្ញីខមល ឬលិែិរសឆ្លើយឆ្លងគន  ខដលបញ្ញា កថ់្នពួកសគ្ពិរាម្ដនបាំណង
ទទួលយកដាំសណាោះស្រាយវវិាទរបស់ផ្ងែលួនតាមរយៈមជឈរាការ ប៉ាញខនាែកខ្លនមិនបានបញ្ចូលែខចងសនាោះកនញងកិចច
សនាសគលរបស់ពួកសគ្។ 

១.៥.៣ មូលដាឋ ន្កនងុកចិ្ច្ន្ា 

 ាទូសៅ គូ្ភាគី្យល់ស្រពមទទួលយកដាំសណាោះស្រាយសោយមជឈរាការ សៅសពលចញោះហរថសលខ្លសលើកិចច
សនាសគលរបស់ែលួន។ សដើមបសីោោះស្រាយវវិាទរបស់ែលួនតាមរយៈមជឈរាការ គូ្ភាគី្ចាាំបាចស់្ររូវម្ដនែខចងសាីពី         

មជឈរាការខដលម្ដនសញពលភាព និងអាចអ្នញវរាបានសៅកនញងកិចចសនារបស់ែលួន។  

  សដើមបឱី្យែខចងម្ដនសញពលភាព ែខចងសនាោះស្ររូវសរសសរាោយលកខណ៍អ្កសរ សហើយម្ដនភាពចាស់
ោស់។ ស្របការសនោះម្ដននយ័ថ្ន ែខចងសាីពីមជឈរាការស្ររូវបញ្ញា កច់ាស់ថ្ន គូ្ភាគី្ចងស់ោោះស្រាយសោយមជឈរាការ  
កនញងករណីម្ដនវវិាទសកើរស ើង។ គួ្របញ្ញា កថ់្ន សបើែខចងសាីពីមជឈរាការាខផ្នកមយួថ្នកិចចសនា ែខចងសាីពីមជឈរា
ការសនាោះ ស្ររូវចារទ់ញកាការកិចចស្រពមសស្រពៀងសោយខ ក ខដលមនិទកទ់ងនឹង លកខែណឌ  និងែខចងថ្នកិចចសនា
សផ្សងស ើយ សហើយសបើសវទិការមជឈរាកមមចារ់ទញកកិចចសនាាសម្ដ្ៈ កែ៏ខចងសាីពីមជឈរាការសៅខរម្ដន 

សញពលភាព។27 ឧទហរណ៍៖ សបើគូ្ភាគី្បញ្ចូលគ្ាំរូែខចងពីមជឈរាការរបស់ ម.ជ.ម. សៅកនញងកិចចសនាមូលោឋ ន 

 
25 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៧។ 
26 ដូចខ្លងសលើ។ 
27 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ  
ឆ្ន ាំ២០១៤ ចាំណញ ច១៩.៣ និងចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទ០ី៦ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២៤។ 
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រាល់វវិាទទាំងអ្ស់ខដលសកើរសចញពី ឬខដលទកទ់ងនឹងកិចចសនាសនោះ រមួបញ្ចូលវវិាទទាំងឡាយខដល
ពាកព់ន័ធនងឹអ្រថិភាព សញពលភាព ការអ្នញវរា ឬការបញ្ចបក់ិចចសនាសនោះ ស្ររូវបញ្ចូ លសៅសោោះស្រាយា
ាថ ពរតាមរយៈមជឈរាការ សៅមជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម សៅស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញ
ា ស្រសបតាមវធិានសាីមជឈរាការរបស់មជឈមណឌ លារថិ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម (វធិាន ម.ជ.ម.) 
ខដលម្ដនសញពលភាពអ្នញវរា សៅសពលចាបស់ផ្ាើមដាំសណើ រការមជឈរាការសហើយតាមរយៈការសយងស្របការសនោះ 
វធិាន ម.ជ.ម. ស្ររូវចារទ់ញកថ្នបានរមួបញ្ចូ លាខផ្នកមយួថ្នកិចចសនាសនោះ។ 

សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវម្ដនមជឈរាករចាំននួ…………………នាក។់ 

(ចាំននួមជឈរាករស្ររូវកាំណរា់ចាំនួនសសស) 

ភាាថ្នមជឈរាការគ្ឺ……………………………………។ 

ចាបខ់ដលស្ររូវយកមកអ្នញវរាកចិចសនាសនោះស្ររូវសថិរសស្រកាមបញ្ារាចិាបថ់្ន………………….**។ 
(**បញ្ញា កស់ ម្ ោះស្របសទស ឬយញតាា ធិការ) 

 ប៉ាញខនាសស្រៅពីលកខែណឌ រស្រមូវទាំងសនោះ គូ្ភាគី្ ឬសមធាវរីបស់ពួកសគ្អាចបខនថមចាំណញ ចលមអរិសាំខ្លន់ៗ  សៅ
កនញងែខចងសាីពីមជឈរាការ។ កនញងាថ នភាពមយួចាំនួន ែខចងសាីពីមជឈរាការមូលោឋ នគឺ្ ស្រគ្បស់្រគនស់ហើយ ប៉ាញខនាកនញង
ាថ នភាពែលោះ ចាំណញ ចលមអរិមយួចាំនួនចាាំបាចស់្ររូវខរបខនថម។ ែខចងសាីពីមជឈរាការម្ដនារៈសាំខ្លនក់នញងការ 

ចាបស់ផ្ាើមមជឈរាការ ដូសចនោះសពលបសងេើរែខចងសាីពីមជឈរាការមូលោឋ នកនញងកិចចសនា គូ្ភាគី្ស្ររូវពិចារណាពីបញ្ញា
គ្នលឹោះមយួចាំនួនខដលអាចសកើរម្ដនកនញងដាំសណើ រការមជឈរាការដូចា៖ 

• ស្របសភទមជឈរាការ 

កតាា សាំខ្លនខ់ដលគូ្ភាគី្សស្រជើសសរ ើសយកមជឈរាការសដើមបសីោោះស្រាយវវិាទ សស្រពាោះខរវាផ្ាល់ភាពឆ្បរ់ហ័ស
និងម្ដនស្របសិទធភាព។ សបើមជឈរាការមិនចងភាា បក់ារពែកិចចសទសនាោះ ភាគី្មនិអាចទទួលបានមជឈរាវនិិចឆយ័ាថ ពរ
ស ើយ សពាលមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះ ស្រគនខ់រាអ្នញាសនខ៍ដលផ្ាល់ឱ្យគូ្ភាគី្ដូចនឹងដាំសណើ រការសនាធ នកមមដូសចាន ោះ
ខដរ។ ករណីសនោះ ដាំសណើ រការមិនអាចម្ដនភាពឆ្បរ់ហ័ស និងម្ដនស្របសិទធភាពស ើយ។ ាទូសៅ គូ្ភាគី្សស្រជើសយក
មជឈរាការពិសសស សស្រពាោះវាផ្ាល់ឱ្យគូ្ភាគី្នូវភាពបរខ់បនសស្រចើនកនញងការបសងេើរនីរិវធីិ និងវធិានខដលរស្រមូវនឹងវវិាទ។ 
គូ្ភាគី្កអ៏ាចសស្រជើសយកមជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង សោយារខរមជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ងម្ដនការគាំស្រទយ៉ា ង
ទូោយ ផ្ាល់ជសស្រមើសសស្រចើនសលើមជឈរាករខដលនឹងមកសោោះស្រាយវវិាទ និងម្ដនវធិានស្រគ្បស់្រគ្ងស្រាបខ់ដល             
គូ្ភាគី្អាចសស្រជើសសរ ើសបានយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស។ សៅសពលចញោះកិចចសនា គូ្ភាគី្ាសស្រចើនចងស់នស ាំសាំថ្ចកម្ដល ាំង និង
សពលសវោ សទើបគូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈមណឌ លមជឈរាការចមបងណាមយួខដលម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង។ 
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• ទីកខនលងមជឈរាការ 

ទីកខនលងសស្រម្ដបដ់ាំសណើ រការមជឈរាការម្ដនារៈសាំខ្លនណ់ាស់ ាពិសសសចាំសពាោះវវិាទអ្នារារិ។            

ទីកខនលងអាចកាំណរពី់ថ្ងលចាំណាយថ្នដាំសណើ រមជឈរាការ។ 

ឧទហរណ៍៖ សបើគូ្ភាគី្ ាកស ីភសាញតាង ឯការ។ល។ សៅឆ្ៃ យ សនាោះដាំសណើ រការសោោះស្រាយវវិាទនឹង
ម្ដនរថ្មលថ្ងលខ្លល ាំង។ ទីកខនលងកអ៍ាចកាំណរថ់្ន រញោការារិណាមយួនឹងម្ដនយញតាា ធិការសៅសលើដាំសណើ រការមជឈរា
ការសនាោះ។ សលើសពីសនោះសទៀរ គូ្ភាគី្ស្ររូវពិចារណាពីកខនលងថ្នបណាញ ាំ មជឈរាករខដលម្ដនសមរថភាព និងអ្ពាស្រកឹរ។ 
ាចញងសស្រកាយ ទីកខនលងអាចម្ដនឥទធិពលសលើការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័។ សបើទីកខនលងសថិរសៅកនញងស្របសទសខដលមនិ
ខមនាហរថសលែីថ្នអ្នញសញ្ញា ស្រកុងញូវយ៉ាក សនាោះមជឈរាវនិិចឆ័យស្របឈ្មនឹងបញ្ញា សពលោកឱ់្យអ្នញវរា។ 

• ចាំនួនមជឈរាករ 

ចាំនួនមជឈរាករអាចម្ដនម្ដន ក ់ឬបីនាក។់ ាទូសៅ ភាគី្នីមយួៗស្ររូវសស្រជើសសរ ើសមជឈរាករម្ដន កម់យួៗ សហើយ 
មជឈរាករទាំងពីរនាកស់នាោះស្ររូវសស្រជើសសរ ើសមជឈរាករទីបីម្ដន ក។់ ខផ្អកតាមការសស្រជើសសរ ើសសនោះ គូ្ភាគី្អាចកាំណរប់ញគ្គល
ាកោ់កណ់ាមយួកនញងែខចងសាីពីមជឈរាការ ខរវាម្ដនភាពស្របងញយស្របថ្ននស្ររងថ់្ន សគ្អាចរកបញគ្គលសនាោះមនិបាន 
សបើវវិាទសកើរស ើងសៅសស្រចើនឆ្ន ាំសស្រកាយមក។ គូ្ភាគី្កអ៍ាចកាំណរស់្របសភទបញគ្គលខដលនឹងមកសធែើាមជឈរាករផ្ងខដរ    
ដូចាសៅស្រកមឬពលរដឋកមពញា។ 

• ការចរចា ឬសនាធ នកមមមញនដាំសណើ រការមជឈរាការ 

សពលែលោះភាគី្ស្ររូវពាយមសធែើការចរចា ឬសធែើសនាធ នកមមាមញនសិនមញនសពល្នដល់ដាំសណើ រការមជឈរា

ការ។ គូ្ភាគី្អាចនឹងទទួលផ្លស្របសយជនពី៍កិចចែិរែាំស្របឹងខស្របងសនោះ មញនសពលោកវ់វិាទសៅកានដ់ាំសណើ រការខដល
ស្របកបសោយភាពបដិបកខគន  ដូចាមជឈរាការាសដើម។ វធីិមា៉ាងសទៀរ គូ្ភាគី្អាចសធែើសនាធ នកមមាមញន សហើយសបើ
សនាធ នកមមសនាោះមិនទទួលបានសាគ្ជយ័ សទើបចាបស់ផ្ាើមសធែើមជឈរាការាសស្រកាយ។ ចាប់កមពញាសាីពីមជឈរាការ
ពាណិជាកមម ពិចារណាយ៉ា ងចាស់ពីលទធភាពសនោះ សៅកនញងម្ដស្រតា៣៨ ខដលសថិរសៅសស្រកាមខផ្នកសាីពី “ដាំសណាោះ
ស្រាយ” ។28 ចាំសពាោះករណីធាំៗ និងសមញគ្ាម ញ មជឈរាការសនាធ ន ានិចចកាលខរងម្ដនភាគី្ ាបព់ាកព់ន័ធសស្រចើន
ាងពីរ។  

ឧទហរណ៍៖ ករណីពាកព់ន័ធនឹងការាងសង ់ គូ្ភាគី្អាចរាបប់ញ្ចូលទាំងម្ដច ស់អ្ចលនស្រទពយ ធនាគរ
ខដលផ្ាល់ស្របាកក់មចឱី្យកមមសិទធិករ ស្រកុមហ៊ែញនស ៉ាការសាំណងទូ់សៅ ស្រកុមហ៊ែញនស ៉ាការសាំណងប់នា ខដលស្ររូវបានជួល

 
28 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៨។ 
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សោយស្រកុមហ៊ែញនស ៉ាការទូសៅ អ្នកផ្គរ់ផ្គងស់ម្ដភ រៈ និងអាចាស្រកុមហ៊ែញនខដលម្ដនខផ្នការជួលទីតាាំងកមមសិទធិករ
សស្រកាយសពលាងស់ងច់បរ់ចួផ្ងខដរ។ កនញងាថ នភាពសនោះ ការស្របមូលផ្ាញ ាំវវិាទបញ្ចូលគន  នឹងសធែើឱ្យគូ្ភាគី្ចាំសណញ
សពលសវោ និងស្របាកក់ាស ។ 

• កស្រមរិថ្នរស្រមវូការឱ្យភាគី្បង្ហា ញពរ័ម៌្ដន 

 កនញងស្របព័នធរញោការមយួចាំនួន ដូចាសៅកនញងសហរដឋអាសមរកិាសដើម ការបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនលមអរិមញន 

សវនាការ ដូចាឯការ និងសសចកាីអ្ាំណោះអ្ាំណាងរបស់ាកស ី និងភាគី្វវិាទដទ ល់ ាលកខែណឌ រស្រមូវចាំសពាោះ      
គូ្ភាគី្។ សៅកនញងស្របពន័ធចាបក់ញាំមិន  សៅដាំសណើ រការសនោះថ្ន“ការដល ស់បាូរពរ័ម៌្ដន”។ ប៉ាញខនា ស្របព័នធចាបស់ញីវលិដូច
ា សៅស្របសទសបារាាំងាសដើម  លកខែណឌ រស្រមូវកនញងការខចករ ាំខលកពរ័ម៌្ដនម្ដនលកខណៈររឹរបរឹាង។ ស្រសសដៀងគន
សនោះ កនញងវធិានមជឈរាការភាគ្សស្រចើន លកខែណឌ រស្រមូវថ្នការបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនមញនសវនាការកម៍្ដនភាពររឹរបរឹខដរ។ 

សទោះាយ៉ា ងសនោះកាី គូ្ភាគី្កអ៍ាចកាំណរពី់កស្រមរិថ្នកាបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនមញនសវនាការខដរ។ 

• សមរថកិចចរបស់មជឈរាករកនញងការសោោះស្រាយវវិាទ 

 គូ្ភាគី្ស្ររូវកាំណរ់ពីចាំណញ ចវវិាទាកោ់ក ់និងដាំសណាោះស្រាយខដលពួកសគ្ចងឱ់្យមជឈរាករសសស្រមច។ 

• ចាបស់្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការ 

 គូ្ភាគី្ស្ររូវកាំណរ់ពីចាបច់មបងខដលស្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការសនោះ សៅថ្ន”បញ្ារាិសាីពីជសស្រមើសថ្នចាប”់។  

គូ្ភាគី្ស្ររូវដឹងពីស្របការសនោះសៅស្រគ្បស់ពលចញោះកិចចសនា។ ពញាំសនាោះសទ ករណីម្ដនវវិាទសកើរស ើង បទបញ្ារាិរបស់
រញោការ ឬាថ បន័មជឈរាការខដលសាីពីទាំនាស់ថ្នបញ្ារាិនឹងស្ររូវសស្របើសដើមបកីាំណរថ់្ន ចាបណ់ាមយួខដលនឹងស្ររូវ
យកមកអ្នញវរា។ ការសធែើដូសចនោះបសងេើរនូវភាពមនិចាស់ោស់សស្រម្ដបភ់ាគី្។ ាលទធផ្ល បញ្ារាិសាីពីជសស្រមើសថ្ន
ចាបខ់រងខរស្ររូវបានបញ្ចូលកនញងកិចចសនាសសទើរខរទាំងអ្ស់។ 

• វធិានស្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការ 

 គូ្ភាគី្ម្ដនសសរភីាពទាំងស្រសុងកនញងការកាំណរវ់ធិានស្រគ្បស់្រគ្ងនីរិវធីិ។ គូ្ភាគី្អាចតាកខ់រងវធិានដទ ល់

របស់ែលួន ខរករណីសនោះមនិសូវម្ដនស ើយ សោយារខរកស្រមរិថ្នការយល់ដឹងចាបរ់បស់គូ្ភាគី្ សហើយ
មជឈមណឌ លមជឈរាការភាគ្សស្រចើនម្ដនវធិានស្រគ្បស់្រគ្ងនីរិវធីិាសស្រចើនសស្រម្ដបឱ់្យសស្រជើសសរ ើស។ មជឈមណឌ លមជឈរា
ការភាគ្សស្រចើន អ្នញញ្ញា រឱ្យគូ្ភាគី្សស្របើស្របាស់វធិានរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការដថ្ទ។ 
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 ឧទហរណ៍៖ គូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈមណឌ លមជឈរាការារិកមពញាសធែើាអ្នកស្រគ្បស់្រគ្ង ប៉ាញខនាអាចសស្របើវធិាន
មជឈរាការគ្ាំររូបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការអ្នារារិសិងាបញរបីាន សហើយខងមទាំងអាចខកខស្របនីរិវធីិែលោះសដើមបបីាំសពញ
រស្រមូវការពិសសសរបស់ែលួន ដូចាការពសនលឿននីរិវធីិាសដើម។ 

• ភាាស្ររវូសស្របើកនញងដាំសណើ រការ 

 សៅកនញងកិចចសនាខដលម្ដនការចូលរមួពីគូ្ភាគី្អ្នារារិ ការបញ្ចូលបញ្ារាិខដលខចងពីភាាខដលស្ររូវ
សស្របើកនញងដាំសណើ រការមជឈរាការ ពិរាម្ដនារសាំខ្លនណ់ាស់។ 

• ការសម្ដៃ រថ់្នដាំសណើ រការ 

 ដាំសណើ រការមជឈរាការស្ររួវបានរកាាការសម្ដៃ រ ់ សហើយមជឈមណឌ លមជឈរាការធាំៗភាគ្សស្រចើនខរងរកាការ

សម្ដៃ រ។់ ប៉ាញខនាសបើភាគី្ស្រពួយបារមភខ្លល ាំងពីការសម្ដៃ រ ់ ឬសបើពួកសគ្កាំពញងតាកខ់រងវធិានមជឈរាការពិសសសដទ ល់ែលួន 
ពួកសគ្អាចនឹងចងស់ងេរ់ធៃនស់លើចាំណញ ចសនោះសៅកនញងកិចចស្រពមសស្រពៀងរបស់ែលួន។ សលើសពីសនោះសទៀរ គូ្ភាគ្អាចខកខស្រប
ភាាសដើមបរីរឹរបរឹការផ្សពែផ្ាយកមមវរថញមយួចាំនួនដូចា ររឹរបរឹការផ្សពែផ្ាយការសម្ដៃ រព់ាណិជាកមមសផ្សងៗា
សដើម។ 

• ការពនយល់ាោយលកខណ៍របស់មជឈរាករ 

 មជឈមណឌ លមជឈរាការអ្នារារិភាគ្សស្រចើនម្ដនវធិានខដលទមទរឱ្យសវទិការមជឈរាកមមសរៀបចាំសសចកាី
សសស្រមចខដលភាា បា់មយួសហរញផ្ល។ ប៉ាញខនាមជឈមណឌ លមជឈរាការារិមយួចាំនួន ពញាំម្ដនលកខែណឌ រស្រមូវខបបសនោះ
សទ។ គ្ញណសមបរាិមា៉ាងថ្នសសចកាីសសស្រមចខដលបញ្ញា កស់ហរញផ្ល គឺ្គូ្ភាគី្អាចយល់កានខ់រចាស់ពីសសចកាី
សសស្រមច សហើយអាចរវា៉ា ពីការលសមអៀង ឬភាពអ្យញរាិធមថ៌្នលទធផ្ល។ រឯីគ្ញណវបិរាិ គឺ្វានឹងកាល យាមូលោឋ នស
កាា និភូរមយួសស្រម្ដបក់ារពិនិរយស ើងវញិរបស់រញោការកនញងករណីភាគី្ម្ដខ ងចងស់គ្ចសវសពីសសចកាីសសស្រមច។ 

• ភាគី្ទទួលបនទញកបងថ់្ងលចាំណាយ 

 ភាគី្វវិាទស្ររូវបងថ់្ងលសមធាវ ី និងចាំណាយដទ ល់ែលួនសៅសពលពួកសគ្ទូទរវ់កិេយបស្ររមជឈរាការ ខរសបើគូ្ភាគី្
ចងជ់ស្រមុញឱ្យម្ដនដាំសណាោះស្រាយមញនសពលសធែើមជឈរាការ ពួកសគ្អាចយល់ស្រពមស្របគ្ល់ថ្ងលសមធាវ ី ថ្ងលចាំណាយ និង
វកិេយបស្ររមជឈរាការឱ្យសៅភាគី្ខដលឈ្នោះកនញងដាំសណើ រការមជឈរាការ។ ការបញ្ចូលបញ្ារាិសនោះកនញងកិចចស្រពមសស្រពៀង
ផ្សោះផ្ានាាំឱ្យមជឈរាការកានខ់រម្ដនភាពស្របងញយស្របថ្ននសស្រម្ដបគូ់្ភាគី្នឹងជស្រមុញឱ្យឆ្បម់្ដនដាំសណាោះស្រាយ។ 
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១.៦ គុណ្មបតរិនិ្ងគុណវិបតរិនន្មជ្ឈតរការ 
១.៦.១ គុណ្មបតរិនន្មជ្ឈតរការ 

• ថ្ងលចាំណាយ៖ មជឈរាការសស្របើចាំណាយរិចាងបណាឹ ងសៅរញោការសស្រពាោះមជឈរាការ ម្ដនភាពរលូនាង
នីរិវធីិសៅរញោការ ាពិសសសការបាឹងឧបាស្រស័យមជឈរាវនិិចឆ័យម្ដនភាពររឹរបរឹ។ 

• សលបឿន៖ មជឈរាការសោោះស្រាយវវិាទបានឆ្បរ់ហ័សាងដាំសណើ រការបណាឹ ងសៅរញោការ សោយារខរ  
ការបាឹងឧបាស្រស័យម្ដនលកខណៈររឹរបរឹ។ ផ្ទញយមកវញិ ចាំសពាោះដាំសណើ រការបណាឹ ងរញោការ ភាគី្អាចបាឹង
ឧបាស្រស័យយ៉ា ងសហាចណាស់មាង ឬសស្រចើនដង។ សលើសពីសនោះសទៀរ ស្របពន័ធរញោការម្ដនសរឿងកាីខដលរងចាាំ
ការសោោះស្រាយាសស្រចើន ខដលនាាំឱ្យគូ្ភាគី្ស្ររូវរងច់ាាំយូរសទើបទទួលបានការសោោះស្រាយ។ 

• លកខណៈាថ ពរ៖ សសចកាីសសស្រមចរបស់មជឈរាករម្ដនលកខណៈាថ ពរ សនោះាស្របសយជនស៏ស្រម្ដប់គូ្ភាគី្។ 
• ការោកឱ់្យអ្នញវរាថ្នន កា់រិ៖ សោយារស្របសទសកមពញាបានអ្នញមរ័ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម
របស់ែលួន រញោការកមពញាអាចោកឱ់្យអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័សោយដទ ល់។ រឯីដាំសណាោះស្រាយតាមការ
ចរចា ឬសនាធ នកមម មនិអាចោកឱ់្យអ្នញវរាបានស ើយ។ 

• ការោកឱ់្យអ្នញវរាថ្នន កអ់្នារារិ៖ អ្នញសោមតាមអ្នញសញ្ញា ស្រកុងញូវយ៉ាកសាីពីការទទួលាគ ល់ និងការ

ោកឱ់្យអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័បរសទស មជឈរាវនិិចឆយ័ខដលសធែើស ើងសៅកនញងស្របសទសហរថសលែី អាចោកឱ់្យ
អ្នញវរាបានសោយសែ័យស្របវរាិកនញងបណាា ស្របសទសហរថសលែីសផ្សងសទៀរទាំងអ្ស់។ ស្របការសនោះ សាំខ្លន់
ណាស់សស្រម្ដបស់ោោះស្រាយវវិាទអ្នារារិ សស្រពាោះសសចកាីសសស្រមចរបស់រញោការមិនអាចោក់ឱ្យអ្នញវរាា
អ្នារារិខបបសនោះសទ។ 

• ការរកាទាំនាកទ់ាំនង៖ សទោះបីាមជឈរាការម្ដនភាពបដិបកខកស៍ោយ កភ៏ាពបដិបកខសនាោះរិចាងដាំសណើ រ
ការបណាឹ ងសៅរញោការ ខដលកតាា សនោះអាចជួយ រកាទាំនាកទ់ាំនងរវាងភាគី្បាន។ 

• ភាពាឯកជន៖ ផ្ទញយពីដាំសណើ រការបណាឹ ងសៅរញោការ ាទូសៅ ដាំសណើ រការមជឈរាការម្ដនភាពា       
ឯកជន ខដលសនោះាគ្ញណសមបរាិដធ៍ាំចាំសពាោះគូ្ភាគី្ខដលមនិចងឱ់្យាធារណៈជនដឹងពីចាំណញ ចលមអិរថ្ន
វវិាទរបស់ពួកសគ្។ 

• ដាំសណាោះស្រាយខដលអាចបរខ់បនបាន៖ មជឈរាករអាចបរខ់បនកនញងការសសស្រមចសលើមសធាបាយ          
 សោោះស្រាយខដលស្របកបសោយភាពថ្ចនស្របឌិ្រ រឯីរញោការមិនអាចសធែើបានស ើយ។ 
ឧទហរណ៏៖ ការសសស្រមចឱ្យភាគី្ចាញ់កាីសចញថ្ងលសមធាវ។ី 
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• មជឈរាករម្ដនជាំនាញនិងវាិា ជីវៈ៖ គូ្ភាគី្អាចសស្រជើសយកមជឈរាករខដលម្ដនជាំនាញសៅកនញងវស័ិយអាជីវ
កមម ខដលស្ររូវនឹងវស័ិយការង្ហររបស់ពួកសគ្។ 
ឧទហរណ៍៖ សៅកនញងវស័ិយកសិកមម ឬមយួបសចចកសទសាសដើម ។ មា៉ាងសទៀរស្របព័នធរញោការភាគ្សស្រចើន 

ពញាំម្ដនសៅស្រកមជាំនាញសស្រម្ដបវ់ស័ិយថ្នចាបណ់ាមយួាក់ោកស់ទ ខដលធនាាំឱ្យភាគី្វវិាទអាចស្ររូវម្ដន
សៅស្រកមណាម្ដន ក ់ ខដលគម នចាំសណោះដឹងាកោ់ក់ពីវស័ិយអាជីវកមមរបស់ែលួន ។ សហរញសនោះ ករណីខដល
ចាំសណោះដឹងាកោ់កពី់វស័ិយអាជីវកមម ឬចាបម់្ដនភាពសាំខ្លន ់ដាំសណើ រការមជឈរាការអាចផ្ាល់លទធផ្ល
កានខ់រស្ររឹមស្ររូវ។ 

• នីរិវធីិខដលអាចបរខ់បនបាន៖ ភាគី្អាចលាំណរនី់រិវធីិ ខដលែលួនចងប់ានដូចា លកខណៈសមញគ្ាម ញ
ដូចដាំសណើ រការបណាឹ ងសៅរញោការ ឬនីរិវធីិខដលម្ដនលកខណៈាមញ្ាាងសនោះ។ កនញងបណាឹ ងរញោការ 
គូ្ភាគី្ ស្ររូវខរសគរពតាមនីរិវធីិចាប់ សទោះបីាពួកសគ្មិនសពញចិរានឹងនីរិវធីិសនាោះកស៍ោយ។ សនោះា     
មូលសហរញចមបងខដលស្រកុមហ៊ែញនអ្នារារិសស្រជើសយកមសធាបាយមជឈរាការ។ 

• អ្ពាស្រកឹរយភាពរបស់មជឈរាករ៖ គូ្ភាគី្ថ្នវវិាទអ្នារារិ ខរងស្រពួយបារមភថ្នសៅស្រកមថ្នរដឋភាគី្ម្ដច ស់ផ្ទោះ 
អាចម្ដនភាពលសមអៀងសៅសលើភាគី្សនាោះ សៅថ្ន“គ្ញណសមបរាិថ្នរញោការលាំសៅ”។ មជឈរាការអាចលញប
បាំបារភ់ាពលសមអៀងសលើារិាសនខ៍ដលអាចសកើរម្ដន។ 

១.៦.២  គុណវបិតរិនន្មជ្ឈតរការ 

• ចាំណាយ៖ សទោះបីាការចាំណាយសលើមជឈរាការទបាងដាំសណើ រការបណាឹ ងសៅរញោការកស៍ោយ   
មជឈរាការសៅខរអាចម្ដនរថ្មលថ្ងលដខដល។ គូ្ភាគី្ស្ររូវចាំណាយសលើសពលសវោរបស់មជឈរាករ  
បនទបស់វនាការ ថ្ងលសវទិការសធែើមជឈរាការ ស្រពមទាំងថ្ងលដាំសណើ រការការក់ាីធមមតាសផ្សងៗសទៀរដូចា  
ថ្ងលជួលសមធាវ ី និងថ្ងលចាំណាយខដលពាក់ពន័ធដថ្ទសទៀរ ខដលដាំសណើ រការសនោះម្ដនរថ្មលថ្ងលាងការចរចា 
និងសនាធ នកមម។ 

• សលបឿន៖ សទោះបីាមជឈរាការផ្ាល់នូវដាំសណាោះស្រាយវវិាទឆ្បរ់ហ័សាងដាំសណើ រការបណាឹ ងរញោការ ក៍ម
ជឈរាការអាចម្ដនសលបឿនយឺរាងការចរចា និងសនាធ នកមម។ គូ្ភាគី្ស្ររូវសស្របើសពលសវោសស្រចើនសដើមបសីរៀបចាំ
សរឿងកាីរបស់ែលួនសស្រម្ដបស់ធែើមជឈរាការ ែញសពីសនាធ នកមម និងការចរចា។ 

• អ្នញសោមភាពម្ដនកស្រមរិទប៖ សោយារមជឈរាវនិិចឆយ័មិនខមនាលទធផ្លថ្នការចរចា ឬការសស្រមួល
គន  ដូសចនោះវាអាចនាាំឱ្យមជឈរាវនិិចឆយ័គម នអ្នញសោមភាព ខដលបណាា លឱ្យគូ្ភាគី្ស្ររូវចាំណាយចាាំបាច់
បខនថមកានខ់រសស្រចើនសលើថ្ងលសមធាវ ីសដើមបបីនាសញាំការអ្នញវរាតាមស្របពន័ធរញោការ។ 
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• សវនាការជឯកជន៖ កនញងាថ នភាពែលោះ ភាគី្ម្ដខ ងចងឱ់្យម្ដនសវនាការាាធារណៈ សដើមបកីារពារ
ស្របសយជនែ៏លួន និងស្របឆ្ាំងនឹងការទមទរ ឬសដើមបោីក់ទណឌ កមមសលើភាគី្ម្ដខ ងសទៀរឱ្យម្ដនការអាម្ដ៉ា ស់
មញែាាធារណៈ។ សោយារខរមជឈរាការមនិអ្នញញ្ញា រឱ្យម្ដនចាំណញ ចសនោះ សទើបវាអាចាគ្ញណវបិរាិ 

ចាំសពាោះគូ្ភាគី្កនញងាថ នភាពាកោ់កណ់ាមយួ។ 
• ការរកាទាំនាកទ់ាំនងរវាងគូ្ភាគី្៖ សទោះបីាមជឈរាការអាចរកាទាំនាកទ់ាំនងរបស់គូ្គី្បានលអាងដាំសណើ រ
ការបណាឹ ងសៅរញោការកស៍ោយ ទស្រមងថ់្នការសោោះស្រាយវវិាទដូចា ការចរចា និងសនាធ នកមម កានខ់រ
ម្ដនស្របសិទធភាពកនញងការកាទាំនាក់ទាំនងរបស់គូ្ភាគី្។ 

• មនិអាចពាករណ៏លទធផ្ល៖ សោយារមជឈរាករបាំសពញរួនាទីាអ្នកសស្រមបសស្រមួល និងវនិិចឆយ័សរឿងកាី
សោយខផ្អកសលើសគលការណ៍សមភាព និងមនិចាាំបាចម់្ដនចាបស់្រគ្បស់្រគ្ង សនាោះលទធផ្លម្ដនភាពមិន
ចាស់ោស់។ 

  



 

 

 

ជ្ំពូកទ្យី២ 
ដ្ំសណើ រការនន្ន្តីវិិធីមជ្ឈតរការ

ពាណិជ្ជកមម 
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ជ្ំពូកទ្យី២ 

ដ្ំសណើ រការនន្ន្ីតិវិធីមជ្ឈតរការពាណិជ្ជកមម 
ទកទិ់ននឹងដាំសណើ រការមជឈរាការសៅកមពញា គូ្ភាគី្អាចស្រពមសស្រពៀង ឬមនិស្រពមសស្រពៀងពីនីរិវធីិខដល 

សវទិការមជឈរាការស្ររូវអ្នញវរាសដើមបសី្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការមជឈរាការ។29 ករណីគម នការស្រពមសស្រពៀងពីនីរិវធីិសទ សវទិការ 

មជឈរាការអាចចារខ់ចងដាំសណើ រការមជឈរាការតាមខបបបទខដលែលួនយល់ថ្នសមស្រសប។30 ចាំសពាោះដាំសណើ រការ 

មជឈរាការសៅកមពញា សបើគូ្ភាគី្សស្រជើសយកមជឈរាការម្ដនការស្រគ្បស់្រគ្ង សនាោះដាំសណើ រការមជឈរាការនឹងស្ររូវស្រគ្បស់្រគ្ង
សោយ ម.ជ.ម.។ ដាំសណើ រការមជឈរាការខដលស្រគ្បស់្រគ្ងសោយ ម.ជ.ម. ស្ររូវស្របស្រពឹរាសៅសោយអ្នញសោមតាមចាបស់ាី
ពីមជឈរាការពាណិជាកមម និងវធិាន ម.ជ.ម.។ ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមាចាបខ់ដលខចងពីបទោឋ ន 

មជឈរាការ។ ចាប់  សនោះស្រគ្បដណា បស់លើស្រគ្បទិ់ដឋភាពថ្នបញ្ញា មជឈរាការរមួម្ដន៖ កិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា សម្ដស
ភាព និងយញតាា ធិការរបស់សវទិការមជឈរាកមម ការដឹកនាាំដាំសណើ រការ ការទទួលាគ ល់ និងការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័។  

គូ្ភាគី្អាចបខងែរសចញពីបទោឋ នសនោះ ាពិសសសទក់ទងនឹងជសស្រមើសវធិានមជឈរាការ។ វធិានមជឈរាការម្ដន 

ភាពែញសគន បនាិចបនាួចពីវធិានថ្នចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ខរចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម
អ្នញញ្ញា រឱ្យភាគី្សធែើដូសចនោះបាន។ ករណីវធិានណាមយួថ្នវធិាន ម.ជ.ម. ផ្ទញយនឹងបទបបញ្ញា រាិខដលម្ដនអានញភាព
ចាបប់ងខាំណាមយួរបស់ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម សនាោះបទបបញ្ញា រាិសនាោះស្ររូវម្ដនឧរាម្ដនញភាព។31  

ឧទហរណ៍៖ សៅកមពញាសបើភាគី្សស្រជើសសរ ើសយក ម.ជ.ម. សធែើាអ្នកស្រគ្បស់្រគ្ងដាំសណើ រការមជឈរាការរបស់
ែលួន គូ្ភាគី្ចាស់ា សស្រជើសយកវធិានមជឈរាការរបស់ ម.ជ.ម.ខដរ ខរពួកសគ្កអ៏ាចសស្រជើសយកវធិានមជឈរាការសផ្សង
ដូចា វធិានរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការអ្នារារិសិងាបញរាីសដើម។  

គួ្របញ្ញា កថ់្ន ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបានោកក់ាំហិរអ្នារាគ្មនរ៍បស់រញោការសៅកនញង
ដាំសណើ រការមជឈរាការ។ ប៉ាញខនាម្ដនការភានស់្រច ាំមយួចាំនួនទកទ់ងនឹងរួនាទីស្រគ្បស់្រគ្ងរបស់រញោការ។ មញែង្ហរ
ស្ររួរពិនិរយាសស្រចើនរមួម្ដន៖ ការខរងតាាំង   រការជាំទស់ ការបញ្ចប ់ការែកខ្លនកនញងការបាំសពញមញែង្ហររបស់មជឈរាក  
និងយញតាា ធិការរបស់រញោការ លរញោការពាណិជាកមម ាោឧទធរណ៍ រញោការកាំពូ( វអ្នញវរាសោយរញោការស្ររូ  

 
29 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២៧។ 
30 ដូចខ្លងសលើ។ 
31  វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ  
ឆ្ន ាំ២០១៤ វធិាន២.៣។ 
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ឬ ម.ជ.ម.។32  ចាំណញ ចសនោះហាកច់ងអញលបង្ហា ញថ្ន គូ្ភាគី្អាចបាឹងឧបាស្រស័យសោយដទ ល់សៅាថ បន័ណាមយួកនញង
ចាំសណាមាថ បន័ទាំងបនួសនោះ សដើមបសីសនើសញាំជាំនួយខផ្នកស្រគ្បស់្រគ្  ង  សហើយការបាឹងឧបាស្រស័យម្ដនខរពីរជសស្រមើស
ប៉ាញសណាណ ោះគឺ្រញោការ  ឬ ម.ជ.ម.។33 សោយារែលឹមារ ស្ររងច់ាំណញ ចសនោះហាកម់្ដនភាពស្រសពិចស្រសពិលអាចនាាំឱ្យ

ម្ដនការភន័ាស្រច ាំ ឬម្ដនការអ្នញវរាមនិសញីសង្ហែ កគ់ន ។ ចាំសពាោះាថ នភាពបចចញបបនន ស្របការខដលលអបាំផ្ញរកនញងការខសែង
រកជាំនួយស្ររួរពិនិរយពីរញោការ គឺ្ោកញ់រាិសៅាោឧទធរណ៍ ប៉ាញខនាចាំណញ ចសនោះគួ្រខរសលើកយកមកពិនិរយស ើង
វញិសៅសពលខករស្រមូវចាបស់នោះនាសពលអ្នាគ្រ។34 

 ខផ្នកសនោះនឹងសលើកស ើងពីដាំណាកក់ាលនីមយួៗថ្នដាំសណើ រការមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា 
និងបង្ហា ញពីទិដឋភាពសាំខ្លន់ៗ  ថ្នដាំណាកក់ាលទាំងសនាោះ។ ាទូសៅ ដាំសណើ រការមជឈរាការម្ដនស្របាាំមយួដាំណាក់
កាលរមួម្ដន35៖ 

.១  ការផ្ាួចសផ្ាើមមជឈរាការ 

.២  ការសស្រជើសសរ ើសសវទិការមជឈរាកមម 

.៣  នីរិវធីិមញនសវនាការ 

.៤  សវនាការមជឈរាការ 

.  ៥  ការសធែើសសចកាីសសស្រមច 

៦. និងការោក់ការបាឹងឧបាស្រស័យ ឱ្យអ្នញវរា 

២.១ ការ ដ្ួច្ស ដ្ើមដំ្សណើ រការមជ្ឈតដការ 
មជឈរាការអាចផ្ាួចសផ្ាើមស ើងតាមវធីិបីយ៉ា ងគឺ្: 

• ការសសនើឱ្យសធែើមជឈរាការស្រសបតាមកិចចស្រពមសស្រពៀងសាីពីមជឈរាការខដលម្ដនស្រាប់ 
• ការស្រពមសស្រពៀងឱ្យមជឈរាការសៅសពលវវិាទសកើរស ើង 
• មជឈរាការខដលស្ររូវអ្នញវរាតាមបង្ហគ បរ់បស់រញោការ។ 

 
32 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៦។ 
33 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៧៦។ 
34 ដូចខ្លងសលើ។ 
35 ដូចខ្លងសលើ។ 
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កនញងចាំសណាមវធីិខ្លងសលើសនោះ ការរសសនើឱ្យសធែើមជឈរាការតាមកិចចស្រពមសស្រពៀងមជឈរាការខដលម្ដនស្រាបា់វធីិ
អ្នញវរាទូសៅបាំផ្ញរសស្រម្ដបគូ់្ភាគី្។ 

២.១.១ ការដាក់ពាកយរប្ភ់ាគបីណរឹ ង 

សបើគូ្ភាគី្ម្ដនកិចចស្រពមសស្រពៀងមជឈរាការាមញនស្រាប ់ ខដលាទូសៅាខផ្នកមយួថ្នកិចចសនាសគល ភាគី្
ម្ដខ ងស្ររូវបង្ហា ញដល់ភាគី្ម្ដខ ងសទៀរនូវសាំសណើ ាោយលកខណ៍អ្កសរ សៅថ្ន”សសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីមជឈរាកមម”។ 
ភាគី្ផ្ាួចសផ្ាើមមជឈរាការ សៅថ្ន“ភាគី្បាឹងទមទរ” សហើយភាគី្ខដលទទួលសាំសណើ  សៅថ្ន“ភាគី្សឆ្លើយរប”។ សដើមប ី
ចាបស់ផ្ាើមមជឈរាការ ភាគី្បាឹងទមទរស្ររូវបញ្ាូ នសសចកាីជូនដាំណឹងពីមជឈរាកមមសៅអ្គ្គសលខ្លធិការោឋ ន ខដលស្ររូវ
ភាា បព់រ័ម៍្ដនដូចខ្លងសស្រកាម៖ 

• សសចកាីខងលងខដលបញ្ញា កថ់្នភាគ្ីោកវ់វិាទឱ្យសោោះស្រាយតាមមជឈរាកមម 
• ស ម្ ោះ អាសយោឋ ន សលែទូរស័ពទ សលែទូរារ នងិអាសយោឋ នារសអ្ ិចស្ររនូចិ ស្របសិនសបើម្ដនព័
រម៍្ដនទាំងសនោះរបស់គូ្ភាគ្ីវវិាទ នងិរបស់អ្នករាំណាងរបស់គូ្ភាគ្ីវវិាទ 

• សញ្ញា រិ ឬស្របសិនសបើរស្រមូវ នងិម្ដនពរ័ម៍្ដនអ្ាំពអី្រាសញ្ញា ណរបស់ស្រកុមហ៊ែញនរបស់គូ្ភាគ្វីវិាទ 
• សសចកាីសយងថ្នែខចងសាីពីមជឈរាកមម ឬកចិចសនាមជឈរាកមមសោយខ ក ខដលយកមកសស្របើ និងភាា ប់
សាំសៅចមលងថ្នែខចងសាីពមីជឈរាកមម ឬកិចចសនាមជឈរាកមមសោយខ កសនាោះ 

• សសចកាីសយងថ្នកិចចសនា ឬទាំនាកទ់ាំនងសផ្សងៗខដលសកើរសចញព ីឬខដលទកទ់ងនឹងវវិាទ នងិភាា ប់
សាំសៅចមលងថ្នកចិចសនាទាំងសនាោះ 

• សសចកាីខងលងសសងខប ខដលពពិណ៍នាអ្ាំពីលកខណៈ នងិកាលៈសទសៈថ្នវវិាទ ការទមទរ ឬការសសស្ត្ង្ហគ ោះ
ខដលទមទរ នងិស្របសិនសបើអាច ភាា បរ់ថ្មលបឋមថ្នការទមទរខដលភាគ្ីបាងឹទមទរបាឹងទមទរ
ម្ដនបាំណងោកស់សនើ 

• ចាំននួមជឍរាករខដលបានស្រពមសស្រពៀង ឬសៅកនញងករណីខដលមនិម្ដនការស្រពមសស្រពៀងសទសនាោះ ចាំននួមជឍរា
ករខដលសសនើសញាំ ខដលស្ររូវម្ដនចាំននួ ១ (មយួ) របូ ឬ ៣ (បី) របូ នងិ 

• សសចកាីខងលង ឬសាំសណើ បខនថមសផ្សងៗ ពាកព់ន័ធនឹងដាំសណើ រការមជឍរាការ រមួបញ្ចូលទាំងចាបខ់ដលស្ររូវ
អ្នញវរា ភាាសស្រម្ដបដ់ាំសណើ រមជឍរាការ នងិលកខណៈសមបរាិនងិសញ្ញា ររិបស់មជឍរាករខដលបាន
ស្រពមសស្រពៀង ឬខដលចងប់ាន ស្របសិនសបើម្ដន។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

សោយមនិគ្រិអ្ាំពីភាាខដលស្ររូវសស្របើកនញងដាំសណើ រការមជឍរាការ ស្រសបតាមវធិាន១៨.១ (ភាា
ថ្នដាំសណើ រមជឍរាការ សសចកាជូីនដាំណឹងមជឍរាកមម ស្ររូវសធែើាភាាសស្រម្ដបម់ជឍរាកមម នងិបកស្រាយ
ាភាាខែមរ ឬភាាអ្ងស់គ្លស។36 

សសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីមជឈរាកមមស្ររូវម្ដនភាា បម់កាមយួនូវការបងស់្របាកស់ស្រម្ដប់កថ្ស្រមសសវាចញោះបញ្ា ីខដល
អាចា មូលបបទនបស្ររ ឬការសផ្ទរចូលគ្ណនីធនាគរកាំណរណ់ាមយួរបស់ ម.ជ.ម. (ចាំសពាោះតារាងរថ្មល សូម
សមើលឧបសមព័នធ)។  ដាំសណើ រការមជឈរាកមមនឹងចាបស់ផ្ាើមសៅកាលបរសិចឆទ ខដលភាគី្សឆ្លើយរបបានទទួលការជូន

ដាំណឹងសពញសលញពីអ្គ្គសលខ្លធិកាោឋ ន។37 ករណីគូ្ភាគី្ែកខ្លនកនញងការសស្រជើសយកវធិានមជឈរាការកនញងកិចច
ស្រពមសស្រពៀផ្សោះផ្ា ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងពីបញ្ារាិទូសៅមយួចាំនួន កនញងសនាោះគូ្ភាគី្ស្ររូវោក់
លិែិរបញ្ញា កពី់ការបាឹងទមទរ ខដលស្ររូវម្ដន៖ 

• អ្ងគសហរញខដលនាាំឱ្យម្ដនការទមទរ 
• ចាំណញ ចវវិាទ 
• ដាំសណាោះស្រាយខដលែលួនចងប់ាន។ 

២.១.២ ការដាកព់ាកយរប្ភ់ាគីស្ែើយតប 

ទភាគី្សឆ្លើយរបសៅសពល ទួលបានការជូនដាំណឹងពីការទទួលបានសសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីមជឈរាកមម        

ភាគី្សឆ្លើយរបស្ររូវសធែើសសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីការសឆ្លើយរប សដើមបសីឆ្លើយរបសៅនឹងចាំណញ ចខដលបានសលើកស ើងសៅ
កនញងបណាឹ ងទមទរ ស្រពមទាំងភាា ប់ឯការពាកព់័នធនឹងបណាឹ ងរបសនាោះ សហើយបញ្ាូ នសៅអ្គ្គសលខ្លធិការោឋ នកនញង   
រយៈសពល១៥ថ្ងៃ បនាទ បពី់ទទួលបានការជូនដាំណឹងអ្ាំពីការទទួលបានសសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីមជឈរាកមម ។38  

 
36 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ  
ឆ្ន ាំ២០១៤ វធិាន៧។ 
37 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ  
ឆ្ន ាំ២០១៤ វធិាន៧.៧។ 
38 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ  
ឆ្ន ាំ២០១៤ វធិាន៨។ 
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២.២ ការសប្ជ្ើ្សរ ើ្  និ្ងការជំ្ទា្នឹ់្ងសវទិ្យការមជ្ឈតរកមម 
២.២.១ ការសប្ជ្ើ្សរ ើ្ មជ្ឈតរករ 

សស្រកាយសពលោកប់ណាឹ ងទមទរបឋម ភាគី្វវិាទស្ររូវសស្រជើសសរ ើសសវទិការមជឈរាកមម។ ភាគី្វវិាទម្ដនសសរ ី
ភាពកនញងការកាំណរ់ចាំនួនមជឈរាករ ប៉ាញខនាចាំនួនសនាោះស្ររូវខរាចាំនួនខដលសសស39 សហើយកនញងករណីគម នការស្រពម
សស្រពៀងពីនីរិវធីិ មជឈរាករស្ររូវម្ដនចាំនួន៣នាក។់40 ភាគី្វវិាទម្ដនសសរភីាពកនញងការសស្រជើសសរ ើសយកវធីិាស្ត្សាណា
មយួកនញងការសស្រជើសសរ ើសមជឈរាការ។ ាទូសៅ ពួកសគ្នឹងអ្នញវរាតាមវធីិាស្ត្សាសស្រជើសសរ ើសរបស់មជឈមណឌ លមជឈរា
ការខដលែលួនបានសស្រជើសសរ ើស។ កនញងករណីខដលពួកសគ្មិនបានសស្រជើសសរ ើសយកវធីិាស្ត្សាណាមយួសទ ភាគី្នីមយួៗ
ស្ររូវខរងតាាំងមជឈរាករម្ដន ក ់សហើយមជឈរាករទាំងពីនាកស់្ររូវខរងតាាំងមជឈរាករទីបី។41 សបើការខរងតាាំងមជឈរាការទីបី
មនិបានសធែើស ើងកនញងរយៈសពល៣០ថ្ងៃ សស្រកាយសពលខរងតាាំងមជឈរាករទាំងពីរនាក់ដាំបូង រញោការកមពញា ឬ  

ម.ជ.ម. ស្ររូវខរងតាាំងមជឈរាការទីបី សស្រកាយម្ដនសាំសណើ របស់ភាគី្ណាមយួកនញងចាំសណាមភាគី្ទាំងពីរ។  

២.២.២ ការជ្ំទា្ន់្ងឹមជ្ឈតរករថ្ដ្លប្តូវបាន្សប្ជ្ើ្សរ ើ្  

មញនសពលខរងតាាំងមជឈរាករស្ររូវបង្ហា ញឱ្យដឹងនូវកាលៈសទសៈណាមយួខដលអាចបងេការសងសយ័សោយ
មូលសហរញសមរមយទកទ់ងនឹងអ្ពាស្រកឹរភាព ឬឯករាជភាពរបស់ែលួន។42 ចាំណញ ចសនោះអាចរាប់បញ្ចូលទាំនាស់ផ្ល
ស្របសយជនា៍មយួភាគី្ម្ដខ ង ឬសស្រចើនផ្ងខដរ។ 

មជឈរាករអាចស្ររូវបានជាំទស់សោយមូលសហរញពីរយ៉ា ង៖ 

• សបើម្ដនកាលៈខដលបងេការសងសយ័សោយមូលសហរញសមស្រសប ពាកព់័នធនឹងអ្ពាស្រកឹរភាព  

ឬឯករាជយភាពរបស់គរ់ 

• សបើគរគ់ម នលកខែណសមបរាិខដលភាគី្វវិាទបានស្រពមសស្រពៀង។43 

 
39 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា១៩។ 
40 ដូចខ្លងសលើ និងវធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបស់មជឈមណឌ លារថិ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទ ី
១១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០១៤ វធិាន១០។ 
41 ដូចខ្លងសលើ។ 
42 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២០។ 
43 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារថិ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ
២០១៤ វធិាន១៣។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

សៅសពលចញោះកិចចសនា គូ្ភាគី្ម្ដនសសរភីាពកនញងការយល់ស្រពម ឬជាំទស់ចាំសពាោះនីរិវធីិណាមយួរមួទាំងនីរិ
វធីិខដលម្ដនកនញងវធិានរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការ។44 សបើគម នកិចចស្រពមសស្រពៀងខបបសនោះសទ ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នក
ពាណិជាកមមនឹងផ្ាល់នីរិវធីិរបស់ែលួន។ ដាំបូងភាគី្ខដលសធែើការជាំទស់ស្ររូវសធែើបណាឹ ងាោយលកខណ៍អ្កសរ ខដល

បញ្ញា កពី់មូលសហរញថ្នការជាំទស់កនញងរយៈសពល១៥ថ្ងៃ សស្រកាយសពលខដលបានដឹងពីកាលៈសទសៈខដលអាចនាាំឱ្យ
ម្ដនបញ្ញា  ឬការខរងតាាំងខដលម្ដនបញ្ញា ។45 បនាទ ប់មកសវទិការមជឈរាកមមនឹងពិចារណា សហើយសសស្រមចថ្នស្ររូវ
យល់ស្រពមតាមការជាំទស់សទ។ សបើយល់ស្រពមមជឈរាករងមីម្ដន កស់ទៀរនឹងស្ររូវខរងតាាំងស ើង។ សបើមនិយល់ស្រពមសទ      
មជឈរាករខដលស្ររូវបាឹងទស់នឹងសៅខរទទួលែញសស្ររូវសលើដាំសណើ រការមជឈរាការសនាោះដខដល។ បនាទ ប់មក ភាគី្បាឹង
ទស់អាចសធែើការបាឹងបនាសលើសសចកាីសសស្រមចរបស់សវទិការមជឈរាកមមសនាោះ កនញងរយៈសពល៣០ថ្ងៃ សៅកានរ់ញោការ
កមពញា ឬ  ម.ជ.ម.។46 

ឧទហរណ៍៖ ស្រកុមហ៊ែញន A និងស្រកុមហ៊ែញន B កាំពញងខរាបព់ាក់ពន័ធសៅកនញងដាំសណើ រការមជឈរាការមយួ។  

ស្រកុមហ៊ែញន A បានខរងតាាំងមជឈរាករម្ដន ក់ ខដលស្រកុមហ៊ែញន B សជឿថ្នមនិអ្ពាស្រកឹរ សោយារស្រគួ្ាររបស់គរធ់ាល ប់
សធែើជាំនួញាមយួស្រកុមហ៊ែញន A។ សយងតាមវធិានថ្នចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ស្រកុមហ៊ែញន B ម្ដនសពល
សវោចាំនួន១៥ថ្ងៃ ចាបពី់សពលែលួនបានដឹងពីការខរងតាាំង ឬដឹងពីការសធែើជាំនួញរបស់មជឈរាករសនាោះាមយួ 

ស្រកុមហ៊ែញន A សដើមបោីកប់ណាឹ ងជាំទស់របស់ែលួន។ បណាឹ ងជាំទស់ស្ររូវោកស់ៅសវទិការមជឈរាកមម។ សបើសវទិការមជឈរា

កមមសចញសសចកាីសសស្រមចសលើកសចាលការជាំទស់សនាោះ សពលសនាោះស្រកុមហ៊ែញន A ម្ដនសពលសវោចាំនួន ៣០ថ្ងៃកនញងការ
ោកប់ណាឹ ងបនាសៅរញោការកមពញា ឬសៅ ម.ជ.ម.។ 

២.២.៣ ការជ្ទំា្ន់្ឹងយតុារ ធិការរប្ស់វទ្យកិារមជ្ឈតរកមម 

សបើម្ដនកិចចស្រពមសស្រពៀងខដលម្ដនសញពលភាព រញោការកមពញាស្ររូវបញ្ាូ នសរឿងកាីសៅមជឈរាការ។47 

ប៉ាញខនាភាគី្អាចជាំទស់នឹងយញតាា ធិការបស់មជឈរាកមមកនញងការជាំនញាំសរឿងកាីសនាោះមយួខផ្នក ឬទាំងអ្ស់។ 

ឧទហរណ៍៖ ភាគី្ម្ដខ ងអាចអ្ោះអាងថ្ន ែលួនមិនខដលយល់ស្រពមសធែើមជឈរាកាសលើវវិាទណាមយួស ើយ 

សហើយស្របខហលាចងប់ញ្ាូ នបណាឹ ងរវា៉ា សនាោះសៅរញោការតាមចាប។់ ាដាំបូង ភាគី្ខដលអ្ោះអាងស្ររូវសធែើការ
ទមទរសនោះាមយួសវទិការមជឈរាកមមសិន។ “សវទិការមជឈរាកមមម្ដនអ្ាំណាចកនញងការសសស្រមចយញតាា ធិការរបស់ែលួន 

 
44 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៧៦។ 
45 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២១។ 
46 ដូចខ្លងសលើ។ 
47 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៨។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

រមួទាំងការជាំទស់នានា ខដលពាកព់័នធនឹងអ្រថិភាព សញពលភាព ឬវាិលភាពអ្នញវរាថ្នកិចចសនាមជឈរាការ”។48 
ភាគី្ខដលជាំទស់ស្ររូវសលើកស ើងពីបញ្ញា សនោះកនញងកាំ ញងសពល ឬមញនកាលបរសិចឆទកាំណរស់ស្រម្ដបក់ារោកព់ាកយ
សសចកាីជូនដាំណឹងអ្ាំពីការសឆ្លើយរបរបស់ែលួន។ បនាទ បម់កសសចកាីសសស្រមចរបស់សវទិការមជឈរាកមមពីបញ្ញា យញតាា ធិ

ការអាចស្ររូវបាឹងបនាសៅរញោការកនញងរយៈសពល៣០ថ្ងៃ សស្រកាយសពលសវទិការមជឈរាកមមសចញសសចកាីសសស្រមច។49 

២.៣. ដំ្សណើ រការមុន្្វនាការ 
សស្រកាយសពលមជឈរាករស្ររូវបានសស្រជើសសរ ើសរចួ សហើយយញតាា ធិការស្ររូវបានកាំណររ់ចួ ភាគី្វវិាទម្ដនបញ្ញា       

សាំខ្លន់ៗ ាសស្រចើនខដលស្ររូវសោោះស្រាយ សហើយាទូសៅបញ្ញា សនោះ ស្ររូវបញ្ចបក់នញងការស្របជញាំពិភាកាមញនសវនាការខដល

នីរិវធីិ ទីតាាំង ការបង្ហា ញសកខីកមម និងបញ្ញា សផ្សងៗសទៀរនឹងស្ររូវសសស្រមច ស្របសិនសបើែខចងសាីពីមជឈរាការកនញងកិចច
សនាមនិបានខចង ឬខចងមិនចាស់ោស់ពីបញ្ញា ទាំងសនោះ។ 

២.៣.១ វិធាន្ប្គប់ប្គងន្តីិវធិ ី

ភាគី្វវិាទអាចកាំណរ់ពីវធិានស្រគ្បស់្រគ្ងនីរិវធីិរបស់ែលួន។50 មជឈមណឌ លមជឈរាការាសស្រចើនបានបសងេើរ
វធិាននីរិវធីិសផ្សងៗ សហើយាទូសៅភាគី្វវិាទខរងអ្នញមរ័យកវធិានរបស់មជឈមណឌ ល ប៉ាញខនាពួកសគ្កអ៍ាចយល់ស្រពម
ទទួលយកវធិានដទ ល់ខដលពួកសគ្បានសស្រជើសសរ ើស។ ករណីគម នវធិានសាីពីនីរិវធីិខដលគូ្ភាគី្បានស្រពមសស្រពៀង 
សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវដឹកនាាំដាំសណើ រការមជឈរាកមមកនញងរសបៀបមួយខដលែលួនយល់ថ្នស្ររឹមស្ររូវ។51 

២.៣.២ ទ្យកីថ្ន្ែងមជ្ឈតរការ 

 ទីកខនលងមជឈរាការម្ដនារៈណាស់ សស្រពាោះចាបស់ាីពីមជឈរាការរបស់ស្របសទសម្ដច ស់ផ្ទោះនឹងម្ដនភាពែញស
គន ។52 ភាគី្វវិាទម្ដនសសរភីាពកនញងការកាំណរទី់កខនលងសធែើមជឈរាការសៅកនញងកិចចស្រពមសស្រពៀងរបស់ពួកសគ្ ឬសៅកនញង
លិែិរសផ្សងសទៀរ។53 កនញងករណីខដលពួកសគ្មនិបានស្រពមសស្រពៀងគន សលើសរឿងសនោះ ទីកខនលងសធែើមជឈរាការស្ររូវកាំណរ់
សោយសវទិការមជឈរាកមមសោយពិចារណាពីកាលៈសទសៈថ្នសរឿងកាីសលើកខលងខរស្ររូវបានស្រពមសស្រពៀងគន សផ្សងពីសនាោះ

សោយភាគី្វវិាទសវទិការអាច ៖ 

 
48  វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ
២០១៤ វធិាន១៩.២។ 
49 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២៤។ 
50 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២៧។ 
51 ដូចខ្លងសលើ។ 
52 សទីវនិ ខអ្៊ែម អ្ូសសទើរម ីឺរ ៍ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការស្របសទសកមពញា (ភនាំសពញ ឆ្ន ាំ២០១០) ១៧៦។ 
53 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២៨។ 
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            ស្របជញាំសៅកខនលងណាមយួខដលសមស្រសប សដើមបពីិសស្រគោះសយបល់កនញងចាំសណាមសម្ដជិករបស់
សវទិការ ាា បា់កស ីអ្នកជាំនាញការ ឬភាគ្ីវវិាទ ឬសធែើអ្ធកិារកចិច សលើសម្ដភ រៈ កមមសិទធិ ឬ     

            ឯការដថ្ទសទៀរ ។54 

២.៣.៣ ភាសា 

 គូ្ភាគី្ម្ដនសសរភីាពកនញងការយល់ស្រពមសលើភាាថ្នដាំសណើ រការមជឈរាការ សហើយសបើគូ្ភាគី្មិនយល់ស្រពម
សទ សវទិការមជឈរាកមមនឹងសធែើការកាំណរពី់ភាាសនាោះ។55 

២.៣.៤ ្នាធ ន្កមម 

 ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងពីលទធភាពកនញងការសធែើសនាធ នកមម ។ ម្ដស្រតា៣៨ ថ្នចាបស់ាីពី   
មជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងថ្ន ៖ 

មញនសពលចាបស់ផ្ាើមដាំសណើ រការមជឈរាការផ្លូវការ សវទិការមជឈរាកមមស្ររវូពិភាកាាមយួភាគ្វីវិាទ សដើមបខីសែង
រកម្ដនលទធភាពថ្នការសោោះស្រាយវវិាទ សោយសម័ស្រគ្ចរិារបស់ភាគ្ី ៖ 

១) សបើភាគ្វីវិាទស្រពមសោោះស្រាយវវិាទសោយសម័ស្រគ្ចរិា  សវទកិារមជឈរាកមមស្ររូវជយួ ភាគ្ីវវិាទ សៅតាមខបបបទ
ខដលសមស្រសប…..56 

 ម្ដស្រតាសនោះអ្នញញ្ញា រឱ្យសវទិការមជឈរាកមមខសែងរកនូវដាំសណាោះស្រាយតាមរយៈសនាធ នកមម ប៉ាញខនាលញោះស្រតាខរ
ម្ដនការសសនើពីភាគី្ទាំងពីរខរប៉ាញសណាណ ោះ។ ការសធែើសនាធ នកមមាមញន បនាទ បម់កសទើបសធែើមជឈរាការ សៅថ្ន“មជឈរាការ
សនាធ ន”។ បញ្ញា សាំខ្លនម់យួខដលស្ររូវពិចារណា គឺ្សនាធ នការដីខដលអាចសធែើាមជឈរាករបានខដរឬសទ កនញងករណី
ខដលភាគី្វវិាទបរាជយ័កនញងការសោោះស្រាយបញ្ញា ទាំងអ្ស់សៅកនញងសនាធ នកមម។ គូ្ភាគី្ភាគ្សស្រចើនមនិចងឱ់្យសនាធ ន
ការសីធែើាមជឈរាករសៅកនញងវវិាទខរមយួសទសោយារមូលសហរញពីរយ៉ា ង។  ទីមយួ សបើសនាធ នការកីាល យាមជឈរាករ 
អាចនឹងម្ដនភាពមនិសាម ោះស្ររងស់ៅសពលសោោះស្រាយវវិាទ។ ទីពីរ មជឈរាករអាចទទួលឥទធិពលមនិសមស្រសបពីការ
ស្របាស្រស័យទាំនាកទ់ាំនង ខរម្ដខ ង ខដលសធែើស ើងសោយភាគី្វវិាទ ខដលាធមមតាមជឈរាករនឹងមនិទទួលបានស ើយ សបើ
ែលួនមនិបានសធែើាសនាធ នការពីីមញនមកសនាោះ។ សោយសហរញផ្លទាំងសនោះសហើយ សគ្ខរងខរចង់ឱ្យមជឈរាករសៅកនញង
ដាំសណើ រការមជឈរាការសនាធ ន គឺ្ាមនញសសសផ្សងគន ពីសនាធ នការ។ី ដូសចនោះ គូ្ភាគី្ស្ររូវពិចារណាឱ្យបានមរ់ចរពី់ 

ែខចងសាីពីមជឈរាការសនាធ នកមម។ 

 
54 ដូចខ្លងសលើ ។ 
55 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣០។ 
56 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៨។ 
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២.៣.៥ វិធាន្ការបសណាដ ោះអា្ន្ន 

 វធិានការបសណាា ោះអាសននម្ដនារៈសាំខ្លនណ់ាស់។ សៅកនញងាថ នភាពមយួចាំនួន ភសាញតាងសាំខ្លន់ៗ
អាចទទួលការែូចខ្លរ ឬម្ដនការបាំដល ញសចាល ដរាបណាគម នការធានាសញវរថិភាពយ៉ា ងស្ររឹមស្ររូវសោយររិយ 

ជន ឬភាគី្ម្ដខ ងអាចនឹងស្ររូវការឱ្យភាគី្ម្ដខ ងសទៀរបញ្ឈបស់កមមភាពមយួចាំនួនភាល មៗ។ ស្រសសដៀងគន សៅនឹងវធិាន
របស់មជឈមណឌ លមមជឈរាការភាគ្សស្រចើនសផ្សងសទៀរខដរ ចាប់សាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមផ្ាល់ដល់សវទិការមជឈ
រាកមមនូវសិទធិអ្ាំណាចកនញងការសចញវធិានការបសណាា ោះអាសននទាំងសនោះ។ សវទិការមជឈរាកមមកអ៍ាចសសនើរឱ្យភាគី្ម្ដខ ង 
ផ្ាល់ស្របាកធ់ានាសមស្រសបទកទ់ងនឹងវធិានទាំងសនោះផ្ងខដរ។ 

 ភាគី្នីមយួៗកអ៍ាចខសែងរកការសចញដីកាសសស្រមចាបសណាា ោះអាសននពីរញោការកមពញាផ្ងខដរ។ សយង
តាមចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ស្ររង់ចាំណញ ចសនោះ សៅមញនសពល ឬកនញងសពលកាំពញងដាំសណើ រការមជឈរាកមម 
ការសធែើសាំណូមពររបស់ភាគី្វវិាទមយួសៅរញោការឱ្យផ្ាល់វធិានការបសណាា ោះអាសនន សដើមបកីារពារ និងការផ្ាល់នូវ
វធិានសនាោះសោយរញោការ ពញាំម្ដនវសិមរិភាពាមយួកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ាស ើយ។ ែខចងសនោះអាចាបញ្ញា ដម៍្ដន
សកាា នញពល សស្រម្ដបភ់ាគី្បរសទសខដលម្ដនបាំណងចងស់គ្ចពីស្របពន័ធរញោការកនញងស្រសុក។ វធីិមា៉ាងកនញងការសគ្ចពី
ស្របពន័ធរញោការសនោះ គឺ្ស្ររូវោកល់កខែណឌ សមស្រសបសៅកនញងែខចងសាីពីមជឈរាការ ខដលរារា ាំងភាគី្ណាមយួមនិឱ្យ
បាឹងសៅរញោការសដើមបសីសនើសញាំវធិានការបសណាា ោះអាសនន។ 

២.៣.៦ ការបង្ហា ញពត័ម៌ាន្ឱ្យដ្ងឹ ឬការជ្នូ្ដ្ំណឹងោន សៅវិញសៅមក 

 ស្របពន័ធរញោការមយួចាំនួន ដូចាសៅសហរដឋអាសមរកិាសដើម ការបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនម្ដនលកខណៈទូោយ
និងាលកខែណឌ រស្រមូវចាំសពាោះគូ្ភាគី្មញនសវនាការ។ ពរ័ម៌្ដនទាំងសនាោះរមួម្ដន៖ ឯការ កសសណិរបស់ាកស ី
និងភាគី្នានាាសដើម។ កនញងស្របពន័ធចាប់កញាំមនិ  លកខែណឌ រស្រមូវសនោះសៅថ្ន “ការដល ស់បាូ រពរ័ម៌្ដន”។ ប៉ាញខនាសៅ
ស្របពន័ធចាបស់ញីវលិ  ការរស្រមូវសនោះម្ដនលកខណៈររឹរបរឹាង។ ចាំសពាោះវធិានមជឈរាការភាគ្សស្រចើនយល់ថ្ន លកខែណឌ
រស្រមូវឱ្យបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនមញនសវនាការម្ដនលកខណៈររឹរបរឹ។ គូ្ភាគី្អាចកាំណរពី់កស្រមរិថ្នការបង្ហា ញព័រម៌្ដន 
មញនសវនាការតាមការចងប់ានរបស់ែលួន។ 

 តាមរយៈចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម គូ្ភាគី្ស្ររូវបង្ហា ញពរ័ម៌្ដនដល់គន សៅវញិសៅមក៖ “រាល់
សសចកាីខងលង ឯការ ឬពរ័ម៌្ដនដថ្ទសទៀរ”  ខដលបានោក់ជូនសវទិការមជឈរាកមម។ មញនសពលសវនាការមជឈរាការ
គូ្ភាគី្ម្ដនឪកាសស្ររួរពិនិរយ “សម្ដភ រៈ ទាំនិញ ស្រទពយសមបរាិ  ឬឯការសផ្សង” ។ គូ្ភាគី្ម្ដនសសរភីាពកនញងការ 
អ្នញមរ័វធិានសផ្សងៗសទៀរ សាីពីការដល ស់បាូរពរ័ម៌្ដនខដលម្ដនលកខណៈទូោយាងសនោះ។ ការស្រពមសស្រពៀងស្ររូវសធែើ
ស ើងាោយលកខណ៍អ្កសរ កនញងករណីគូ្ភាគី្ស្ររូវបង្ហា ញសវទិការមជឈរាកមមពីចាំណញ ចអ្ែីខដលស្ររូវបង្ហា ញសចញ 
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សហើយែកខ្លនមិនបានបង្ហា ញសចញ។ វធិានសាីពីការដល ស់បាូ រពរ័ម៌្ដនខដលកានខ់រម្ដនលកខណៈទូោយ នឹងនាាំ
ឱ្យម្ដនការពនារសពលថ្នដាំសណើ រការមជឈរាការ និងចាំណាយថ្ងលសមធាវកីានខ់រែពស់។ ផ្ទញយសៅវញិ ការដល ស់បាូរ
ពរ័ម៌្ដនខដលម្ដនលកខណៈររឹរបរឹ និងមនិស្រគ្បស់្រគនអ់ាចនាាំឱ្យម្ដនការយឺរយ៉ា វកនញងសពលសវនាការ សៅសពល 

ភាគី្ម្ដខ ងសសនើសញាំសពលសវោបខនថមសដើមបសីឆ្លើយរបនឹងបញ្ញា  និងភសាញតាងខដលមនិបានសស្រពៀងទញកាមញន។ 

២.៣.៧ អនកជ្ំនាញ 

 មជឈរាករម្ដនសិទធិខរងតាាំងអ្នកជាំនាញ សលើកខលងខរគូ្ភាគី្យល់ស្រពមសផ្សងពីសនោះ។ គូ្ភាគី្ស្ររូវស្របាបអ់្នក
ជាំនាញពីពរ័ម៌្ដនពាកព់័នធទាំងអ្ស់។ មជឈរាករម្ដនសិទធិស្ររួរពិនិរយអ្នកជាំនាញសៅសពលសវនាការ សស្រកាយសពល
អ្នកជាំនាញោកស់សចកាីសននិោឋ នជូនសៅសវទិការមជឈរាកមម។57 

២.៤. ្វនាការមជ្ឈតរការ 
 ដាំសណើ រការមជឈរាការរស្រមូវឱ្យម្ដនសវនាការមយួខដលស្រសសដៀងគន នឹងដាំសណើ រការជាំនញាំជាំស្រមោះកនញងរញោការ
ស្របពន័ធចាប់កញាំមនិ  ខដលរស្រមូវឱ្យគូ្ភាគី្សធែើសសចកាីខងលងសបើក សោយបញ្ញា កពី់អ្ងគសហរញ និងអ្ងគចាប។់ បនាទ បម់ក
ភាគី្បាឹងសធែើការបង្ហា ញាកស ី និងឯការាភសាញតាងរបស់ែលួន។ ាកសសី្ររូវសធែើការសបងខសបរដូចនឹងដាំសណើ រការ
ការក់ាីសៅរញោការខដរ។ សវទិការមជឈរាកមមនឹងសសស្រមចថ្នសរើាកសខីដលមនិខមនាភាគី្វវិាទអាចម្ដនវរាម្ដនសៅ
កនញងសពលសធែើមជឈរាការ ឬសទ។ ភាគី្បាឹង ឬសមធាវរីបស់ែលួននឹងសួរសាំនួរដល់ាកសខីដលម្ដនវរាម្ដនសោយដទ ល់សៅ
ចាំសពាោះមញែសវទិការមជឈរាកមម។ សពលែលោះសវទិការមជឈរាកមមនឹងសួរសាំនួរបខនថមស្រសសដៀងនឹងសៅស្រកមខដរ។ ភាគី្សឆ្លើយ
របកម៍្ដនសិទធិសលើកាសាំនួរសួរសៅាកសរីបស់ភាគី្បាឹងខដរ។ 

 សស្រកាយសពលភាគី្បាឹងបានបង្ហា ញនូវភសាញតាងទាំងអ្ស់របស់ែលួនរចួ ភាគី្សឆ្លើយរបនឹងម្ដនឪកាស

បង្ហា ញាកស ីនិងឯការាភសាញតាងរបស់ែលួនវញិមាង។ ាងមីមាងសទៀរ សវទិការមជឈរាកមម និងភាគី្បាឹងកអ៍ាចសួរ
សាំនួរសៅាកសទីាំងសនាោះបានខដរ។ បនាទ ប់មក គូ្ភាគី្នឹងដល ស់សវនគន សធែើសសចកាីសននិោឋ នបញ្ចប់ សហើយបនាទ បពី់
សនាោះមក សវទិការមជឈរាកមម នឹងពិភាកាសដើមបសីសស្រមចសរឿងកាីសនោះ។ សវនាការមជឈរាការម្ដនលកខណៈមនិផ្លូវការដូច
ដាំសណើ រការការក់ាីសៅរញោការស ើយ។បញ្ញា នីរិវធីិ ឬបញ្ញា ភសាញតាងម្ដនភាពទនភ់លនា់ងសៅរញោការ។ សបើគូ្ភា
គី្យល់ស្រពម ពួកសគ្មនិចាាំបាចស់ធែើសវនាការដទ ល់ម្ដរស់នាោះសទ។គូ្ភាគី្អាចសស្រជើសសរ ើសសធែើស្ររឹមខរបង្ហា ញភសាញតាង
ាឯការ និងសសចកាីសននិោឋ នាោយលកខណ៍អ្កសរោក់ជូនសវទិការមជឈរាកមមសដើមបពិីចារណាកប៍ាន។ ប៉ាញខនាសបើ

 
57 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម រាជធានីភនាំសពញ ថ្ងៃទី០៦ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៤។ 
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ភាគី្ណាមយួចងឱ់្យម្ដនសវនាការដទ ល់ម្ដរ ់សនាោះសវនាការដទ ល់ម្ដរស់្ររូវខរសធែើស ើង។ ចាបស់ាីពីមជឈរាកមមខផ្នក
ពាណិជាកមមករ៍ស្រមូវឱ្យគូ្ភាគី្ទទួលបានការជូនដាំណឹងស្រគ្បស់្រគនពី់សវនាការខដរ។ 

២.៥. ការសធវើស្ច្កដី្សប្មច្ 
 សស្រកាយសពលសវនាការមជឈរាការបានបញ្ចបស់ពែស្រគ្ប់ សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវបខងែរការយកចិរាោកស់ៅសលើ
ការសធែើសសចកាីសសស្រមច។ សយងតាមចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ភាគី្វវិាទអាចសស្រជើសសរ ើសចាបណ់ាមយួ
ថ្នយញតាា ធិការមកអ្នញវរាកប៍ាន។ ការស្រពមសស្រពៀងសនោះ សៅថ្ន”បទបញ្ារាិពីជសស្រមើសថ្នចាបស់ៅកនញងកិចចស្រពមសស្រពៀង
របស់ភាគី្វវិាទ”។ ករណីខដលគម នបញ្ារាិសាីពីជសស្រមើសថ្នចាបស់ទ សវទិការមជឈរាកមមម្ដនសសរភីាពកនញងការសស្រជើស

សរ ើសចាបណ់ាមយួខដលែលួនយល់ថ្នសមស្រសបមកអ្នញវរា។ 

❖ តួនាទីសវទិការមជឈរាកមម 

 គូ្ភាគី្អាចផ្ាល់សិទធិឱ្យសវទិការមជឈរាកមមសធែើាអ្នកជួយ សស្រមុោះសស្រមួល (សចញសសចកាីសសស្រមចសោយខផ្អក
សលើអ្ែីខដលស្ររឹមស្ររូវ) ាាងសដើររួនាទីាសៅស្រកម (សចញសសចកាីសសស្រមចសោយខផ្អកសលើចាប)់។  តាមវធីិស្រសុោះ
ស្រសួល សវទិការមជឈរាកមមចាាំបាចស់ចញសសចកាីសសស្រមច សោយខផ្អកសលើសគលការណ៍សមធម ៌ និងយញរាិធមា៌ាង
សគលការណ៍ចាប។់ ការសធែើដូសចនោះអាចនាាំឱ្យសសចកាីសសស្រមចខដលសមើលសៅដូចាការស្រសុោះស្រសួលគន  ខដលកនញង
សនាោះភាគី្នីមយួៗទទួលបានអ្ែីមា៉ាង។ ការសធែើដូសចនោះកនាាំឱ្យម្ដនការសចញសសចកាីសសស្រមចសោយខផ្អកសលើាម ររី
យញរាិធមរ៌បស់មជឈរាករម្ដន ក់ៗ  សពាលគឺ្សញទធខរខផ្អកសលើចាប់។ សទោះបីាការសធែើដូសចនោះអាចាមសធាបាយ ដល៍អ
មយួសស្រម្ដបគូ់្ភាគី្ខដលម្ដនអារមមណ៍ថ្ន ែលួនបានសធែើែញសកស៍ោយនឹងបសងេើរឱ្យម្ដនភាពមិនចាស់ោស់ 
ចាំសពាោះលទធផ្ល។ ជសស្រមើសសនោះស្ររូវខរម្ដនការយល់ស្រពមពីគូ្ភាគី្ទាំង ពញាំសនាោះសវទិការមជឈរាកមមសធែើសសចកាីសសស្រមច

សោយខផ្អកសលើចាបា់ធរម្ដន។ 

❖ បទដ្ឋា នពាណិជ្ជកម្ម 

 ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងថ្ន ចាំសពាោះស្រគ្បក់រណីទាំងអ្ស់ សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវយកចិរា
ទញកោកដ់ល់ទម្ដល បព់ាណិជាកមម ខដលអ្នញវរាបានចាំសពាោះមញែជាំនួញ។ ម្ដននយ័ថ្ន បញ្ារាិសនោះនឹងអ្នញវរា
សទោះបីាចាបខ់ដលគូ្ភាគី្សស្រជើសសរ ើស មនិបានខចងពីទម្ដល បខ់ផ្នកពាណិជាកមមកស៍ោយ។ 

❖ សេចកដីេសរម្ចសដ្ឋយេសម្េងភាគសរចើន 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

 សបើសវទិការម្ដនមជឈរាករសស្រចើនាងម្ដន ក់ សនាោះសសចកាីសសស្រមចរបស់សវទិការអាចសធែើស ើងសោយសសមលងភាគ្
សស្រចើនសោយសស្របៀបថ្នសម្ដជិក។58 

❖ វធិានរគបដណដ ប់កនុងករណីខកខាន 

 ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមមនិម្ដនផ្ាល់នូវវធិានកនញងករណីខដលភាគី្ម្ដខ ងែកខ្លនមនិបាន
សគរព តាមវធិានទាំងសនាោះស ើយ។ សបើភាគី្បាឹងែកខ្លនមនិបានបញ្ាូ នបណាឹ ងទមទររបស់ែលួន ឱ្យស្រសបតាម
វធិានសនោះ សវទិការមជឈរាកមមស្ររូវបញ្ចបដ់ាំសណើ រការសនាោះ។ ផ្ទញយមកវញិ សបើភាគី្ែកខ្លនមនិបានសឆ្លើយរបបញ្ាូ ន
ពាកយសោោះាររបស់ែលួនសទ សវទិការស្ររូវបនាដាំសណើ រការមជឈរាការសនាោះ និងមនិស្ររូវបកស្រាយថ្នការែកខ្លន
សនាោះាការារភាពស ើយ។ 

 សបើភាគី្ទាំងពីរែកខ្លនមនិបានបង្ហា ញែលួនសៅកនញងសវនាការ ឬែកខ្លនមនិបានផ្ាល់ភសាញតាងា 

ឯការនានាសនាោះ សវទិការអាច បនាដាំសណើ រការការក់ាី និងសធែើមជឈរាវនិិចឆយ័ពីភសាញតាងខដលម្ដនសនាោះបាន។ 
ការសស្របើស្របាស់ពាកយថ្ន អាច សៅកនញងស្របសយគ្សនោះ ជាំនួសឱ្យពាកយថ្ន ស្ររូវ សនាោះបញ្ញា កថ់្ន សៅកនញងាថ នភាពខបប
សនោះ សវទិការអាចសស្រជើសសរ ើសមនិបនាដាំសណើ រការការក់ាីរសៅសទៀរបាន។ គួ្រករស់ម្ដគ ល់ថ្ន មជឈមណឌ លមជឈរា
ការនានាម្ដនវធិានកនញងករណីែកខ្លន ខដលសគ្អាចសស្រជើសសរ ើសជាំនួសឱ្យវធិានទាំងសនោះរបស់ចាបស់ាីពី 

មជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមរបស់កមពញា។ 

❖ ទរម្ង់ននម្ជ្ឈតតវនិិចឆ័យ 

  សដើមបចីងភាា បក់ារពែកិចច និងសដើមបឱី្យអាចអ្នញវរាបានតាមរយៈរញោការ មជឈរាវនិិចឆយ័ស្ររូវ ៖ 

• សធែើស ើងាោយលកខណ៍អ្កសរ និងចញោះហរថសលខ្លសោយសសមលងភាគ្សស្រចើនថ្នមជឈរាករ។ 
• បញ្ញា កព់ីសហរញផ្លខដលសចញមជឈរាវនិិចឆយ័សយងតាម។ 
• ខបងខចកកនញងចាំសណាមភាគ្វីវិាទនូវថ្ងលចាំណាយសលើមជឈរាការតាមខដលសវទិការមជឈរាកមមយល់ថ្នស
មស្រសប សលើកខលងខរភាគ្ីវវិាទម្ដនការស្រពមសស្រពៀងគន សផ្សងពីសនាោះ។ ថ្ងលឈ្នួលសមធាវខីដលសមស្រសប
របស់ភាគ្ីឈ្នោះកាី កអ៍ាចស្ររូវបានបង្ហគ បឱ់្យសៅភាគ្មី្ដខ ងសទៀរខដរ។ 

• បញ្ញា កព់ីកាលបរសិចឆទ នងិទកីខនលងសធែើមជឈរាការ។ 
• ភាគ្ីនមីយួៗស្ររូវទទួលបានមជឈរាវនិិចឆយ័ខដលម្ដនចញោះហរថសលខ្លមយួចាប។់59 

 
58 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៧។ 
59 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៣៩។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

 រាល់ការស្រសុោះស្រសួលខដលសសស្រមចបានសស្រកាមម្ដស្រតា ៣៨ ថ្នចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ស្ររូវ
សគរពតាមលកខែណឌ រស្រមូវដូចគន សនោះ សហើយស្ររូវបញ្ញា កផ់្ងខដរថ្ន វាគឺ្ាមជឈរាវនិិចឆយ័ សដើមបសីធែើឱ្យម្ដនអានញភាព 
និងស្របសិទធភាពាាលស្រកម។ សៅសពលសវទិការមជឈរាកមមសចញសសចកាីសសស្រមច អ្គ្គសលខ្លធិការស្ររូវសបាោះស្រតា  

ម.ជ.ម. សហើយបញ្ាូ នសៅគូ្ភាគី្ សហើយស្របសិនសបើភាគី្ណាមយួចងស់សនើសញាំខកខស្រប ការបាំភលលឺមអិរ និងបកស្រាយ
សសចកាីសសស្រមច ឬសសចកាីសសស្រមចបខនថម ភាគី្សនាោះស្ររូវសសនើសញាំសៅអ្គ្គសលខ្លធិកាោឋ នកនញងរយៈសពល៣០ថ្ងៃ បនាទ បពី់
ទទួលបានសសចកាីសសស្រមច។60 

២.៦. ការបដឹងឧបាប្្យ័នឹ្ងការដាក់ឱ្យអនុ្វតរ 
២.៦.១ ការបដឹងជ្ំទា្ន់្ឹងមជ្ឈតរវនិ្ិច្ឆយ័ 

 មជឈរាវនិិចឆយ័អាចស្ររូវបាឹងជាំទស់ខរកនញងកាលៈសទសៈររឹរបរឹបាំផ្ញរ។ ការអ្នញញ្ញា រឱ្យភាគី្ម្ដខ ងសធែើការបាឹង
ជាំទស់នឹងមជឈរាវនិិចឆយ័សោយង្ហយស្រសួល នឹងសធែើឱ្យបារគ់្ញណស្របសយជនរ៍បស់មជឈរាការ សពាលលទធភាពកនញង
ការផ្ាល់នូវដាំសណាោះស្រាយវវិាទយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស ម្ដនស្របសិទធភាព និងស្របកបសោយលកខណៈវាិា ជីវៈ។ គូ្ភាគី្ នឹង
បារប់ងទ់ាំនញកចិរាកនញងការសស្រជើសយកជឈរាការមកសោោះស្រាយវវិាទ សបើមជឈរាវនិិចឆយ័អាចស្ររូវបានបាឹងជាំទស់យ៉ា ង
ង្ហយស្រសួលសៅរញោការសនាោះ។ ដូសចនោះចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបានខចងពីមូលសហរញរិចរួចប៉ាញសណាណ ោះ 
កនញងការលញបសចាល(សធែើសម្ដ្កមម) មជឈរាវនិិចឆយ័ណាមយួ។ កនញងចាំសណាមមូលសហរញខដលស្ររូវបានសរៀបរាប់ គម ន
មូលសហរញណាមយួខដលទកទ់ងនឹងរស្រមូវការពិនិរយសមើលស ើងវញិពីលកខណៈសមបរាិថ្នភសាញតាង និងសសចកាី
សសស្រមចស ើយ។ រញោការកមពញាអាចលញបសចាលនូវមជឈរាវនិិចឆយ័ណាមយួបាន សបើ៖ 

• ភាគ្ីមយួថ្នកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា….អ្សមរថភាពសៅសពលចញោះកិចចស្រពមសស្រពៀងសនាោះ 
ឬមយួកិចចស្រពមសស្រពៀងសនាោះគម នសញពលភាព សយងតាមចាបខ់ដលស្រគ្បស់្រគ្ងវា ឬ 

• ភាគ្ីម្ដខ ងមនិបានទទលួការជូនដាំណឹងស្ររមឹស្ររវូពីការខរងតាាំងមជឈរាករ ឬពីដាំសណើ រការមជឈរាការសនាោះ 
ឬមនិអាចបង្ហា ញពីអ្ងគសហរញរបស់ែលួនស្របកបសោយស្របសិទធភាព ឬ 

• មជឈរាវនិចិឆយ័ខដលទកទ់ិននឹងវវិាទសនាោះ ពញាំសគរពតាមលកខែណឌ ថ្នកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា ឬ 
• ការបសងេើរសវទិការមជឈរាកមម ឬដាំសណើ រការមជឈរាការ ពញាំស្រសបតាមកចិចស្រពមសស្រពៀង ឬ 
• កមមវរថញថ្នវវិាទមនិអាចសោោះស្រាយបានសោយមជឈរាការស ើយ សយងតាមចាបថ់្នស្រពោះរាាណាចស្រក
កមពញា ឬ 

 
60 វធិានសាីមជឈការពាណិជាកមមរបសម់ជឈមណឌ លារថិ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី ១១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ
២០១៤ វធិាន៣៨។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

• មជឈរាវនិចិឆយ័សនាោះនងឹផ្ទញយពីនសយបាយាធារណៈរបស់ស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា។61 

 មូលសហរញចាំនួនបនួដាំបូងស្ររូវសលើកស ើង និងបញ្ញា កស់ោយភាគី្។ រញោការបនទញកទទួលពិនិរយស ើងវញិ 
អាចពិចារណាពីមូលសហរញចាំនួនពីរចញងសស្រកាយ (តាមឆ្នាទ នញសិទធិរបស់ែលួន)។ គួ្របញ្ញា កថ់្ន ចាបស់ាីពី 

មជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងថ្ន រញោការកមពញាអាចលញបសចាលមជឈរាវនិិចឆយ័ ខផ្អកសលើមូលសហរញទាំងសនោះ ប៉ាញខនា

មនិរស្រមូវ ថ្នស្ររូវខរដូសចាន ោះសទ។ គូ្ភាគី្ខដលខសែងរកការលញបសចាលមជឈរាវនិិចឆយ័ ស្ររូវោកព់ាកយសញាំសៅាោ
ឧទធរណ៍ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញាកនញងរយៈសពល៣០ថ្ងៃ សស្រកាយទទួលបានលិែិរជូនដាំណឹងពីមជឈរាវនិិចឆយ័
សនាោះ។ បណាឹ ងាទញកខពីាោឧទធរណ៍សចញាលដីការចួ។62 សៅកនញងកាលៈសទសៈសមស្រសប រញោការកមពញា
អាចដអ កដាំសណើ រការការក់ាីសៅរញោការសិន សដើមបអី្នញញ្ញា រឱ្យសវទិការមជឈរាកមមបនាដាំសណើ រការការក់ាី ឬចារវ់ធិាន
ការលញបបាំបារមូ់លសហរញថ្នការលញបសចាលមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះ សដើមបឱី្យសវទិការមជឈរាកមមអាចបញ្ចបដ់ាំសណើ រការ
ស្រសបតាមចាប។់ 

២.៦.២ ការទ្យទ្យលួសាា លន់្ិងការដាកឱ់្យអន្ុវតរមជ្ឈតរវនិ្ិច្ឆយ័ 

 សស្រកាយសពលសចញមជឈរាវនិិចឆយ័រចួ ភាគី្ឈ្នោះកាីស្ររូវខរសសនើរសញាំអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ សបើភាគី្ចាញ់កាីែកខ្លន
មនិបានសគរពតាមមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះ។ អាស្រស័យសហរញសនោះ គូ្ភាគី្ស្ររូវខផ្អកសលើស្របពន័ធរញោការសដើមបអី្នញវរា 

មជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះ តាមរយៈការសសនើរសញាំដីកាសសស្រមចអ្នញវរាសៅាោឧទធរណ៏។63 សយងតាមចាបស់ាីពីមជឈរា

ការខផ្នកពាណិជាកមម សៅសពលខដលមជឈរាវនិិចឆយ័ចូលាធរម្ដន ស្ររូវោកឱ់្យអ្នញវរាដូចគន នឹងាលស្រកមរញោការ
ខដរ។ 

ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងថ្ន ៖ 

មជឈរាវនិចិឆយ័ សទោះបីាបានសធែើសៅស្របសទសណាកស៍ោយ កស៍្ររវូបានទទួលាគ ល់ថ្នាការពែកិចច សហើយ
បនាទ បព់ីបានពាកយសញាំាោយលកខណ៍អ្កសរសៅរញោការម្ដនសមរថកចិចរចួ ស្ររូវបានអ្នញវរា…...64 

 ពាកព់ន័ធនឹងបញ្ញា នីរិវធីិ ភាគី្ខដលខសែងរកការទទួលាគ ល់ និងោកឱ់្យអ្នញវរា ស្ររូវផ្ាល់ដល់រញោការនូវ
សាំសៅសដើម ឬសាំសៅចមលងខដលម្ដនការបញ្ញា កស់្ររឹមស្ររូវថ្នមជឈរាវនិិចឆយ័ និងកិចចស្រពមសស្រពៀងមជឈរាការ ស្រពម

 
61 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៤៦។ 
62 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៤៤។ 
63 ស្រកមនីរិវធិីរដខបបសវណីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ឆ្ន ាំ២០០៧ ម្ដស្រតា៣៥៣ និងចាបស់ាីពកីារយលស់្រពម នងិការអ្នញវរាអ្នញសញ្ញា អ្ងគការ
សហស្របាារខិចងអ្ាំពកីារទទួលាគ ល់និងការស្របរិបរាសិសចកាីសសស្រមចមជឈរាករបរសទស ចញោះថ្ងៃទ៣ី១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០០១ ម្ដស្រតា ៦។ 
64 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៤៥។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ទាំងសាំសៅបកខស្របាភាាខែមរខដលម្ដនការបញ្ញា កស់្ររឹមស្ររូវ កនញងករណីខដលសាំសៅសដើមមនិខមនសរសសរា
ភាាខែមរ។ សស្រកាយសពលោកជូ់នស្ររឹមស្ររូវរចួ រញោការស្ររូវទទួលាគ ល់ និងអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័សស្របៀបដូចា        

មជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះគឺ្ាាលស្រកមាថ ពរ និងអាចអ្នញវរាបានដូសចាន ោះខដរ។ 

 រញោការអាចបដិសសធកនញងការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះបាន សោយសយងតាមកាលៈសទសៈររឹរបរឹមយួ
ចាំនួនដូចខ្លងសស្រកាម ៖ 

• ភាគ្ីម្ដខ ងថ្នកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា អ្សមរថភាពសៅសពលចញោះកចិចស្រពមសស្រពៀងសនោះ ឬកិចចស្រពមសស្រពៀងសនោះ
គម នសញពលភាពសយងតាមចាបស់្រគ្បស់្រគ្ង ឬ 

• ភាគ្ីម្ដខ ងពញាំបានពរ័ម៌្ដនស្ររឹមស្ររូវពរីការខរតាាំងមជឈរាករ ឬពីដាំសណើ រការមជឈរាកមម ឬពញាំអាចបង្ហា ញពី
ករណីរបស់ែលួនបានសោយស្របសិទធភាព ឬ 

• មជឈរាវនិចិឆយ័ខដលទកទ់ងនឹងវវិាទសនាោះ ពញាំសគរពតាមលកខែណឌ ថ្នកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា ឬ 
• ការបសងេើរសវទិការមជឈរាកមម ឬដាំសណើ រការមជឈរាការពញាំស្រសបតាមកចិចស្រពមសស្រពៀងរបស់ភាគ្វីវិាទ ឬ 
• មជឈរាវនិចិឆយ័ពញាំបានកាល យាការពែកចិចសៅស ើយ សស្រម្ដបភ់ាគ្ីវវិាទ ឬ 
• កមមវរថញថ្នវវិាទសនាោះពញាំអាចសោោះស្រាយតាមមជឈរាការស ើយ សយងតាមចាបថ់្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញ
ា ឬ 

• ការទទួលាគ ល់មជឈរាវនិិចឆយ័ អាចផ្ទញយនងឹនសយបាយាធារណៈរបស់ស្រពោះរាាណាចស្រក 
កមពញា។65 

 ចាំនញចទាំងស្របាាំដាំបូងអាចស្ររូវបានសលើកស ើងនិងបញ្ញា កស់ោយភាគី្ម្ដខ ង រឯីចាំនញចពីរចញងសស្រកាយអាចសលើក
ស ើងសោយរញោការែលួនឯង។ មូលសហរញកនញងការបដិសសធការទទួលាគ ល់ ឬការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ទាំងសនោះ 
ដូចគន សសទើរខរទាំងស្រសុងនឹងមូលសហរញសស្រម្ដបក់ារលញបសចាលមជឈរាវនិិចឆយ័។ មូលសហរញបខនថមសដើមបបីដិសសធការ
អ្នញវរាគឺ្ មជឈរាវនិិចឆយ័មនិទនភ់ាា បក់ារពែកិចចសលើគូ្ភាគី្កនញងស្របសទសខដលមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះស្ររូវបានសធែើស ើង។ 
ែលឹមារសនោះ ស្រសសដៀងគន នឹងបញ្ារាិខដលខចងថ្ន រញោការកមពញា អាច បដិសសធការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ខផ្អកតាម
មូលសហរញទាំងសនោះ ប៉ាញខនាមនិរស្រមូវ ឱ្យស្ររូវខរដូសចនោះស ើយ។ រញោការអាចដអ កដាំសណើ រការោកឱ់្យអ្នញវរា សោយរងច់ាាំ
លទធផ្លថ្នវធិានការរបស់រញោការ សោយភាគី្ម្ដខ ងកាំពញងខរខសែងរកការលញបសចាលមជឈរាវនិិចឆយ័។  

 
65 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា៤៤។ 
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

២.៦.៣ ការដាកឱ់្យអន្វុតរមជ្ឈតរវនិ្ិច្ឆយ័អន្ររជាតិ 

 ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមមនិស្ររឹមខរខចងពីការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ារិប៉ាញសណាណ ោះសទ ខងមទាំង
ខចងពីការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័អ្នារារិផ្ងខដរ។ ចាបស់ាីពីមជឈរាការពាណិជាកមមបានខចងថ្ន មជឈរាការស្ររូវបាន

ចារទ់ញកថ្នាអ្នារារិសបើ ៖ 

(១) ភាគ្ីវវិាទ និងកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ាម្ដនទកីខនលងសធែើពាណិជាកមមសៅកនញងស្របសទសសផ្សងពគីន កនញងសពល
សសស្រមចកចិចស្រពមសស្រពៀងសនាោះ ឬ 

(២) ទីកខនលងមយួកនញងចាំសណាមសៅកខនលងខ្លងសស្រកាម សថិរសៅសស្រៅស្របសទសសធែើពាណិជាកមមរបស់ភាគ្ីវវិាទ ៖ 

-ទីកខនលងសធែើមជឈរាការ ៖ សបើបានកាំណរស់ៅកនញង ឬបានសយងកនញងកចិចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា 
-ទីកខនលងខដលការពែកចិចសាំខ្លនថ់្នទាំនាកទ់ាំនងពាណិជាកមមបានស្របស្រពឹរាសៅ ឬទីកខនលងខដល
ជិរាងសគ្ពាកព់ន័ធនឹងវវិាទ ឬ 

(៣) ភាគ្ីវវិាទបានស្រពមសស្រពៀងាកោ់កថ់្នសរឿងថ្នកចិចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ាទកទ់ងនឹងស្របសទសសលើសពី    

 មយួ។66 

 តាមរយៈការសសងខបកថ្នែណឌ សនោះ ៖ 

❖ សបើភាគី្មយួម្ដនទីកខនលងស្របកបពាណិជាកមមសលើសពីមយួ សនាោះទីកខនលងខដលម្ដនទាំនាកទ់ាំនងជិរសនិទធ

ាងសគ្បាំផ្ញរនឹងកិចចស្រពមសស្រពៀងផ្សោះផ្ា ាទីកខនលងពាណិជាកមម 
❖ សបើភាគី្មយួគម នទីកខនលងស្របកបពាណិជាកមមសទ សនាោះទីលាំសៅអ្ចិថ្ស្ត្នាយរ៍បស់ភាគី្ាទីកខនលង 
ពាណិជាកមម។ 

 ចាំសពាោះមជឈរាការអ្នារារិ ការអ្នញម័រចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមនាាំឱ្យស្របសទសកមពញាបាំសពញ
តាមលកខែណឌ រស្រមូវថ្នអ្នញសញ្ញា ស្រកុងញូវយ៉ាកសាីពីការទទួលាគ ល់មជឈរាវនិិចឆយ័បរសទស ឆ្ន ាំ១៩៥៨ (អ្នញសញ្ញា
ស្រកុងញូវយ៉ាក) បានទាំងស្រសុង។ អ្នញសញ្ញា ស្រកុងញូវយ៉ាក ផ្ាល់នូវស្រកបែណឌ អ្នារារិដច៍មបងសស្រម្ដបក់ារទទួល
ាគ ល់ និងការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័បរសទស និងមជឈរាវនិិចឆយ័អ្នារារិ។ 

 ឧទហរណ៍៖ វវិាទរវាងស្រកុមហ៊ែញនចិន និងស្រកុមហ៊ែញនជប៉ាញនខដលបានសធែើមជឈរាការសៅទីស្រកុងបាងកកអាចសញាំ
អ្នញវរាស្របឆ្ាំងនឹងភាគី្នីមយួៗសៅកមពញាសបើភាគី្នីមយួៗម្ដនស្រទពយសមបរាិសៅកមពញា។ អ្នញសញ្ញា សនោះ និងរបប
អ្នញវរានា៏អ្នារារិាមូលសហរញមយួកនញងចាំសណាមមូលសហរញខដលស្រកុមហ៊ែញនអ្នារារិចូលចិរាសធែើមជឈរាការ សស្រពាោះ    

 
66 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០០៩ ម្ដស្រតា២ ។ 
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កនញងករណីម្ដនវវិាទនឹងម្ដនការធានាថ្នមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះអាចអ្នញវរាបានសសទើរខរសៅស្រគ្ប់ទីកខនលងសៅកនញង              
ពិភពសោក។ សោយារស្របសទសកមពញាគឺ្ាខផ្នកមយួថ្នស្របពន័ធអ្នញវរានស៍នោះ ស្រកុមហ៊ែញនអ្នារារិកានខ់រម្ដន
បាំណងចងស់ធែើការវនិិសយគ្សៅកនញងស្របសទសកមពញាខងមសទៀរ។ 

 សយងតាមអ្នញសញ្ញា ស្រកុងញូវយ៉ាក ស្របសទសកមពញាស្ររូវខរអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័បរសទស ប៉ាញខនាពញាំម្ដនវធីិ 

ាស្ត្សាអ្នញវរាចាស់ោស់សទ រហូរទល់ខរចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមស្ររូវបានអ្នញមរ័។ 

ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមខចងថ្ន ៖ 

“មជឈរាវនិិចឆយ័សទោះាបានសធែើសៅកនញងស្របសទសណាកស៍ោយស្ររូវបានសគ្ទទួលាគ ល់ថ្នា

ការពែកិចច….ស្ររូវបានអ្នញវរា….”។67សលើកខលងខរម្ដនមូលសហរញមយួចាំនួនរូចប៉ាញសណាណ ោះសស្រម្ដប់
បដិសសធ រញោការកមពញាស្ររូវអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះ។68 

 សោយារខរចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមបានចូលាធរម្ដន សទើបស្របសទសកមពញាម្ដនស្រកប
ែណឌ ផ្លូវចាបច់ាស់ោស់មយួសស្រម្ដបដ់ាំសណើ រការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័អ្នារារិ។ ាលទធផ្ល សៅឆ្ន ាំ២០១៤ 
រញោការស្របសទសកមពញាបានទទួលាគ ល់មជឈរាវនិិចឆយ័អ្នារារិ ខដលបានសសស្រមចសោយសវទិកា   មជឈរាការ
របស់កូសរ ៉ា និងបានអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័សនាោះសៅស្របសទសកមពញាាសលើកដាំបូង។69 កនញងការអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័អ្នារ
ារិសៅកមពញា ភាគី្ខដលឈ្នោះស្ររូវសសនើរសញាំដីកាសសស្រមចអ្នញវរាពីាោឧទធរណ៍សោយសគរពសៅតាមនីរិវធីិដូចគន
សៅនឹងការសសនើរសញាំអ្នញវរាមជឈរាវនិិចឆយ័ារិខដរ។70 

  

 
67 ចាបស់ាីពីមជឈការខផ្នកពាណិជាកមម រាជធានីភនាំសពញ ថ្ងៃទី ០៦ មនីា ២០០៩, ម្ដស្រតា៤៥។ 
68 ដូចខ្លងសលើ។ 
69https://www.mekongresearch.org/blog/2017/9/14/commercial-arbitration-and-alternative-   dispute-
resolution-in-the-kingdom 
70 ស្រកមនីរិវធិីរដខបបសវណីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ម្ដស្រតា៣៥៣(៦) និង https://www.dfdl.com/resources/legal-and-tax-
updates/investment-guide-cambodia-2/។ 

https://www.mekongresearch.org/blog/2017/9/14/commercial-arbitration-and-alternative-%20%20%20dispute-resolution-in-the-kingdom
https://www.mekongresearch.org/blog/2017/9/14/commercial-arbitration-and-alternative-%20%20%20dispute-resolution-in-the-kingdom
https://www.dfdl.com/resources/legal-and-tax-updates/investment-guide-cambodia-2/
https://www.dfdl.com/resources/legal-and-tax-updates/investment-guide-cambodia-2/
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        ាស្ត្ាា ចារយខណនាាំ៖ សោក ស ៉ា  បញណាណ  

 

ស្ច្កដី្ន្និដាឋ ន្ 
 តាមរយៈលទធផ្លថ្នការស្រាវស្រាវស្របធានបទ “មជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញា” រចួមកបានបង្ហា ញឱ្យ
ស ើ្ញថ្ន ការសោោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការាយនាការមយួដល៍អសស្រម្ដបព់ាណិជាករ។ ការសោោះស្រាយវវិាទ
តាមរយៈមជឈរាការ ម្ដនរយៈសពលែលីាង ឆ្បរ់ហ័ស រកាការសម្ដៃ រ ់ និងចាំណាយរិចាងនីរិវធីិតាមស្របព័នធ
រញោការ ។ ដូសចនោះកនញងការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមម ភាគី្វវិាទគួ្រខរសធែើការសស្រជើសសរ ើសមជឈរាការមកសធែើការសោោះ
ស្រាយវវិាទរបស់ែលួន សហើយសៅសស្រកាយសពលខដលសចញសសចកាីសសស្រមចមជឈរាវនិិចឆយ័ ភាគី្វវិាទអាចយកសសចកាី
សសស្រមចសនោះសៅអ្នញវរាាអ្នារារិ ។ 

 ាការពិរណាស់ កនញងការស្របកបរបរអាជីវកមម អាជីវករខរងខរងលឹងខងលង និងសិកាយ៉ា ងាកោ់ករ់វាង    

ហានិភយ័ និងផ្លចាំសណញ។ ប៉ាញខនា សៅសពលខដលបរយិកាសអាជីវកមមគម នសសថរភាព ឬមនិអាចពាករទញកមញន
បាន សនាោះវានឹងបងេការលាំបាកកនញងការងលឹងខងលងពីហានិភយ័ និងផ្លចាំសណញ។ សហរញដូសចនោះសហើយ រស្រមូវការថ្ន
ស្របពន័ធចាបល់អ និងចាស់ោស់សស្រម្ដបក់ារសធែើអាជីកមម ពិរាចាាំបាចណ់ាស់កនញងការជស្រមុញការវនិិសយគ្ និង
កាំសណើ នសសដឋកិចច។ ស្របសទសាសស្រចើនខដលម្ដនស្របពន័ធចាបស់ែាយ និងម្ដនយនាការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមម
សមញគ្ាម ញ ម្ដនកាំសណើ នសសដឋកិចចទបាងស្របសទសខដលម្ដនស្របពន័ធចាបល់អស្របសសើរ។ កតាា សនោះបណាា លមកពី
អាជីវករាទ កស់សទើរកនញងការចញោះកិចចសនា ឬសធែើពាណិជាកមមសផ្សងៗ សៅសពលខដលសគ្គម នទាំនញកចិរាថ្ន ស្របព័នធចាប់
នឹងអ្នញវរាកិចចសនារបស់សគ្បាន ខដលនាាំឱ្យែូចខ្លរដល់សកមមភាពវនិិសយគ្។ 

 ការសោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈមជឈរាការនឹងផ្ាល់ទាំនញកចិរាដល់ពាណិជាករ និងវនិិសយគិ្នកនញងការទទួល
បានសសចកាីសសស្រមចខដលម្ដនអ្នញភាពអ្នញវរាាអ្នារារិ ាពិសសសការសគរពសគលការណ៍សសរភីាពឆ្លញោះបញ្ញច ាំង
ពីសញចររិភាព និងរម្ដល ភាពថ្ននីរិវធីិតាាំងពីសពលចាបស់ផ្ាើមដាំណាកក់ាលដាំបូង សោយផ្ារភាា ប់នឹងគ្ញណភាព និង
ស្របសិទធភាពថ្នការសោោះស្រាយទាំនាស់។  
 ារមួមក ការសោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈមជឈរាការម្ដនគ្ញណសមបរាិដូចា ឆ្បរ់ហ័ស រកាការសម្ដៃ រ់ 
និងការចាំណាយរិចាងនីរិវធីិតាមស្របពន័ធរញោការ សហើយសៅសស្រកាយសពលខដលសចញនូវសសចកាីសសស្រមចមជឈរា 

វនិិចឆយ័ ភាគី្វវិាទអាចយកសសចកាីសសស្រមចសនោះសៅអ្នញវរាាអ្នារារិ។ ដូសចនោះកនញងការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមម    
ភាគី្វវិាទគួ្រខរសស្រជើសយកមជឈរាការមកសោោះស្រាយវវិាទរបស់ែលួន។ 
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អន្ុសា្ន្៍ 

 កនញងអ្ាំ ញងសពលថ្នការស្រាវស្រាវសនោះ នាងែ្ញ ាំបានសសងេរស ើ្ញចាំណញ ចគួ្រឱ្យករស់ម្ដគ ល់មយួ
ចាំនួនខដរ។ ចាំសពាោះស្របសទសកមពញា ងែីសបើសសដឋកិចចម្ដនលកខណៈវជិាម្ដន និងម្ដនកាំសណើ នខ្លល ាំងាសស្រចើនឆ្ន ាំកនលងមក 
សបើស្របពន័ធចាបក់ានខ់រលអស្របសសើរាងសនោះនឹងសធែើឱ្យស្របសទសកមពញាម្ដនកាំសណើ នវនិិសយគ្សស្រចើនាងសនោះសទៀរ សហើយ
ស្របខហលាអាចជាំរញញឱ្យម្ដនកាំសណើ នសសដឋកិចចររឹខរែពស់ាងសពលបចចញបបនន។ សបើស្រកសលកសមើលសៅអ្នាគ្រ ការខក
លមអស្របពន័ធសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមសៅកមពញា ម្ដនារៈសាំខ្លនណ់ាស់សស្រម្ដបស់្របសទសកមពញាកនញងការខងរកា
កាំសណើ នដែ៏ពស់សនោះកនញងរយៈសពលខវង។ ដូសចនោះការខកលមអស្របពន័ធមជឈរាការពាណិជាកមមសៅកមពញានឹងជស្រមុញឱ្យ
អាជីវករ និងវនិិសយគិ្នង្ហកមកសោោះស្រាយវវិាទតាមយនាការសស្រៅស្របពន័ធរញោការ។ 

 សដើមបចូីលរមួចាំខណកកនញងការជួយ វស័ិយមជឈរាការសៅកមពញាឱ្យកានខ់ររកីចសស្រមើន នាងែ្ញ ាំសូមជូនាមរិ

សយបល់ែលោះៗដូចា៖ 

❖ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមគួ្រខរជស្រមុញឱ្យម្ដនការបសងេើនវគ្គបណាញ ោះបណាា លបខនថម
ដល់មជឈរាករ 

❖ សិកាបទពិសាធន៍ និងគ្ាំររូបស់បណាា ស្របសទសខដលម្ដនភាពសជឿនសលឿនសលើវស័ិយមជឈរាការដូចា 
ស្របសទសបារាាំង សិងាបញរ ីហញងកញង សហរដឋអាសមរកិ និងអ្ងស់គ្លសាសដើម។ 

❖ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមស្ររូវស្រគ្បស់្រគ្ងរថ្មលថ្នដាំសណើ រការមជឈរាការឱ្យសមរមយ សដើមប ី
ឱ្យពាណិជាករម្ដនលទធភាពទទួលបានការសោោះស្រាយវវិាទតាមរយៈមជឈរាការ ។ 

❖ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមស្ររូវពាយមបសងេើនគ្ញណភាព តាមរយៈការផ្ាល់ដាំសណាោះ
ស្រាយឆ្បរ់ហ័ស និងម្ដនស្របសិទធភាពដល់គូ្ភាគី្សដើមបទីក់ទញឱ្យម្ដនពាណិជាករ និងវនិិសយគិ្ន។ 

❖ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមមស្ររូវរកា និងធានាចាំសពាោះគូ្ភាគី្នូវយញរាិធម ៌ ភាពមនិ
លសមអៀង និងឯករាជយភាពរបស់មជឈមណា លក៍ដូចាមជឈរាករសដើមបផី្ាល់ទាំនញកចិរាដល់ពាណិជាករ និង   

វនិិសយគិ្ន។ 
❖ របបគ្រាយញរាិទកទិ់ននឹងវស័ិយមជឈរាការពាណិជាកមម ហាក់ម្ដនភាពែែោះចសនាល ោះ សហើយបទបបញ្ញា រាិមយួ
ចាំនួនហាកម់្ដនភាពស្រសពិចស្រសពិល អាស្រស័យសហរញសនោះ មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម
គួ្រខរសចញរបបគ្រាយញរាិបខនថមសដើមបសី្រគ្បស់្រគ្ងចាំណញ ចែែោះខ្លរថ្នរបបគ្រាយញរាិទក់ទិននឹងវស័ិយមជឈរាការ
ពាណិជាកមមបចចញបបនន។ 



 

 

  

ឯកសារសោង 



 

 

ឯកសារសោង 
• លខិិតបទ្យដាឋ ន្គតរិយតុរថ្ដ្លពាក់ព័ន្ធ 

១.សនធិសញ្ញា ទីស្រកុងញ៉ាូ វយកសាីពី ការទទួលាគ ល់ និងការអ្នញវរាសសចកាីសសស្រមចមជឈរាការបរសទស ឆ្ន ាំ១៩៥៨។ 

២.ស្រកមនីរិវធីិរដឋបបសវណីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ឆ្ន ាំ២០០៧។ 

៣.ចាបស់ាីពី មជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០០៩។ 

៤.ចាបស់ាី ពីវធិានពាណិជាកមម និងបញ្ា ីពាណិជាកមម ចញោះថ្ងៃទី២៤ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០០៣។ 

៥.ចាបស់ាីពី ការយល់ស្រពម និងការអ្នញវរាអ្នញសញ្ញា អ្ងគការសហស្របាារខ់ចងអ្ាំពីការទទួលាគ ល់ និងការ
ស្របរិបរាិសសចកាីសសស្រមចមជឈរាករបរសទស ចញោះថ្ងៃទី៣១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០០១។ 

៦.អ្នញស្រកឹរយសាី ពីការសរៀបចាំនិងការស្របស្រពឹរាសៅរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការពាណិជាកមមកមពញា ឆ្ន ាំ២០០៩។ 

៧.វធិានមជឈរាការពាណិជាកមមរបស់មជឈមណឌ លមជឈរាការពាណិជាកមមកមពញា ចញោះថ្ងៃទី១១ ខែកកេោ ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

៨.ស្រកមសីលធមស៍ស្រម្ដបម់ជឈរាករខដលបានចញោះបញ្ា ី ឬស្របរិបរាិសស្រកាមវធិានរបស់មជឈមណឌ លារិថ្នមជឈរាការ
ខផ្នកពាណិជាកមមថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ចញោះថ្ងៃទី០៦ ខែសមា ឆ្ន ាំ២០១៥។ 

• ស្ៀវសៅនិ្ងអតថបទ្យពាក់ព័ន្ធ 

១. សសៀវសៅសាីពី មជឈរាការពាណិជាកមមអ្នារារិ សរៀបសរៀងសោយ ម្ដ៉ា ហាេ សរ ៉ារ ម៉ាូសសស សបាោះពញមភឆ្ន ាំ២០០៨។ 

២. សសៀវសៅសាីពី ដាំសណាោះស្រាយវវិាទសស្រៅស្របពន័ធរញោការ ស្របសទសកមពញា សរៀបសរៀងសោយ សោក សទីវនិ ខអ្៊ែម អូ្រ
សសទើរម ឺីរ ៏សបាោះពញមភសលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០។ 

៣. អ្រថបទសាីពី ការសោោះស្រាយវវិាទពាណិជាកមមសៅកមពញានិងខផ្នការបសងេើរមជឈមណឌ លថ្នមជឈរាការ ខដល
ម្ដនខចងកនញងស្រពឹរាបស័្ររសាីពី បញ្ញា អាជីវកមម ចញោះថ្ងៃទី១៤ ខែសីហា ឆ្ន ាំ២០០៧។ 

៤. អ្រថបទសាីពី ចាំណញ ចវវិាទខដលអាចសសស្រមចបានសោយសវទិការមជឈរាកមមពាណិជាកមមសៅកមពញា សរៀបសរៀងសោយ 

សោកសមធាវ ីគឹ្ម ាន។ 

៥. អ្រថបទសាីពី ការខរងតាាំងមជឈរាករខផ្នកពាណិជាកមម សរៀបសរៀងសោយ សោកសមធាវ ីគឹ្ម ាន។ 

៦. បញ្ា ីសម្ដជិក ម.ជ.ម. សរៀបសរៀងសោយ មជឈមណឌ លមជឈរាការពាណិជាកមមកមពញា សបាោះពញមភឆ្ន ាំ២០១៩។     

       

 

 

 



 

 

• សគហទំ្យព័រពាក់ព័ន្ធ 

១.http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2015/06/10/cambodias-arbitration-
centre-sets-off-on-its-first- 

flight/?doing_wp_cron=1598032610.8003931045532226562500 (ចូលទសសនាថ្ងៃទី១៥ ខែ

ឧសភា  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

២.https://www.b2b-cambodia.com/articles/resolving-business-disputes-in-the-
kingdom/ (ចូលទសសនាថ្ងៃទី៣០ ខែឧសភា  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

៣.https://www.bun-associates.com/introductory-guide-commercial-arbitration-in-
cambodia/ (ចូលទសសនាថ្ងៃទី០១ ខែមងិញនា  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

៤.https://www.dfdl.com/resources/legal-and-tax-updates/investment-guide-cambodia-
2/ (ចូលទសសនាថ្ងៃទី១០ ខែមងិញនា  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

៥.https://www.khmertimeskh.com/724106/resolving-commercial-disputes-without-
going-to-law-qa/ (ចូលទសសនាថ្ងៃទី១៥ ខែមងិញនា  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

៦.https://www.mekongresearch.org/blog/2017/9/14/commercial-arbitration-and-
alternative-dispute-resolution-in-the-kingdom (ចូលទសសនាថ្ងៃទី១២ ខែកកេោ  ឆ្ន ាំ២០២០)។ 

៧.https://www.phnompenhpost.com/national/enforcing-foreign-judgments-cambodia 

(ចូលទសសនាថ្ងៃទី១៥ ខែសីហា  ឆ្ន ាំ២០២០) 
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ឧប្មព័ន្ធ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
  



 

 

មាតិការឧប្មព័ន្ធ 

 
ឧបសមពន័ធទី១៖  ចាបស់ាីពីមជឈរាការខផ្នកពាណិជាកមម រាជធានីភនាំសពញ ថ្ងៃទី០៦ ខែមនីា ឆ្ន ាំ២០០៩។ 

ឧបសមពន័ធទី២៖  ចាបស់ាីពី ការយល់ស្រពម និងការអ្នញវរាអ្នញសញ្ញា អ្ងគការសហស្របាារខ់ចងអ្ាំពីការ
ទទួលាគ ល់ និងការស្របរិបរាិសសចកាីសសស្រមចមជឈរាករបរសទស ចញោះថ្ងៃទី៣១ ខែកកេោ 
ឆ្ន ាំ២០០១។ 

ឧបសមពន័ធទី៣៖ ស្រកមនីរិវធីិរដឋបបសវណីថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកមពញា ឆ្ន ាំ២០០៧។ 

ឧបសមពន័ធទី៤៖ អ្នញស្រកឹរយសាីពីការសរៀបចាំ និងការស្របស្រពឹរាសៅថ្នមជ្ឈមណ្ឌ លមជ្ឈត្តការពាណិ្ជ្ជកមម 

កមពុជា។ 

ឧបសមពន័ធទី៥៖ វធិានមជឈរាការពាណិជាកមមរបស់មជ្ឈមណ្ឌ លមជ្ឈត្តការពាណិ្ជ្ជកមមកមពុជា  

ឆ្ន ាំ២០១៤។ 

ឧបសមពន័ធទី៦៖  ឯការសផ្សងៗខដលពាក់ពន័ធនឹងមជ្ឈមណ្ឌ លមជ្ឈត្តការពាណិ្ជ្ជកមម 

កមពុជា (គ្ាំរវូញិ្ញា បនបស័្ររស្របកបវាិា ជីវៈាមជឈរាករ គ្ាំររូថ្មលថ្នដាំសណើ រការមជឈរាការ គ្ាំរែូ
ខចងពីមជឈរាការពាណិជាកមម។ល។ ) 

     

 
 
 


