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ស្ច្កាីថ្ថលងអំណរគ ណ 
 មយើងែញុ ាំម យ្ ោះ សិុែ គនាន  ជានិសសែិថ្នប កប់រញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនានទី់១៤ ថ្ន
សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច លកុម B4C3 ឆ្ប ាំសិកា ២០២០-២០២១។ 
សយើងខ្ ំ្មូថ្ថលងអំណរគ ណ និង្មូ្ថ្មាងនូវការសគារពយ៉ា ងខពង់ខព្ ់និងកតត ញ្ូ  

តាធម៌ដ្៏រាលសរៅច្ំស ោះ៖ 
មោកអបកមានគុែទាំងពីរ ខដលបានផឋល់កាំមែើ ែចិ្ញ្ច ឹមបីបាច្ខ់ងរកា អបរ់ ាំទូនាយ ន មលបៀនលបមៅតាាំង

ខែពីែូច្រហូែមកដល់សពឝថ្ងៃ និងពាយាមមលើកទឹកចិ្ែថដល់មយើងែញុ ាំ ទាំងការរស់មៅលបចាាំថ្ងៃកដូ៏ច្ជាការសិកា
ផងខដរ មហើយខងមទាំងបានបែឋុ ោះមគាលគាំនិែ មយើងែញុ ាំកបុងការរស់មៅលបកបមោយសីលធម ៌ និងជាពលរដឌលអ
មដើមផែីបសបងដល់សងគមជាែិ។ បខនទមមលើសពីមនោះមៅមទៀែ មយើងែញុ ាំសូមខងវងអាំែរគុែសមាជិកកបុងលកុម
លគួសារ ខដលខែងខែជួយ ទូនាយ ន និងោស់មែឿនបខនទមមទៀែ ឲ្រែិែែាំសិកាមរៀនសូលែរហូែទទួលបាននូវសមទិន
ផលមយួមនោះ។ 

មោកឯកឧែថម បែឍិ ែ លុយ ច្ណ្ណត  សាកលវទិាធិកា សាកលវទិាធិការង លពឹទនបុរស លពឹទនបុរសរង 
សាស្រ្សាថ ចាររខដលបានសហការគាប បមងកើែកមយវធីិសិកាមនោះមឡើង មហើយមោកពាយាមរោិះរកគាំនិែ បទពិមសាធន ៍
និងវធីិសាស្រ្សថមផសងៗមទៀែមដើមផខីច្ករ ាំខលក បង្ហា ែប់មលងៀន និងជួយ ខកលាំអររាល់ច្ាំែុច្ែឝោះខាែរ់បស់មយើងែញុ ាំ។  

ជាពិមសសែញុ ាំសូមខងវងអាំែរគុែដល់ មោកលសី សាស្រ្សាថ ចាររ ឡុង មា៉ា មឌីី  ខដលបានច្ាំណ្ណយមពល
មវោដម៏ានែថ្មវ កបុងការខច្ករ ាំខលកនូវបទពិមសាធន ៍ ច្ាំមែោះដឹង និងបានដឹកនាាំមយើងែញុ ាំ មដើមផមីធឝើការលសាវលជាវ 
និងបានសមលមច្នូវគមលមាងបញ្ចបក់ារសិកាជាសាទ ពរ មោយមនិគិែពីការមនឿយហែ ់ និងភាពមមាញឹករបស់
មោកលគូផ្ទធ ល់។ អឝីខដលពិមសសមៅមទៀែមនាោះ គឺមោកលគូខែងខែផឋល់នូវមែិរោិះគន ់ មដើមផសីាទ បនា ខកសលមួល ផថ
ល់ជាឯកសារខដលពាកព់ន័នកបុងការលសាវលជាវ និងបានជលមុញមលើកទឹកចិ្ែថមយើងែញុ ាំ តាាំងពីចាបម់ផឋើមរហូែដល់
បញ្ចបក់ារង្ហរបានមជាគជយ័មោយកឋីមសាមនសសរកីរាយ។ 

ជាចុ្ងមលកាយមនោះមយើងែញុ ាំសូមមធឝើការមគារពដឹងគុែ និងមគារពខងវងអាំែរគុែយា៉ា ងលជាលមលៅ ច្ាំម ោះ
មាតាបិតា មោកឯកឧែថមសាកលវទិាធិកា សាកលវទិាធិការង លពឹទនបុរស លពឹទនបុរសរង សាស្រ្សថចាររ មែិថ
និសសែិរមួជាំនាន ់ និងសិសសច្ផងជាំនានមុ់នខដលបានខច្ករ ាំខលកបទពិមសាធន ៍ និងគាំនិែលអៗ ឲ្រជួបលបទោះនូវពុទន
ពរទាំងបនួលបការគឺ អាយុ វែត ៈ សុែៈ ពលៈ កុាំបីឃ្លវ ែឃ្លវ មឡើយ។ 
  



អារមភកថា 
វស័ិយធនាគារពាែិជជ គឺជាវស័ិយមយួកបុងច្ាំមណ្ណមវស័ិយហិរញ្ដ វែទុនានា ខដលមានសកាឋ នុពលទូទាំង

ពិភពមោកខដលអាច្បមងកើែលបាកច់្ាំែូលបានយា៉ា ងមលច្ើន។ នាទសសវែសចុ្ងមលកាយមនោះ មានការរកីច្មលមើនមៅ
មលើការលបកួែលបខជងទីផារហិរញ្ដ វែទុ បមច្ចកវទិាមសវាមលឿនរហ័ស លពមទាំងកាែប់នទយច្ាំណ្ណយ និងមានសុវែទិ
ភាពែភស់បាំផុែ។ ទាំងមនោះគឺជាសញ្ញដ ែវជិជមានមយួ សលមាបអ់បកមលបើលបាស់មសវាធនាគារ។ វស័ិយធនាគារទាំង
ធនាគារកបុងលសុក និងធនាគារវនិិមយាគមកពីលបមទសមលៅ បានែិែែាំពលងីកែាំបនល់បែិបែថិការរបស់ែវួនមសធើរលគប់
២៥មែែថលកុង រមួទាំងបណ្ណឋ រលសុកមយួច្ាំនួន ខដលមធឝើឲ្រមសវាមយួមនោះមានការរកីច្មលមើនយា៉ា ងខាវ ាំង និងមានភាព
ង្ហយលសួលដល់អបកទទួលមសវា។ 

ខែមទោះបីជាទីផារហិរញ្ដ វែទុបានឈរមជើងរកីច្មលមើនជាមលច្ើនឆ្ប ាំមកកម៏ោយ ធនាគារជាែិថ្នកមភុជាបាន
ពាករការទទួលបានលបាកច់្ាំមែញពីវស័ិយហិរញ្ដ វែទុ និងមានការធ្លវ កចុ់្ោះ មោយសារការរកីរាលោលថ្នជាំងឺកូវដី 
១៩ ខដលបងកផលប៉ាោះពាល់ដល់មសដឌកិច្ចពិភពមោកមសធើរលគបវ់ស័ិយ បូករមួទាំងលបមទសកមភុជា។ 

មោយមមើលម ើញពីភាពរកីច្មលមើនរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ចាបត់ាាំងពីឆ្ប ាំ ១៩៩១ និងភាពរងឹ
មាាំខដលបានឈរមជើងយា៉ា ងលអលបមសើរមៅកបុងកាំឡុងមពលថ្នការរកីរាលោលជាំងឺកូវដី ១៩ សលមាបល់គបម់សវា
លបែិបែថិការទាំងអស់ មហើយអែិងិជនមៅខែបនថមសច្កឋីទុកចិ្ែថ និងគាាំលទមកមលើការបមលមើមសវារបស់ធនាគារ
រហូែមកដល់មពលបច្ចុបផនប។ លកខែៈពិមសសថ្នមសវាហិរញ្ដ វែទុរបស់ធនគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មោយសារ
ធនាគារមានមសវាយា៉ា ងមលច្ើនលបមភទផឋល់ជូនអែិងិជនរមួមាន៖ មសវាឥែទន មសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ មសវាមផធរ
លបាកទ់ាំងកបុងនិងមលៅលបមទស មសវាទូរទែស់ាច្ល់បាក ់មសវាដកឬោកល់បាក ់និងមសវាកមយមផសងៗជាមលច្ើនមទៀែ។ 
ច្ាំមពាោះច្ាំែុច្មនោះបានមធឝើឲ្រមយើងែញុ ាំមានការចាបអ់ាមយែ៍យា៉ា ងខាវ ាំង មោយបានសមលមច្ចិ្ែថមធឝើការសិកាលសាវលជាវ
មៅមលើវស័ិយហិរញ្ដ វែទុ និងមលើកយកលទឹសឋីពាកព់ន័នមផសងៗ ខដលជាខផបកមយួសាំខានថ់្នភាពមជាគជយ័របស់ធ
នាគារ។ ទនធឹម និងការលសាវលជាវមយើងែញុ ាំនិងមលើកយកការលសាវលជាវមោយមផ្ទឋ ែច្មផងមលើ មសវាកមយលបាកប់មញ្ដ ើ-
សនស ាំខដលជាមសវាដច៏ាាំបាច្ប់ាំផុែមដើមផជួីយ ឲ្រធនាគារឈរមជើង រងឹមាាំបានរហូែមកដល់មពលបច្ចុបផនបមនោះ ពាក់
ពន័ននិងយុទនសាស្រ្សថទីផារ គុែសមផែថិ និងផលច្ាំមែញខដលអែិងិជន និងធនាគារទទួលបានពីមសវាមយួមនោះ 
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យា៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស លសបមពលបាំខរបាំរលួសងគមពីមយួថ្ងៃមៅមយួថ្ងៃ។លបមទសកមភុជាមានកាំមែើ នមសដឌកិច្ចមកើនមឡើង
មៅកាំឡុង ១០ឆ្ប ាំចុ្ងមលកាយមនោះ មបើមយើងលកមលកមមើល GDP មៅកបុងលបមទសកមភុជាច្មនាវ ោះឆ្ប ាំ ២០១០ ដល់ឆ្ប ាំ 
២០១៩ មានការមកើនមឡើងជាមរៀងរាល់ឆ្ប ាំច្មនាវ ោះពី ៨.៩% កបុងមយួឆ្ប ាំដល់ ១៤.១២% ។មោយខឡកមៅឆ្ប ាំ
២០២០ លបមទសកមភុជាទទួលរងវរីសុកូវែី១៩ មទើប GDP ធ្លវ កចុ់្ោះ ២.៩០%1។ មបើគិែមកលែឹមខែ កកកោ ឆ្ប ាំ
២០២០ ធនាគារពាែិជជមៅលបមទសកមភុជាមានច្ាំនួន ៥១ធនាគារ កបុងមនាោះមានធនាគារខដលមានសកាឋ នុពល
ច្ាំនួន ១០ធនាគារ រមួមាន៖ ធនាគារមអសីុលីោ(ACLEDA Bank) ធនាគារពាែិជជកមយមលៅលបមទសថ្នកមភុជា
(FTB Bank) ធនាគារសហពាែិជជ(UCB Bank) ធនាគារ មជលតាស់(J Trust Royal Bank) ធនាគារវឌណន: 
(Vattanac Bank)  ធនាគារកមភុជាសាធ្លរែ:(Kampu Bank) ធនាគារ មមយខប ង(Maybank Cambodia) 
ធនាគារBank Of China Phnom Penh ធនាគារ ABA កបុងច្ាំមណ្ណមធនាគារទាំងមនោះកម៏ានធនាគារកាណ្ណឌី
យា៉ា  (Canadia Bank)មយួផងខដរ2។ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ បានខលបកាវ យែវួនតាាំងពីធនាគារឯកមទស 
រហូែបានកាវ យជាធនាគារពាែិជជកបុងមគាលបាំែងខសឝងរកលបាកច់្ាំែូលមោយែវួនឯង មលកាមការផឋល់មសវា
យា៉ា ងមលច្ើនជូនដល់អែិងិជន កបុងមនាោះមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំខដលមដើរែួរយា៉ា ងសាំខាន។់ មសវាមនោះមនិលែឹមខែកាែ់
បនទយលបាកច់្ាំណ្ណយមអាយធនាគារប៉ាុមណ្ណត ោះមទ វាបានជួយ ជាលបភពទុនខដលទទួលបានយកមៅបងឝិលមៅឥែ
ទនមផសងៗ កបុងការអភវិឌឈនម៍សដឌកិច្ចជាែិ។ 

រហូែដល់មពលមនោះធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ កប៏ានពលងីកែវួន និងបមងកើែសាខាលគបម់ែែថលកុងទូរទាំង
លបមទសកមភុជា ខដលមធឝើមអាយមានការកាែច់្ាំខែកទីផារហិរញ្ដ វែទុមានតាាំងពីទីលបជុាំជន រហូែដល់ចុ្ងកាែម់ាែ់
ញកខងមមទៀែផងខដរ មនិខែប៉ាុមណ្ណត ោះធនាគារកាែឌីយា៉ា បានទទួលពានវង្ហឝ នជ់ាមលច្ើនបនឋបនាធ បក់បុងកាំឡុង
មពលប៉ាុនាយ នឆ្ប ាំជាបគ់ាប  មបើគិែលែឹមឆ្ប ាំ២០២០ មកដល់ឆ្ប ាំ២០២១ ធនាគារបានទទួលពានរ់ង្ហឝ នដូ់ច្ជា៖ មៅខែ 
មងុិនាឆ្ប ាំ២០២០ បានឈបោះពានរង្ហឝ ន ់៣ជាប់ៗ គាប  បខនទមពីមលើពានរង្ហឝ ន ់“The Best SME Bank Cambodia 

                                                            
1ដកស្រង់ចេញពិចេហទំព័រhttps://knoema.com/atlas/Cambodia/GDP?mode=amp , Cambodia GDP 2010-2019 

2ដកស្រង់ពីចេហទំព័រ 
https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_banks_in_Cambodia 
 

https://knoema.com/atlas/Cambodia/GDP?mode=amp
https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_banks_in_Cambodia


 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  2   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

2020” រមួមាន ពានរង្ហឝ ន"់Best Retail Bank In Cambodia 2020" ពានរង្ហឝ ន"់The Asian Banker" និង
ពានរង្ហឝ ន ់"ធនាគារកបុងលសុកមឆ្បើម" និង "ធនាគារទទួលែុសលែូវសងគមែភស់បាំផុែមៅកមភុជា" មហើយមៅឆ្ប ាំ 
២០២១ កបុងរយៈមពល ៦ខែចុ្ងមលកាយមនោះ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  កប៏ានទទួលពានរង្ហឝ នច់្ាំនួនពីរ កបុងរោះមពល 
ពីរឆ្ប ាំជាបគ់ាប  គឹ “The Strongest Bank by Balance Sheet in Cambodia” និង“ Best Retail Bank in 
Cambodia 2021”។3 មោយខឡកមៅកបុងរាធ្លនីភបាំមពញវញិ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល 
បានបមងកើែមឡើងមុនមគ។ មយើងែញុ ាំសូមអនុញ្ញដ ែមលើកយកធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល 
មដើមផមីធឝើការសិកាលសាវលជាវទកទ់ងមៅនិងមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ។ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ចាបក់ាំមែើ ែមៅ 
១១ ខែវចិ្ឆិកា ឆ្ប ាំ១៩៩១។ មលកាមការដឹកនាាំរបស់មោកអគគនាយកបូករមួ និងការសហការែ៍រវាងបុគគលិកតាាំង
ពីថ្នប កម់លកាម រហូែដល់ថ្នប កល់គបល់គងជានែ់ភស់មទើបមធឝើមអាយធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល 
ទទួលបានលបាកច់្ាំមែញយា៉ា ងមលច្ើន។ លទនផលលអជាខផវផ្ទក លអខបបមនោះគឺពឹងខផអកមលើ យុទនសាស្រ្សថកបុងការលក់
មសវាទាំងអស់របស់ធនាគារ កបុងមនាោះមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ គឺមានែួរនាទីសាំខានជ់ាងមគកបុងការរកានូវទុន
បងឝិលផងខដរ។មោយសារខែធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល អនុវែថនល៍សបតាមមគាលការែ៍
និែិវធីិច្ាបរ់ដឌ និងយកលកមសីលធមជ៌ាមគាលែ៍មទើបមធឝើមអាយទទួលបានការមជឿជាកពី់អែិងិជនមហើយធនាគារ
កែិ៏ែែាំពលងីកសាខាជាមលច្ើនបខនទមរហូែកាវ យជាធនាគារ ខដលមានសាខាយា៉ា ងមលច្ើនមៅទូទាំងលបមទសកមភុជា 
មដើមផបីងកជាលកខែៈង្ហយលសួលជូនដល់អែិងិជនកបុងែលមូវការមលបើលបាស់មសវា។ 
២. ច្ំសណាទបញ្ហា ននការរសាវរាវ  

ការរកីច្ាំមរ ើនរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ លគឺជាសមែទផលរបស់ថ្នប កដឹ់កនាាំ និង
លកុមបុគគលិកខដលបាន រោិះរកយុទនសាស្រ្សថដឹកនាាំ លគបល់គង លបែិបែថិសហការែ៍តាមែួរនាទីរបស់ែវួន។ ច្ាំមពាោះ
មសវាលបាកប់មញ្ដ ើែួនាទី គឺជាសសរលទូងកបុងការលទលទងទុ់នបងឝិលកបុងធនាគារ មហើយលែូវបានយកចិ្ែថទុកោក់
យា៉ា ងខាវ ាំង។ 

 មែើមសវាលបាកប់មញ្ដ ើសនស ាំ របស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ លមានដាំមែើ រ
ការយា៉ា ងណ្ណដូច្មមឋច្?មានប៉ាុនាយ នលបមភទ?អឝីែវោះ?មសវាលបាកប់មញ្ដ ើសនស ាំផឋល់នូវអែទលបមយាជន៍
អឝីែវោះ ច្ាំមពាោះអបកមលបើលបាស់? 

 មែើអែិងិជនមានទសសន:ទនដូច្មមឋច្ែវោះ ច្ាំមពាោះធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ? 
 មែើមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ មានច្ាំែុច្លអ និងច្ាំែុច្ែឝោះខាែអឝីែវោះ? 

                                                            
3 ដកស្រង់ពីចេហទំព័រ https://www.canadiabank.com.kh/news/award-article-1 

https://www.canadiabank.com.kh/news/award-article-1


 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  3   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

៣. សគាលបំណងននការរសាវរាវ 
ការសិកាលសាវលជាវមនោះ គឺមានមគាលមៅខសឝងរកដាំមណ្ណោះលសាយបញ្ញា មយួច្ាំនួនដូច្ខាងមលកាម៖ 

 ខសឝងយល់ពីសាទ នភាព និងលកខែៈទូមៅរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យ
កណ្ណឋ ល 

 ខសឝងយល់ពីលបសិទនភាពការលគបល់គងមសវាកមយលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ 
ការយិាល័យកណ្ណឋ ល 

 ខសឝងយល់អាំពីច្ាំែុច្ខាវ ាំង និងច្ាំែុច្មែាយរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យ 
 ខសឝងរកនីែិវធីិថ្នការមបើក និងបិទគែនី 
 សុវែទិភាពកបុងការោកល់បាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ 
 មធឝើការសនបិោឌ ន និងផឋល់អនុសាសន ៍។ 

៤. ទំហ ំនិងថ្ដ្នកណំត់ននការរសាវរាវ 
មៅកបុងការសិកាលសាវលជាវមៅមលើលបធ្លនបទមយួ ខែងខែមានខដនកាំែែថ់្នការសិកាលសាវលជាវ

ច្ាស់ោស់មយួមៅតាមមពលមវោទាំហាំថ្នលបធ្លនបទ និងលបមភទទិនបនយ័ខដលលែូវយកមកសិការលសាវលជាវ។
អាលស័យមហែុមនោះមោយសារខែផលិផលរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ លមានមលច្ើន ដូច្
មនោះមហើយ នាាំឲ្រការសិកាលសាវលជាវមយួមនោះមផ្ទឋ ែសាំខានម់លើទាំហាំនិងខដនកាំែែ ់ ខដលមលើកយកខែមសវាលបាក់
បមញ្ដ ើ-សនស ាំ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល មៅច្មនាវ ោះ ឆ្ប ាំ ២០២០ ខែ មករា ដល់ ឆ្ប ាំ 
២០២១ ខែ មងុិនា មកសិកាខែប៉ាុមណ្ណត ោះ។  

៥. វីធីសាស្រ្តននការរសាវរាវ 
 ការសិកាលសាវលជាវឯកសារគឺជា ដាំមនើរការមយួ ខដលពាកព់ន័ន និងការលបែិបែថិការថ្នជាំហាននិងនីែិវធីិ
ជាមលច្ើនជាបនឋបនាធ បថ់្នវធីិសាស្រ្សឋលសាវលជាវ។ ដូច្មនោះមដើមផអីាច្លបមូលទិនបនយ័មកច្ងលកងជារបាយការែ៍
បញ្ចបក់ារសិកាសលមាប ់ ថ្នប កប់រញិ្ញដ បលែធនាគារ និងហិរវែទុច្ាំមពាោះលបធ្លនបទខាងមលើមនោះឲ្រមានភាពលែឹមលែូវ
តាមកផនួខាប ែ និងទទួលបានភាពមជាគជយ័មយើងែញុ ាំបានមធឝើការលសាវលជាវតាមវធីិសាស្រ្សឋលសាវលជាវដូច្ខាងមលកាម
មនោះ៖ 
៥.១. របសភទននការរសាវរាវ 
មៅកបុងដាំមនើរការថ្នការលសាវលជាវអែទបទសិកាលសាវលជាវមនោះ មយើងែញុ ាំបានមធឝើការមលបើលបាស់នូវវធីិសាស្រ្សឋលសាវលជាវ
តាមខបបគុែវស័ិយ (Qualitative Method).ការលសាវលជាវលកខែោះគុែវស័ិយគឺជា ការលសាវលជាវតាមខបប 
 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  4   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

វទិាសាស្រ្សឋសងគមខដលតាកទ់ងនិងលបមូល និងវភិាគទិនបនយ័ខដលមនិខមនជាមលែ(Non-numerical Data). 
ការមលជើសយកវធីិសាស្រ្សឋលសាវលជាវតាមខបនគុែវស័ិយមនោះ មកមលបើលបាស់កបុងការសិកាលសាវលជាវមលើ

លបធ្លនបទមយួមនោះ មោយសារខែលបធ្លនបទខាងមលើទមទរឲ្រមានការបកលសាយមលើសាទ នភាពខដលមកើែមាន
មឡើងមៅកបុងការមធឝើមសច្កឋីសមលមច្ចិ្ែថ មហើយលែូវមធឝើការវភិាគឲ្រសីុជមលៅមៅមលើបញ្ញា ខដលមកើែមានមឡើងមហើយ
ទាំងមនាោះ។  

៥.២. របសភទននទិនាន័យ 
មដើមផមីឆ្វើយែបមៅនិងច្ាំមណ្ណទបញ្ញា ខដលបានមលើកមកើែមឡើងខានមលើ និងសមលមច្បាននូវមគាល 

បាំែងកបុងការលសាវលជាវមៅមលើលបធ្លនបទមយួមនោះ មោយការលបមូលទិនបនយ័ និងពែម៌ានលែូវបានមធឝើមឡើងតាម
រយោះការមលបើលបាស់ទិនបនយ័បនាធ បប់នស ាំ (Secondary Data) ខដលជានទិនបនយ័ជាំនួយា៉ា ងសាំខានខ់ដលមធឝើឲ្រមយើង
ែញុ ាំកានខ់ែយល់ច្ាស់ពីលបាកប់មញ្ដ ើសនស ាំ។ 

 ទិនបនយ័បនាធ បប់នស ាំ(Secondary Data)៖ ជាទិនបនយ័ទីពីរ ឬទិនបនយ័ខដលមានលសាប។់ទិនបនយ័
ខដលមានលសាបម់នោះ បានសមងខបនិងច្ងលកងមឡើងជារបាយការែ៍សិកាលសាវលជាវ មយួមនោះខដល
មយើងបានមធឝើការលបមូលមកពីរលបភពដូច្ជា៖ 
 ទិនបនយ័ខដលបានមលបើលបាស់បកលសាយ ជាទិនបនយ័ទី២ មយួច្ាំនួនខដលដកដលសងម់ច្ញពីរ

លបភពទិនបនយ័មផសងៗជាមលច្ើន។ 
 ឯកសារមផសងៗ ខដលពាកព់ន័នផឋល់មោយធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការយិាល័យកណ្ណឋ ល

ផ្ទធ ល់ 
 ឯកសារលសាវលជាវនានា តាមរយៈលបពន័នអីុនមធើខែែ 
 ឯកសារខដលបានតាមរយៈការចូ្លមគហទាំពរ័របស់ធនាគារ។ 

៥.៣. វិធីសាស្រ្ាវិភាគទិនាន័យ 
មៅកបុងវធីិសាស្រ្សឋវភិាគទិនបនយ័លកុម មយើងែញុ ាំបានមលជើសមរ ើសយកវធីិសាស្រ្សឋលសាវលជាវតាមខបបគុែវស័ិ

យ (Qualitative Method) គឺជាវធីិសាស្រ្សឋមយួខដលអនុវែថមៅតាមដាំមែើ រការខដលនាាំមកនូវសភាព ឬបាែុភូែ
ពិែៗខដលែូវបានមគសមងកែ និងសិកានូវមសកឋីអោះអាង និងលទឹសឋីទូមៅមយួច្ាំនួន។ ការសិការមនោះបានមធឝើមឡើង
តាមរយោះការសមាម ស មោយមានការមរៀបច្ាំសាំែួរជាមដើម។ ដូច្មនោះមយើងែញុ ាំមលជើសមរ ើសវធីិសាស្រ្សឋមនោះមដើមផលីបមូល
ពែម៌ាន និងទិនបនយ័ឲ្របានលគបល់គានយ់កមកមធឝើការវភិាគ។ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  5   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

៦. សារៈ្ខំាន់ននការរសាវរាវ 
 សារៈសាំខានច់្ាំមពាោះអបកសិកាលសាវលជាវផ្ទធ ល់ ៖ 

 បានសរមសរសារណ្ណបញ្ចបថ់្នប កប់រញិ្ញដ បលែ 
 យល់ដឹងពីការអនុវែថផ្ទធ ល់ផារភាជ បជ់ាមយួលទឹសឋី 
 ពលងីងច្ាំមនោះដឹងខផបកលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់ែវួនកបុងវស័ិយធនាគារ  

 សារៈសាំខានច់្ាំមពាោះធនាគារ៖ 
 ជាំរញុខផបកពលងីកមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំដល់ធនាគារ 
 ជួយ បខនទមការផសពឝផាយលគបផ់លិែផលនិងមសវាកមយរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 

 សារៈសាំខានច់្ាំមពាោះសាធ្លរែៈជន៖ 
 យល់ដឹងពីមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមៅធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 

 ច្ាំមពាោះនិសសែិដថ្ទមទៀែ 
 ទុកជាឯកសារសលមាបជួ់យ បមងកើនច្ាំមែោះដឹង និងផឋល់ជាបទពិមសាធនង៍យីៗដល់សិសសនិសសែិ

ជាំនានម់លកាយអាំពីដាំមែើ រការ ថ្នការចុ្ោះកមយសិកា លពមទាំងលបែិបែថិការនិងយុទនសាស្រ្សថរបស់
ធនាគារកបុងការលបមូលលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ។ 

 ទុកជាឯកសារ និងជួយ ផឋល់ជាគនវឹោះសាំរាបអ់បកសិកាជាំនានម់លកាយ។ 
 ច្ាំមពាោះសងគមជាែិ 

 សងគមមយើងនឹងមានការរកីច្មលមើនមៅមពលខដលលបជាជនមានការយល់ដឹងមលច្ើនអាំពីវស័ិយ 
ធនាគារ ទាំងការកមចលីបាកម់ដើមផពីលងីអាជីវកមយ និងជាពិមសសគឺការទុកោកល់បាកឲ់្រមានសុវែទិភាព លពម
ទាំងបានការលបាក។់ 

  



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  6   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

៧. រច្នា្មព័នាននការរសាវរាវ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ជាំពូកទី១៖ ការរ ាំលឹកលទឹសឋី 

ជាំពូកទី២៖ សាទ នភាពទូមៅរបស់ធនាគាកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 

ជាំពូកទី៣៖ មសវាកមយលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារការណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 

មសច្កឋីមផឋើម 

ជាំពូកទី៤៖ ការវភិាគមលើ SWOT 

មសច្កឋីសនបិោឌ ន និងការផឋល់អនុសាសន ៍



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  7   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ជំពូកទី១ 
រលំកឹរទឹ្ា ី

១.១. សាា នភាពទូសៅរប្ធ់នាគារ ណិជជ 
 ១.១.១. របវតតិននការកសកើតធនាគារ 

លបវែថិថ្នធនាគារបានចាបម់ផថើមធនាគារគាំរដូាំបូងគឺ អបកជាំនួញពិភពមោកខដលបានផថល់លបាកក់មចលីគាប់
ធញ្ដជាែិដល់កសិករ និងពាែិជជករ។ មលកាយមកមទៀែមៅលបមទសលកិច្បុរាែ និងមៅច្លកភពរ ៉ាមូអបកផថល់លបាក់
កមចខីដលមានមូលោឌ នមៅតាមលបាសាទបានផថល់លបាកក់មចែីែៈមពលខដលទទួលយកលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ និង
អនុវែថការផ្ទវ ស់បថូរលបាក។់ បុរាែវទិាពីសមយ័មនោះមៅលបមទសចិ្ននិងឥណ្ណឍ បុរាែកប៏ង្ហា ញភសថុតាងថ្នការ 
មអាយែចីលបាកខ់ដរ។ 

ពាករថ្នធនាគារ (Bank) គឺមានលបភពមកពីពាកររបស់លបមទសអីុតាលីថ្ន Banca (មៅកបុងសែវែសរទី៍ 
១៤) ខដលមានមូលោឌ នមកពីពាករអាឡឺម៉ាងថ់្ន Bench មហើយកខ៏លបជាភាសារអងម់គវសថ្ន Bank មាននយ័ថ្ន
ជាធ្លែុបឋូរលបាក។់ រហូែមកដល់ដាំណ្ណច្ឆ់្ប ាំ ២០២០ ធនាគារខដលមានអាយុកាលច្ាំណ្ណស់ជាងមគមៅខែដាំមែើ រ
ការ មានទីសាប កក់ារមៅទីលកុង Naples លបមទសអីុតាលីខដលបានដាំមែើ រការតាាំងពីឆ្ប ាំ ១៤៦៣ ។ មៅកបុងយុគ
សមយ័ដទ៏ាំមនើបមនោះធនាគារមគមអាយម យ្ ោះថ្ន លគឹោះសាទ នហិរញ្ដ វែទុមយួដស៏ាំខាន ់ ខដលទទួលនូវលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ
ផឋល់នូវលបាកក់ាំចី្ និងបាំមរ ើមសវាកមយជាមលច្ើនមទៀែជូនដល់អែិងិជន។4 

១.១.២. និយមន័យធនាគារ ណិជជ 

 ធនាគារពាែិជជគឺ សាទ បន័ហិរញ្ដ វែទុខដលមបើកបមលមើមសវា ធាំទូោយជាងសាទ បន័ហិញ្ដ រែទុដថ្ទមទៀែ 
មហើយវាបានមដើរែួរនាទីយា៉ា ងសាំខានម់ៅកបុងការលបែិបែថិែវួនជាអនឋការ ី រវាងអបកលែូវការមូលធន និងអបកែចីលបាក ់
និងអបកខដលមានមូលធនមលើស មផញើរលបាកម់ៅកបុងធនាគារ។មា៉ាងមទៀែ ធនាគារពាែិជជ គឹជាអងគភាពខដលខសឝង
រកលបាកច់្ាំមែញ ធនាគារពាែិជជមានលទពរសកមយ និងបាំែុលជាមលច្ើនលបមភទ។5  
១.២. លកខណៈទូសៅននស្វារាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
 ១.២.១. និយមន័យ 

 លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ គឺជាមសវាកមយមយួលបមភទរបស់ធនាគារកបុងការទទួលយកមកពីអែិងិជន មករកាទុក  

                                                            
4 ដកស្រងពីចរៀរចៅសាស្សាា ចារយ ងួន ចហង “រូបិយវត្ថុ និងធនាគារ”,ទំព័រទ៥ី៨-៦១ 
5 ដកស្រងពីចរៀរចៅសាស្សាា ចារយ ងួន ចហង “រូបិយវត្ថុ និងធនាគារ”,ទំព័រទ៥ី៨ 
 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  8   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

មោយផឋល់ការលបាកនូ់វអលតាការលបាកខ់ដលបានកាំែែណ់្ណមយួដល់អែិងិជន និងផឋល់ជូនពូកមគវញិ មៅមពល
ខដលពួកមគលែូវការ។លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំអាច្មៅមា៉ាងមទៀែថ្នជាបាំែុលខដលធនាគារលែូវសងមៅអែិងិជនវ ិ
ញ។6 
 ១.២.២. របសភទននរាកប់ស ញ្ ើ-្នស ំ
 លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ លែូវបានខច្កមច្ញជាបីលបមភទធាំៗគឺ លបាកប់មញ្ដ ើ ឫសពាច័ យ លបាកប់មញ្ដ ើមនិមានកាល
កាំែែ ់និងលបាកប់មញ្ដ ើមានកាលកាំែែ។់ 
 ១.២.២.១. រាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ្ ចំ្័យ 

លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំសាំច្យ័ គឺជាលបមភទបមញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់សហលគាសឫបុគគលមផញើមៅធនាគារ មដើមផឲី្រ
ធនាគាររកាទុក និងបានមកវញិនូវការលបាកក់បុងកលមែិអលតាទបណ្ណមយួ។ ច្ាំមពាោះលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំលបមភទមនោះ
មនិអាច្មលបើលបាស់មូលបផទនបល័ែបានមទ គឺមលបើលបាស់បានខែ Pass Book មដើមផមីធឝើការដកលបាកខ់ែប៉ាុមណ្ណត ោះ។ 

១.២.២.២. រាក់បស ញ្ ើ-្នសមំនិមនកាលកំណត ់

លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមនិមានកាលកាំែែ ់ គឺជាលបមភទលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់សហលគាស ឫបុគគលមៅ
ធនាគារកបុងមគាលបាំែងឲ្រធនាគារទុកជាំនួស និងទូទែជ់ាំនួសតាមែលមូវការរបស់អបកមផញើ។ អែិងិជនអាច្ដក
លបាកវ់ញិបានលគបម់ពលមវោខដលែវូន មានលែូវការតាមរយៈការមលបើលបាស់មូលបផទនបល័ែ។ 

១.២.២.៣. រាក់បស ញ្ ើ-្នសមំនកាលកំណត ់

លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមានកាលកាំែែ ់គឺជាលបមភទលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់សហលគាស ឫបុគគលមៅធនាគារ 
មហើយអាច្ដកមកវញិមៅតាមមពលមវោខដលបានកាំែែជ់ាកោ់កណ់្ណមយួ។ លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំលបមភទមនោះ 
មនិអាច្ដកតាមែលមូវការរបស់អែិងិជនមនាោះមទ ច្ាំខែកអលតាការលបាក ់គឺអាលស័យមៅតាមរយៈមពលថ្នការោក់
លបាកប់មញ្ដ ើ។7 
១.៣. សគាលបំណង និងម ខងារននរាក់បស ញ្ ើ-្នស8ំ 
 មគាលបាំែងដស៏ាំខានថ់្នការទទួលយកលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ គឺជួយ ដល់លបពន័នទូរទែ ់និងផឋល់ឥែទន 
មៅឲ្របុគគល ឫអបកមធឝើជាំនួញ ខដលលែូវការពលងីកអាជីវកមយ មោយសារខែពួកមគមានធ្លនារា៉ាបរ់ងពីសាទ បន័ធ្លនា
លបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ (ឬអាច្មលបៀបបានមៅធ្លនារា៉ាបរ់ងខដលមច្ញមោយសមាគមធ្លនាមូលធនជាែិ)។ 
 

                                                            
6 ដកស្រងពីចរៀរចៅសាស្សាា ចារយ រួន េំចរើន “រូបិយវត្ថុ និងធនាគារ”,ទំព័រទី១២ 
7 ដកស្រងពីចរៀរចៅសាស្សាា ចារយ ងួន ចហង “រូបិយវត្ថុ និងធនាគារ”,ទំព័រទ៧ី២ 
8 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅសារណាឆ្ន ំ ២០១៩ និរសិត្ច ះ្ ោះ ច ៉ៅ  ស្រីអូន និងរុិន រុីណុេ,ទពំ័រទី៨ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  9   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 មុែង្ហរទាំងលបាាំថ្នលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ៖ 
 ធ្លនានូវសុវែទិភាពលបាក ់ និងឧបករែ៍ហិរញ្ដ វែទុ៖ មាននយ័ថ្នការរកាលាំនឹងថ្នហិរញ្ដ វែទុ និង

រកាទាំនុកចិ្ែថរបស់អែិងិជនទាំងកបុង និងមលៅលបមទស។ មា៉ាងមទៀែមពលលបពន័នទូរទែអ់ាច្
ទុកចិ្ែថបានមហើយ សាទ បន័នានាកម៏ានបាំែងកបុងការពលងីកឥែទនខដលជលមុញឲ្រមសដឌ
កិច្ចមានការរកីច្មលមើន។ 

 ផថល់នូវលបសិទនិភាព និងការលបកួែលបខជងមៅកបុងលបពន័នហិរញ្ដ វែទុ៖ មគបមងកើែមគាលការែ៍មយួ
មនោះមឡើង មដើមផទីបស់ាក ែក់ារលបមូលធនធ្លនលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមលច្ើនហួសមហែុមពក ខដលមធឝើឲ្រ
គាយ នការលបរកួែលបខជង មធឝើឲ្រសាច្ល់បាកម់និមានច្រនឋ បណ្ណឋ លឲ្រមសដឌកិច្ចពឹងខផអកខែវស័ិ
យផលិែកមយ និងមសវាកមយមផសងៗមទៀែ។ 

 រកានូវសុច្រែិភាពថ្នលបពន័នទូរទែជ់ាែិ។ 
 ផឋល់នូវមសទរភាពរបិូយវែទុ៖ ការលគបល់គងការបមងកើនសាច្ល់បាកជ់ាែិ មដើមផផីគែផ់គងប់រមិាែលបាក់

របស់ជាែិ ការលគបល់គងក់ារជោះឥទនិពលថ្នែថ្មវសាច្ល់បាកក់បុងការទូែទែទ់ាំនិញ និងការទិញ-
លកមូ់លបល័ែរោឌ ភបិាល។ 

 ការពារអែិងិជនពីការរមោភបាំពានពីសាទ បន័ឥែទន៖ មដើមផទីបស់ាក ែក់ារមគងច្ាំមែញការ
លបាកឥ់ែទនពីសាទ បន័ឥែទន មៅមលើអែិងិជន។ 

១.៤. គ ណ្មបតតិ និងគ ណវិបតតិននរាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
 ១.៤.១. រាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ្ ចំ្័យ 

 គុែសមផែថ ិ
 ង្ហយលសួលកបុងការមលបើលបាស់សាច្ល់បាក៖់ អាច្ឲ្រមោកអបកដកលបាកប់ានលគបម់ពលមវោ។ 

 សុវែទិភាពសាច្ល់បាក៖់ បមញ្ច ៀសនូវការលជុោះបាែ ់ឫមចារលួច្។ 

 មនិែលមូវការលបាកែ់មកល់មលច្ើនសលមាបម់បើកគែនី៖ មនោះជាច្ាំែុច្ពិមសស និងផឋល់ភាពង្ហយ
លសួលដល់អែិងិជនកបុងការមបើកគែនី។ 

 អាច្ទូរទែវ់កិកយបលែបាន និងសុវែទិភាព៖ អបកអាច្ទូរទែក់ារចាយវាយមផសងៗបាន និងធ្លនា
សុវែទិភាពលបាកអ់ាបម់កវញិនូវលបាកខ់ែវងកាវ យ លកោស់លបាករ់ខហក។ 

 គុែវបិែថ ិ
 អលតាការលបាកទ់ទួលបានទប៖ គែនីបមញ្ដ ើ-សនស ាំសាំច្យ័វាទទួលបានការលបាកែិ់ច្ជាង 

គែនីបមញ្ដ ើ-សនស ាំមផសងៗមទៀែ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  10   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 អាច្ទកទ់ញច្ាំណ្ណបអ់ារមយែ៍ឲ្រមោកអបកច្ងច់ាយលបាក៖់ មោយសារភាពង្ហយលសួលកបុង
ការចាយខបបឆ្ូែកាែ និងភាពង្ហយលសួលបញ្ញជ រទិញតាមលបពន័នអិុនធឺខែែ អាច្បណ្ណឋ លឲ្រ
មោកអបកចាយលបាកម់លច្ើន។ 

 ពិបាកកបុងការោកល់បាក៖់ មោយសារលបពន័នមា៉ា សីុនោកល់បាកម់និមានមលច្ើនមៅតាមទីសាធ្លរ
ែៈ មោកអបកលែូវមធឝើដាំមែើ រឆ្ៃ យមៅរកមា៉ា សីុនោកល់បាក ់ ឫលែូវមៅសាខាធនាគារមដើមផោីក់
លបាក។់ 

 ការដកលបាកម់ានការកាំែែ៖់ មយើងមនិអាច្ដកលបាកម់លច្ើនមលើកការកាំែែ ់ខដលធនាគារបាន
កាំែែម់ទ។ 

១.៤.២. រាក់បស ញ្ ើ-្នសមំនកាលកំណត់ 

 គុែសមផែិថ 
 ហានិភយ័ទប៖ គែនីមនោះមោកអបកទទួលបានការលបាកម់ងរ តាមមពលមវោកាំែែណ់្ណមួ

យ។ វាមានសុវែទិភាពណ្ណស់សលមាបក់ារបាែប់ងស់ាច្ល់បាក ់ មលពាោះធនាគារផឋល់ភាពមជឿជាក់
ឲ្រមោកអបក។   

 លែូវបានការពារពីហានិភយ័មលើទីផារ៖ ធនាគារផឋល់ជូនមៅអលតាការលបាកម់ងរ ខដលមានមៅ
កបុងកិច្ចសនា មបើមទោះបីជាែថ្មវអលតាការលបាកម់ៅមលើទីផារមានការធ្លវ កចុ់្ោះកម៏ោយ។ 

 គុែវបិែថ ិ
 មនិមានសាច្ល់បាកម់លច្ើនមៅនឹងែវួន៖ ផលវបិាកបាំផុែរបស់អែិងិជនមនាោះគឺ លបាករ់បស់ពួកមគ

លែូវបានែមកល់ទុកមៅកបុងគែនី និងមនិអាច្ដកតាមែលមូវការមឡើយ ពុាំមនាោះមទអែិងិជននឹង
លែូវខាែអលតាការលបាក។់ 

 មនិអាច្ោកល់បាកប់ខនទម៖ គែនីបមញ្ដ ើ-សនស ាំមានកាលកាំែែ ់ មនិអនុញ្ញដ ែឲ្រ អែិងិជន
ោកល់បាកប់ខនទមមៅកបុងគែនីមនាោះមឡើយ។ មបើអែិងិជនច្ងប់ានអលតាការលបាកប់ខនទម គឺែលមូវ
ឲ្រមបើកគែនីមានកាលកាំែែង់យីមយួមទៀែ។  

 មនិទទួលបានអែទលបមយាជនពី៍ទីផារ៖ វាជាគុែវបិែថិមយួមៅមពលអលតាការលបាកម់កើនមឡើង 
ប៉ាុខនថអលតាការលបាករ់បស់គែនីមានកាលកាំែែម់ៅ មងរជានិច្ច (មនិខលបលបួលមៅតាមអលតា
ការលបាកទី់ផារ )។ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  11   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 មនិទទួលបានការលបាកប់ខនទម៖អែិងិជនទទួលបានការលបាកម់ងរប៉ាុខនថមាននយ័ថ្នអែិងិជន 
មនិអាច្ទទួលបានការលបាកប់ខនទមដូច្គែនីបមញ្ដ ើ-សនស ាំមនាោះមទ។ 

១.៥. ហានិភ័យននការសរបើរា្ស់្វារាក់បស ញ្ ើ-្នស ំ
ហានិភយ័ខដលអាច្មកើែមានមឡើងទកទ់ងនឹងមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ ខដលធនាគារពាែិជជលែូវ

លបឈមរមួមាន ហានិភយ័ទីផារ ហានិភយ័លបែិបែថិការ និងហានិភយ័សនធនីយភាព។ 
  ហានិភយ័ទីផារ៖ គឺជាហានិភយ័ខដលបណ្ណថ លមកពីបខលមបលមួលែថ្មវថ្នទឹកលបាក ់បមញ្ដ ើ។ ហានិ

ភយ័ទីផារច្មផងរបស់មសវាកមយកមយលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ គឺហានិភយ័អលតាការលបាក ់ ខដលមកើែមកពី 
អលតាការលបាកម់លើលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំនកលមែិទបខដលជាមហែុមធឝើ ឲ្រលបាកច់្ាំមែញមានការងយ
ចុ្ោះ។ 

 ហានិភយ័លបែិបែថិការ៖គឺជាហានិភយ័ខដលមធឝើឲ្រដាំមែើ រការលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមានបញ្ញា  
ដូច្ជា បញ្ញា បមច្ចកវទិា ការបាែប់ងទិ់នបនយ័អែិងិជន (Hacker)។ល។ 

 ហានិភយ័សនធនីយភាព៖ គឺជាហានិភយ័ខដលមកើែមានមឡើងមៅមពលខដលធនាគារ មនិមានការ
បខមវងសាច្ល់បាកល់គបល់គានម់ៅតាមែលមូវការដកលបាករ់បស់អែិងិជន។ 

១ .៦ . របសភទការរាក់ 
១.៦.១. ការរាក់សោល (Simple Interest) 

ការលបាកម់ទលគឺជាការលបាកខ់ដលលែូវបងម់លើច្ាំនួនទឹកលបាកម់ដើមឬច្ាំនួនខដលបានែចី។ 
មដើមផគីែនាការលបាកម់នោះ ខែពឹងខផអកមៅមលើអមងបីយា៉ា ងគឺ៖ លបាកម់ដើម (លបាកក់មច)ី, អលតាការលបាកខ់ដលបាន
កាំែែ ់និងច្ាំនួនលគាៗ ការលបាកម់ទលមានរបូមនថ៖ 

របូមនឋទី ១.១ របូមនថការលបាកម់ទល 
 

 
ខដល៖  

 SI = ការលបាក់ម់ទល 
 Po = លបាកម់ដើម ឫលបាកក់មច ី
 I = អលតាការលបាកក់បុងមយួលគា 

 

SI = Po (I) x (n) 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  12   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 n = ច្ាំនួនលគា9 

ឧទហរែ៍៖ អបកបានោកល់បាក ់១០០ ដុោវ រមៅកបុងគែនីសនស ាំមយួ កបុងរយៈមពល ១០ ឆ្ប ាំខដលផថ
ល់អលតាការលបាក ់៥% កបុងមយួឆ្ប ាៗំ  ១០ឆ្ប ាំមលកាយមក តាមការគែនា អបកនឹងទទួល បានការលបាក៖់  

៥០$=$១០០ (០.០៥) (១០) 

សាច្ល់បាកន់ាមពលអនាគែ = FV = $១០០+ [$១០០(០.០៥) (១០)] = $១៥០ 
១.៦.២. ការរាក់្ម្ (Compound Interest) 
ជាលបមភទការលបាក ់ខដលគិែការលបាកម់លើការលបាកជ់ាបនថបនាធ ប។់ ការលបាកល់បមភទមនោះខែង ខែជួបលបទោះ

មៅមលើឥែទន ឬគែនីសនស ាំខដលមានរយៈមពលចាបពី់មយួឆ្ប ាំមឡើងមៅ។ ការលបាកស់មាសមានរបូមនថ៖ 

របូមនឋទី ១.២ របូមនថការលបាកស់មាស 
 
ខដល៖ 

 FVn= ច្ាំនួនទឹកលបាកស់របុមៅចុ្ងលគា 
 Po = លបាកម់ដើម 
 I= អលតាការលបាកខ់ដលបានកាំែែ ់
 n = ច្ាំនួនលគា10 

ឧទហរែ៍៖ អបកបានោកល់បាក ់១០០ ដុោវ រមៅកបុងគែនីសនស ាំមយួ កបុងរយៈមពល៥ឆ្ប ាំ ខដលផឋល់ 
អលតាការលបាក ់៨% កបុងមយួឆ្ប ាំ។ មនាោះអបកនឹងទទួលបានការលបាក ់$៨ មៅចុ្ងឆ្ប ាំដាំបូង អបកនឹងមានសាច្ល់បាក់
ច្ាំនួន $១០៨។ មៅឆ្ប ាំបនាធ ប ់$១០៨ របស់អបកនឹងមកើនមៅ $១១៦ ៦៤។មនោះមៅថ្ន ការលបាកប់មងកើែការលបាក។់ 
វធីិគែនារកសាច្ល់បាបម់ៅឆ្ប ាំទី២៖ 

FV2 = FV1(1+i)=Po(1+i)2 

$108(1.08) = $100(1.08)2 =$116.64 

គែនាលបាកម់ៅឆ្ប ាំទី៣៖ 
 FV3 =FV1(1+i) + Po(1+i)3 

 $108(1.08)(1.08) = $100(1.08)3 = $125.97 

                                                            
9 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅ “េណិត្វិទាចរដឋកេិច”រស្ាប់ថ្នន ក់ឆ្ន ំំូលដ្ឋឋ ន,សាស្សាា ចារយ “ជា សរំ” ឆ្ន ំ ២០១៦-១០១៧,ទំព័រទី ២៥ 
10 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅ “េណិត្វិទាចរដឋកេិច”រស្ាប់ថ្នន ក់ឆ្ន ំំូលដ្ឋឋ ន ,សាស្សាា ចារយ “ជា សរំ” ឆ្ន ំ ២០១៦-១០១៧,ទំព័រទី ៣៤ 

FVn = Po (1+I) n 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  13   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ជំពូកទី ២ 

សាា នភាពទូសៅរប្ធ់នាគារ 
២.១. របវតតិ្សងខបរប្ធ់នាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ11 

ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ គឺជាលគឹោះសាទ នហិរញ្ដ វែទុខដល្នមុែមគមៅកបុងលបមទស កមភុជានាមពល   
បច្ចុបផនប។ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  កអ លែូវបានបមងកើែមឡើងនូវថ្ងៃទី១១ ខែវចិ្ឆិកា ឆ្ប ាំ១៩៩១ ខដលមាន ម យ្ ោះថ្ន 
"Canadia Gold & Trust Corporation Ltd." មោយមានការចូ្លរមួរវាងភាគីកមភុជា កាណ្ណោ និងធនាគារជាែិ
ថ្នកមភុជា។ រច្នាសមភន័នលគបល់គងរបស់ធនាគារគឺមានការចូ្លរមួពី បុគគលិកជាំនាញៗពីធនាគារជាែិថ្នកមភុជា 
និងមាច ស់ភាគហ ុនទាំងសងខាងរវាងកមភុជានិងកាណ្ណោ។ មគាលមៅសាំខាន់ៗ របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា គឺ 
សាំមៅមៅមលើលបែិបែថិការមាស ដូច្ជាការ ផលិែមាស និងផថល់កមចដីល់ពាែិជជករទាំងឡាយ។  

មៅថ្ងៃ១៩ មមសា ១៩៩៣ - ធនាគារលែូវបាន បឋូរមៅជាធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  មោយទទួលបានសិទនជា
ធនាគារពាែិជជកមយ ពីធនាគារជាែិកមភុជា និងលែូវបានចុ្ោះកបុងបញ្ជ ីលកសួងពាែិជជកមយ។  

រហូែមកដល់ថ្ងៃទី១៦.ធបូ.២០០៣ ធនាគារលែូវបាន ទទួលសាគ ល់សារជាងយីថ្ន ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ 
(CNB PLC)។ 

ចាបត់ាាំងពីឆ្ប ាំ១៩៩៨ ធនាគារបានកាវ យជាធនាគារកបុងលសុកដធ៏ាំជាងមគ ជាមយួបណ្ណថ ញដ ៏ ធាំជាងមគ 
ទូទាំងពិភពមោក មហើយមានការទទួលសាគ ល់យា៉ា ងមុែមាាំពីសាំណ្ណកល់បជាជនកបុងលសុក កដូ៏ច្ជាមលៅលបមទស។ 
ធនាគារមផ្ទឋ ែមៅមលើទីផារភាគហ ុនកបុងការផថល់លបាកក់ាំចី្ កដូ៏ច្ជាការ ទទួលលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ។ ធនាគារផថល់
ជូននូវមសវាកមយហិរញ្ដ វែទុមៅ ទីសាប កក់ារកណ្ណឋ ល និង លគប៦់៣សាខា កបុងទីលកុងភបាំមពញនិងបណ្ណថ រមែែថមផសងៗ
មទៀែ មៅកបុងលបមទសកមភុជា ។  
២.២ ទ្សនៈវិ្យ័ សប្កមម សគាលសៅនិង កយសសាល ករប្ធ់នាគារកាណាឌីយ៉ា ក.អ12 

២.២.១. ទ្សនៈវិ្យ័ 

ទសសនៈវស័ិយរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អគឺ មធឝើយា៉ា ងណ្ណមដើមផមីអាយធនាគាររបស់ែវួនកាវ យមៅជា 
ធនាគារខដលនាាំមុែមគកបុងវស័ិយធនាគារ និងហិរញ្ដ វែទុមៅលបមទសកមភុជា។ 

២.២.២. សប្កមម 

មបសកមយរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ គឺផឋល់នូវភាពទុកចិ្ែថនិងជាថ្ដគូដល៏អបាំផុែសាំរាបអ់ែិងិជនតាមរយៈ 

                                                            
11 ដកស្រង់ចេញពីចេហទំព័រចរៀវចៅសារណា និរសិត្ច ះ្ ោះ ប ុន ដ្ឋលីរ និង បាន ប ុនលី, ឆ្ន ំ ២០១៩,ទំព័រទី ៣២  
12 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅរបាយការណ៍ស្បចាំ ២០១៨ របរធ់នាគារកាឌីយ៉ៅ ,ទំពរ័ទី ១០ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  14   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ការផថល់ជូននូវឥែទនមសវាលបាកប់មញ្ដ ើមសវាកមយមផសងៗខដលជាមមធាបាយផថល់នូវភាពង្ហយដល់ភាគហ ុនជិក 
កមយករ និមយាជិក លពមទាំងសហគមនទ៍ាំងអស់។ 

២.២.៣. សគាលសៅ 

មគាលមៅរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ គឺផឋល់ជូនអែិងិជននូវមសវាដល៏អបាំផុែ តាមរយៈ បទ
ពិមសាធនជ៍ាមយួអែិងិជន និងគុែភាពការង្ហរសលមាបរ់យៈមពលខវងការបាំមពញមសវាធនាគារ ខដលមានទាំនាក់
ទាំនងជាមយួអែិងិជន។ 

២.២.៤.  កយសសាល ក 

ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ជាថ្ដគូដល៏អបាំផុែរបស់មោកអបក។ 
២.៣. សាល ក្ញ្ហញ  និងអតតន័យននសាល ក្ញ្ហញ  

២.៣.១. សាល ក្ញ្ហញ  

របូភាពទី១៖សាវ កសញ្ញដ របស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ 

 
២.៣.២. អតតន័យននសាល ក្ញ្ហញ 13 

សាវ កសញ្ញដ របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ បានខកថ្ច្បជារងឝងម់ានលកខែៈលសមដៀងនឹង 
កាកម់ាស និងអមមោយម យ្ ោះរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ជាអកសរខែយរ ចិ្ន និងអងម់គវស មៅ 
ខាងមឆ្ឝង របូរងឝងមូ់លពែ៏មាសគឺែាំណ្ណងឲ្រកាកម់ាសចិ្ន។ ធនាគារបានមលបើលបាស់នូវរបូ សញ្ញដ មនោះ
មោយសារកាលពីមុនធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ.ជាធនាគារខដលរកសីុមលើរបរលក ់មាសសនវឹក។ កបុង
មនាោះរបូកាកម់ាស គឺែាំណ្ណងឲ្រភាពរងឹមាាំ និងសទិែមសទរគងវ់ងសយូរអខងឝងមនោះ សបញ្ញជ កឲ់្រម ើញពីសាទ ន
ភាពហិរញ្ដ វែទុដរ៏ងឹមាាំរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ។ ច្ាំខែកឯថ្ផធ ពែ៍មាស ែាំណ្ណងឲ្រភាពរកីច្ាំ
មរ ើនមឆ្ភ ោះមៅរកភាពមជាគជយ័ឥែឈបឈ់រកបុង អាជីវកមយ។ 

២.៤. ថាា ក់ដ្ឹកនារំកុមហ  ន14 
សមាជិកលកុមលបឹកាភបិាលរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ ខដលបានកានែ់ាំខែងរមួមាន៖ 

                                                            
13 ដកស្រង់ចេញពីចេហទំព័រចរៀវចៅសារណា និរសិត្ច ះ្ ោះ ប ុន ដ្ឋលីរ និង បាន ប ុនលី, ឆ្ន ំ ២០១៩,ទំព័រទី ៣៣ 

14 ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចោរបាយការណ៍ស្បចាំ ២០២០ របរធ់នាគារកាណាឌីយ៉ៅ ,ទំព័រទី ១៨ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  15   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

១. Dr. Pung Keav Se   Chairman 
២. Mr. Raymond Sia Say Guan  Chief Executive Officer/Executive Director 
៣. Mr. Vann Charles Chuon  Executive Director 
៤. Dr.Pung Carolyne   Executive Director 
៥. Mr. Chen Lee Yiaw Hui  Executive Director 
៦. Mr. Yee Con Long   Executive Director  
៧. Mr. Leow Ming Fong   Independent, Non-Executive Director 

៨. Mr. Peter Michael Buerger  Independent, Non-Executive Director 

៩. Mr. Jonh Meinhold    Independent, Non-Executive Director 

១០. Mr. Phong Nguyen   Independent, Non-Executive Director 

១១. Mr. Lim Socheat   Non-Executive Director 

២.៥. បណាត ញរបតិបតតិការរប្ធ់នាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក .អ  
គិែលែឹមចុ្ងឆ្ប ាំ ២០២០ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មានសាខាច្ាំនួន ៦៤ មៅទូទាំងលបមទស មដើមផឲី្រ

អែិងិជនមៅទទួលយកមសវាកមយមកមលបើលបាស់។ ខដលកបុងមនាោះមៅរាជធ្លនីភបាំមពញច្ាំនួន ២៨ សាខាផងខដរ។ 
ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ កម៏ានទីតាាំងទូ មអធីអឹម ច្ាំនួន ២៧០ កខនវងមៅទូទាំងលបមទស សលមាបឲ់្រអែិងិជន 
មៅមធឝើការដកល់បាក។់ ច្ាំខែកមា៉ា សីុនមអធីអឹមមដើមផោីកល់បាក ់ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ កម៏ានមៅតាមសាខា
មៅរាជធ្លនីភបាំមពញ និងសាខាតាមបណ្ណឋ រមែែថមយួច្ាំនួន។ 
២.៦. ទីតាងំរប្ធ់នាគារកាណាឌីយ៉ា  

របូភាពទី២៖ ការយិាល័យកណ្ណថ លរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 
 
 
 
 

 
 

 ការយិាល័យកណ្ណថ លមានទីតាាំងសទិែមៅអាគារមលែ៣១៥ ធ្លនី-ភបាំមពញ។ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  16   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 Tel: (៨៥៥) ២៣ ៨៦៨ ២២២ 

 Email: canadia@canadiabank.com.kh 

 Website: www.canadiabank.com.kh 
២.៧. បណាា សាខាននធនាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ 

គិែលែឹមចុ្ងឆ្ប ាំ ២០២០ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មានសាខាច្ាំនួន ៦៥ មៅទូទាំងលបមទស មដើមផឲី្រ
អែិងិជនមៅទទួលយកមសវាកមយមកមលបើលបាស់។ ខដលកបុងមនាោះមៅរាជធ្លនីភបាំមពញច្ាំនួន ២៨ សាខាផងខដរ។ 
ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ កម៏ានទីតាាំងទូ មអធីអឹម ច្ាំនួន ២៧០ កខនវងមៅទូទាំងលបមទស សលមាបឲ់្រអែិងិជន 
មៅមធឝើការដកល់បាក។់ ច្ាំខែកមា៉ា សីុនមអធីអឹមមដើមផោីកល់បាក ់ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ កម៏ានមៅតាមសាខា
មៅរាជធ្លនីភបាំមពញ និងសាខាតាមបណ្ណឋ រមែែថមយួច្ាំនួន។15 
២.៨. ផលតិផល និងស្វាកមមរប្ធ់នាគារកាណាឌីយ៉ា  ក.អ16 

 មសវាកមយលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ 
 គែនីសនស ាំឬសាំច្យ័ (Saving Account) 
 គែនីច្រនថ (Current Account) 
 គែនីបមញ្ដ ើមានកាលកាំែែ ់(Fixed Deposit Account) 
 គែនីអនឡាញ (Online Account) 
 គែនីវរជន (Elite Account) 
 គែនីកុមារ (Junior Account) 
 គែនីសនស ាំសលមាបអ់ាពាហ៍ពិពាហ៍ (Wedding Saving Account) 
 គែនីបមញ្ដ ើតាមខផនការ (Installment Deposit) 

 មសវាកមយឥែទន 

 ឥែទនផធោះ 
 ឥែទនយានថយនឋ 
 ឥែទនមនិមានកលមែិ 

 មសវាកមយមផធលបាក ់

 មសវាកមយមផធរលបាកក់បុងលសុក 

                                                            
15ដកស្រង់ចេញពីចរៀវចៅរបាយការណ៍ស្បចាំ ២០២០ របរធ់នាគារកាឌីយ៉ៅ ,ទំព័រទី ១៦៨-១៧១ 

16ដកស្រង់ចេញពីចេហទំព័ររបរធ់នាគារកាឌីយ៉ៅ  www.canadiabank.com.kh,chapter I “Personal-Accounts” 

mailto:canadia@canadiabank.com.kh
http://www.canadiabank.com.kh/


 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  17   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 មសវាកមយដឹកជញ្ជូ នលបាក ់

 SWIFT 

 មា៉ា ននី់លកាម 

 គែនីអីុហសុវីន័ថ 
 មសវាកមយចាែខ់ច្ង ឫទូរទែស់ាច្ល់បាក ់

 មសវាកមយមបើកលបាកម់បៀវែសលកុមហ ុន 

 បឋូររបិូយបែ័ត បរមទស 

 មសវាធ្លនា 

 មសវាកមយបងព់នន 
 កាែកាណ្ណឌីយា៉ា  

 កាែមអធីអឹម 

 កាែឥែពនន 
 កាែឥែទន 

 សាថ រកាែ។ 
  



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  18   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ជំពូកទី៣ 
រាក់បស ញ្ ើ-្នសរំប្ ់ធនាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទីសាា ក់ការកណាត ល 

៣.១ ផលតិផលរាក់បស ញ្ ើ17 
៣.១.១. គណនី្ចំ្័យ(Saving Account) 
គែនីសាំច្យ័របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មានលកខែោះសាមញ្ដ  ង្ហយលសួលខដលអនុញ្ញដ ែិឲ្រ

អែិងិជនអាច្សនស ាំលបាកពី់ ច្ាំនួនែិច្ែួច្ និងអាច្ចាែខ់ច្ងសាច្ល់បាកម់នោះបានតាមែលមូវការ និងលគបទី់កខនវង។ 
តាមរយៈមសវាធនាគារ តាមលបពន័នអីុនធឺខែែខប ង ីង មា៉ា សីុនដក-ោកល់បាក ់ 270 កខនវងមហើយ និងមានប
ណ្ណថ ញទីសាប កក់ារកណ្ណថ លនិងលគប ់៦៣សាខា ទូទាំងលបមទសកមភុជា ។  

៣.១.១.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនី្ចំ្យ័ 

 ោកល់បាក-់ដកលបាកត់ាមទូរមអធីអឹម / ទូរសីុអរអឹម (CRM) ឥែកាំែែ ់
 សារជូនដាំែឹងមោយសឝ័យលបវែថិរាល់លបែិបែិថការគែនីតាមរយៈមសវាធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដ 
 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាកល់បកួែលបខជង 
 រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះថ្ងវ មលើការទូទែត់ាម QR ជាមយួថ្ដគូធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
 លបមភទរបិូយបែ័ត ៖ លបាកម់រៀល លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ លបាកយ់ន័ និង លបាកប់ាែ 
  រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសស ជាមយួថ្ដគូរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
៣.១.១.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនី្ចំ្័យ 

សលមាបប់គុគល 
ក. ជនជាែិខែយរ៖ 

 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព 

ែ. ជនបរមទស៖ 
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ 

 
                                                            
17 ដកស្រង់ចេញពីចេហទំព័ររបរធ់នាគារកាឌីយ៉ៅ  www.canadiabank.com.kh,chapter I “Personal-Accounts” 

http://www.canadiabank.com.kh/


 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  19   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 
 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើ លែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6ខែ។ 

សលមាបល់កុមហ ុន 
 លកុមហ ុនអាជីវកមយខដលបានចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយលសបច្ាបក់បុងលបមទសកមភុជា។ 
 វញិ្ញដ បនបលែចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយអាជាញ បែ័ត អាជីវកមយអនុសារែៈនិងលកខនថិកៈលកុមហ ុនមសច្ 

កថីសមលមច្របស់លកុមលបឹកាភបិាល និងបែ័ត បា៉ា ែង។់ 
 មានអែថសញ្ញដ ែបែ័ត ឬលិែិែឆ្វងខដនរបស់សមាជិកលកុមលបឹកាភបិាលនិងមាច ស់ភាគហ ុន។ 

៣.១.១.៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណន ី

មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារមោយភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  
ឬលិែិែឆ្វងខដន និងមសៀវមៅធនាគារ មហើយអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមានកបុង គែនីរបស់ពួក
គាែ ់ (គិែថ្ងវមសវា 15ដុោវ រ ឬសមមូលរបិូយបែ័ត មផសង លបសិនបិទគែនីកបុងរយៈមពលបីខែ គិែចាបពី់ថ្ងៃ
មបើក)។ 

៣.១.១.៤. អរតាការរាកគ់ណនី្ ចំ្យ័ 

 ច្ាំមពាោះគែនីសនស ាំជាលបាកដុ់ោវ រ អលតាការលបាក ់  0.25% មបើសមែុលរគែនីលបចាាំថ្ងៃ ែូច្
ជាង 1,000 ដុោវ រអាមមរកិ 0.5% មបើសមែុលរគែនីលបចាាំថ្ងៃ ធាំជាង ឬមសយើ 1,000 ដុោវ រ
អាមមរកិ។ 

 ច្ាំមពាោះគែនីសនស ាំជាលបាកម់រៀល អលតាការលបាក ់១.០០ ភាគរយ កបុងមយួឆ្ប ាំ 
 ច្ាំមពាោះគែនីសនស ាំជាលបាកប់ាែថ្ង អលតាការលបាក ់០.០៥ ភាគរយកបុងមយួឆ្ប ាំ  

សលមាបអ់លតាការលបាកខ់ាងមលើមនិមានការខលបលបួលមទមៅច្មនាវ ោះឆ្ប ាំ២០២០ ដល់ខែមងុិនា ឆ្ប ាំ
២០២១។ 
 
 
 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  20   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

តារាងទី១ ៖បញ្ជ ីអលតាការលបាកគ់ែនីសាំច្យ័ 

របិូយបែ័ត  ដុោវ រអាមមរកិ លបាកម់រៀល បាែថ្ង 

អលតាការលបាកល់បចាាំឆ្ប ាំ ០.២៥% < $១០០០ 
០.៥%    > $១០០០ 

១.០០% ០.០៥% 

 លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 
៣.១.១.៥. ការគណនាអរតាការរាកគ់ណនី្ ចំ្យ័ 

របូមនឋ 
IN= (P1×r×d÷365)+(P2×r×d÷365)+(P3×r×d÷365)+ --- +(Pn×r×d÷365) 

 Pn ជាលបាកម់ដើមកបុងគែនីលបចាាំថ្ងៃ 
 IN ជាការលបាកខ់ដលអែិងិជនទទួលបានមៅចុ្ងខែ 
 r ជាអលតាការលបាក ់
 d ជាច្ាំនួនថ្ងៃខដលអែិងិជនោកល់បាក ់

ឧទហរែ៍ៈ មោក ែុោ បានមបើកគែនីសនស ាំ មៅកបុងធនាគារកាណ្ណឌីមយ៉ាមៅថ្ងៃទី ០១ ខែធបូ ឆ្ប ាំ
២០២០ មហើយមៅ ថ្ងៃទី៣១ ខែធបូ ឆ្ប ាំ២០២០ សមែុលររបស់គាែគឺ់២០,០០០ ដុោវ រ។ គាែប់ានមធឝើ
សកមយភាពមៅកបុងគែនីរបស់គាែ ់មៅខែមករា ឆ្ប ាំ២០២១ដូច្ែមៅ៖ 
- មៅថ្ងៃ ០១-០១-២០២១ គែនីរបស់គាែម់ាន២០,០០០ ដុោវ រ 
- មៅថ្ងៃ ២៤-០១-២០២១ គាែប់ានោកល់បាកច់្ាំនួន១,០០០ដុោវ រ។ ដូមច្បោះសមែុលររបស់គាែគឺ់

២១,០០០ ដុោវ រ 
- មៅថ្ងៃ ៣០-០១-២០២១ គាែប់ានោកល់បាកច់្ាំនួន២,០០០ដុោវ រ។ ដូមច្បោះសមែុលររបស់គាែគឺ់

២៣,០០០ ដុោវ រ 
 វធីិសាស្រ្សថគែនាការលបាកស់ាំរាបម់ោក ែុោ ខដលគាែទ់ទួលបានពីគែនីគាែស់ាំរាប់

ខែ មករា ឆ្ប ាំ២០២១។ 
១. ពីថ្ងៃទី១ ដល់ ២៤ ខែមករា ឆ្ប ាំ២០២១ មានរយៈមពល ២៣ថ្ងៃ 

- Interest=(២០,០០០×០.៥០%×២៣)÷៣៦៥= $៦.៣០ 
២. ពីថ្ងៃទី២៤ ដល់ ៣០ ខែមករា ឆ្ប ាំ២០២១ មានរយៈមពល ៦ថ្ងៃ 

- Interest=(២១,០០០×០.៥០%×៦)÷៣៦៥= $១.៧៣ 
៣. ពីថ្ងៃទី៣០ ដល់ ៣១ ខែមករា ឆ្ប ាំ២០២១ មានរយៈមពល ១ថ្ងៃ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  21   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

- Interest=(២៣,០០០×០.៥០%×១)÷៣៦៥= $០.៣២ 
 ច្ាំនួនការលបាកស់របុសាំរាបខ់ែមករា ឆ្ប ាំ២០១១ គឺ $៦.៣០+$១.៧៣+$០.៣២= $៨.៣៥ 

មោយគែនីមនោះលែូវបានគិែពននកបុងអលតា ៦% 
នាាំឲ្រ ថ្ងវពននខដលលែូវបងគឺ់ ៨,៣៥ x៦% =$០.៥ 
ដូមច្បោះ ការលបាកខ់ដលអែិងិជនទទួលបាន=៨.៣៥-០.៥=$៧.៨៥ 

៣.១.២. គណនីច្រនត (Current Account)  
គែនីច្រនថ ខដលអាច្មលបើលបាស់មូលបផទនបល័ែ សលមាបក់ារទូទែ ់ ជាំនួសឲ្រសាច្ល់បាកសុ់ទន ខដល

មានជមលមើសរបិូយបែ័ត  ៤ លបមភទ(របិូយបែ័ត ជាលបាកម់រៀល លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ និងលបាកប់ាែ-ថ្ង) ជាពិមសស
ជួយ សលមួលដល់លបែិបែថិការអាជីវកមយរបស់មោកអបក មោយការមលបើលបាស់មសវាកមយធនាគារតាមរយៈទូរស័ពធថ្ដ 
និងអីុនធឺខែែខប ង ីង។ 

៣.១.២.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីច្រនា 

•  ោកល់បាក-់ដកលបាកត់ាមទូរមអធីអឹម / ទូរសីុអរអឹម (CRM) ឥែកាំែែ ់
• សារជូនដាំែឹងមោយសឝ័យលបវែថិរាល់លបែិបែិថការគែនីតាមរយៈមសវាធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដតាម

លបពន័នអីុនធឺខែែ(Internet Banking) លបពន័នទូរស័ពធ (Mobile Banking or Canadia Bank) 
•  មលបើលបាស់មូលបផទនបលែ 
•  រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះថ្ងវ មលើការទូទែត់ាម QR ជាមយួថ្ដគូធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
•  លបមភទរបិូយបែ័ត ៖ លបាកម់រៀល លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ លបាកយ់ន័ និងលបាកប់ាែ 
•  រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសស ជាមយួថ្ដគូរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
៣.១.២.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីច្រនត 

សលមាបប់គុគល 
ក. ជនជាែិខែយរ៖ 

 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព 

ែ. ជនបរមទស៖ 
  មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
 សាទ នភាពទីលាំមៅខដលភាជ បម់កជាមយួ៖ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  22   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ  
 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 
 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើ លែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6ខែ 

ែ.សលមាបល់កុមហ ុន 
 លកុមហ ុនអាជីវកមយខដលបានចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយលសបច្ាប ់
 វញិ្ញដ បនបលែចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយ អាជាញ បែ័ត អាជីវកមយអនុសារែៈ និងលកខនថិកៈ  

លកុមហ ុន មសច្កថីសមលមច្របស់លកុមលបឹកាភបិាល និងបែ័ត បា៉ា ែង។់ 
 មានអែថសញ្ញដ ែបែ័ត ឬលិែិែឆ្វងខដនរបស់សមាជិកលកុមលបឹកាភបិាលនិងមាច ស់ភាគហ ុន។ 

៣.១.២.៣. លកខខណឌ កា ងការបទិគណនីច្រនត 

មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារ មោយភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  ឬលិែិ
ឆ្វងខដន ឬអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  និងមូលបផទនបល័ែ មហើយអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមានកបុងគែនី
របស់ពួកគាែ។់ 
បញ្ញជ ក៖់ កបុងករែីអែិងិជនបិទគែនីកបុងរយៈមពលបីខែ គិែចាបពី់ថ្ងៃមបើក លកុមហ ុននិងគិែថ្ងវមសវា 15ដុោវ រ 
ឬសមមូលរបិូយបែ័ត មផសង ។ 

៣.១.២.៤. អរតាការរាកគ់ណនចី្រនត 

ច្ាំមពាោះគែនីច្រនថមនោះ អែិងិជនមនិទទួលបានការលបាកម់ទ។ 

៣.១.៣. គណនីមនកាលកំណត ់(Fixed Deposit Account) 
 គែនីមានកាលកាំែែអ់ែិងិជននឹងទទួលបានអែទលបមយាជនជ៍ាមលច្ើនបមងកើនលបាករ់បស់អបក 

តាមរយៈការោកល់បាកប់មញ្ដ ើ មៅធនាគារកបុងលសុកធាំជាងមគ ខដលមានទាំនុកចិ្ែថ ជាមយួអលតា
ការលបាកែ់ភស់ និង ភាពបែខ់បនថ្ន រយៈមពលោកប់មញ្ដ ើតាមែលមូវការ។គែនីមានកាល
កាំែែម់ានបីជមលមើសគឺ៖ 

 Auto Roll Over: មៅមពលដល់កាលកាំែែទ់ាំងលបាកប់មញ្ដ ើ និងការលបាកនឹ់ងកាវ យជាលបាកម់ញ្ដ ើ
មៅមដើមការយិបរមិច្ឆទងយីមោយសឝ័យលបវែថិ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  23   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 Auto Extended: មៅមពលដល់កាលកាំែែល់បាកប់មញ្ដ ើនឹងកាវ យជាលបាកប់មញ្ដ ើមៅមដើមកាល
បរមិច្ឆទងយីមោយសឝ័យលបវែថិ។ 

 Auto Interest Every month: លបាកប់មញ្ដ ើដកបានមៅមពលដល់កាលកាំែែ ់ ច្ាំខែកឯការ
លបាកអ់ាច្ដកបានមរៀងរាល់ខែ (សលមាបខ់ែគែនីជាលបាកដុ់ោវ រខែប៉ាុមណ្ណត ោះ)។ 

៣.១.៣.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីមនកាលកំណត ់

 អាច្មបើកបានបនួរបិូយបែ័ត មានដូច្ជា លបាកម់រៀល និងលបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ លបាកម់យនចិ្ន 
និងលបាកប់ាែថ្ង។ ជមលមើសថ្នរយៈមពលសនស ាំមានមលច្ើន (១ខែ, ២ខែ, ៣ខែ, ៦ខែ, ១២ខែ, និង 
២៤ខែ) ។ 

 រកីរាយជាមយួនឹងអលតាការលបាកែ់ភស់ជាងគែនីសនស ាំធមយតា។  
 ការលបាកល់ែូវបានបញ្ចូ លមោយសឝ័យលបវែថិមៅកបុងគែនីសាំច្យ័ឫគែនីច្រនថរបស់អែិងិជន។ 
 ជមលមើសកបុងការដកលបាកជ់ាមរៀងរាល់ខែ ឬដកមៅមពលដល់កាលកាំែែ។់ 
 ជមលមើសកបុងការបនថមពលមវោសនស ាំមោយសឝ័យលបវែថិ (Auto-renewal)។ 
 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាកែ់ភស់  
 ង្ហយលសួលលគបល់គងសាច្ល់បាករ់បស់មោកអបក មោយមលជើសមរ ើសបនថសឝ័យលបវែថិ ឬបិទមៅចុ្ង

លគា 
 ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទនរហូែដល់ ១០០% ថ្នសមែុលរលបាកប់មញ្ដ ើ ។ 

៣.១.៣.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីមនកាលកំណត ់

សលមាបប់គុគល 
 មានគែនីសាំច្យ័ ឬគែនីច្រនថជាមយួធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ជាមុនសិន ។ 

ក. ជនជាែិខែយរ៖ 
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព 

ែ. ជនបរមទស៖ 
  មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ  



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  24   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 
 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើ លែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6ខែ។ 

សលមាបល់កុមហ ុន 
 លកុមហ ុនអាជីវកមយខដលបានចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយលសបច្ាបក់បុងលបមទសកមភុជា។ 
 វញិ្ញដ បនបលែចុ្ោះបញ្ជ ីពាែិជជកមយអាជាញ បែ័ត អាជីវកមយអនុសារែៈនិងលកខនថិកៈលកុមហ ុនមសច្ 

កថីសមលមច្របស់លកុមលបឹកាភបិាល និងបែ័ត បា៉ា ែង។់ 
 មានអែថសញ្ញដ ែបែ័ត ឬលិែិែឆ្វងខដនរបស់សមាជិកលកុមលបឹកាភបិាលនិងមាច ស់ភាគហ ុន។ 
 ោកល់បាកប់មញ្ដ ើដាំបូងយា៉ា ងែិច្ ៥០០ដុោវ រអាមមរកិ សលមាបម់បើកគែនី ។ 
 មានគែនីសាំច្យ័ ឬគែនីច្រនថជាមយួធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ជាមុនសិន ។ 

៣.១.៣.៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីមនកាលកំណត ់

មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារ មោយភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  ឬលិែិ
ឆ្វងខដន ឬអែថសញ្ញដ ែបែ័ត និងលិែិែបញ្ញច កគ់ែនីមានកាលកាំែែ ់ មហើយអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំង
អស់ខដលមានកបុងគែនីរបស់ពួកគាែ។់ 

បញ្ញជ ក៖់ កបុងករែីអែិងិជនបិទគែនីមុនរយៈមពល២សបាឋ ហ៍មនាោះធនាគារនឹងមធឝើការពិនយ័ច្ាំនួន១០
ដុោវ រ។ 

៣.១.៣.៤. អរតាការរាកគ់ណនមីនកាលកំណត់ (របចឆំ្ា )ំ 

តារាងទី២ ៖ បញ្ជ ីអលតាការលបាកគ់ែនីបមញ្ដ ើមានកាលកាំែែ ់

លបមភទ លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ  លបាកម់រៀល លបាកយ់ន័ លបាកប់ាែ 

មៅចុ្ងលគា មៅមរៀងរាល់
ខែ 

មៅមរៀង
រាល់ខែ 

មៅចុ្ងលគា 

1 ខែ 0.75% 0.75% 1.25% 1.25% 1.00% 1.00% 

2 ខែ 1.00% 0.75% 1.25% 1.50% មនិមាន មនិមាន 

3 ខែ 1.50% 1.25% 3.75% 4.00% 1.50% 1.50% 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  25   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

6 ខែ 2.75% 2.50% 4.75% 5.00% 2.50% 2.00% 

9 ខែ 3.50% 3.25% 5.25% 5.50% មនិមាន មនិមាន 

12 ខែ 4.75% 4.50% 5.75% 6.00% 3.75% 2.50% 

24 ខែ 5.00% 4.75% 6.25% 6.50% មនិមាន 3.00% 

លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 

៧ ក្ ខណ ៈ២ សិេ េ  ន ងិ ៧ ក្ ខខ ណ ឌស១ ហង ៗ   

របិូយបែ័ត  
លបាកដុ់ោវ រ
អាមមរកិ 

លបាកម់រៀល លបាកយ់ន័ លបាកប់ាែ 

លបាកប់មញ្ដ ើដាំបូង USD500 KHR 2,000,000 RMB10,000 THB40,000 

ជមលមើសទទួលការលបាក ់ មៅមរៀងរាល់ខែ ឬមៅចុ្ងលគា មៅចុ្ងលគា 

ជមលមើសបនថមោយ
សឝ័យលបវែថិ 

• បនថលបាកម់ដើមមោយសឝ័យលបវែថិ ឬ 
• បនថលបាកម់ដើម និងការលបាកម់ោយសឝ័យលបវែថិ 
• បិទគែនីមៅមពលដល់កាលកាំែែ ់

វញិ្ញដ បនបលែលបាកប់មញ្ដ ើ ឥែគិែថ្ងវ 

បិទគែនី 
គិែថ្ងវមសវា 10 ដុោវ រ ឬសមមូលរបិូយបែ័ត មផសង និងផថល់ជូនអលតាការលបាក់
តាម គែនីសាំច្យ័ លបសិនបិទគែនីកបុងអាំឡុង 2សបាថ ហ៍ គិែចាបពី់ថ្ងៃមបើក 

ដកលបាក ់ មនិអនុញ្ញដ ែដកលបាកមុ់នកាលកាំែែ ់

ការមបើក ឬបិទគែនី លគបស់ាខាទាំងអស់របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 
៣.១.៣.៥. ការគណនាអរតាការរាកគ់ណនមីនកាលកំណត ់

របូមនថ  

IN=[(PxRxD)/៣៦៥ ឬ ៣៦៦] 

មោយ  IN: ការលបាកខ់ដលអែិងិជនទទួលបាន 
P: លបាកម់ដើមរបស់អែិងិជន 
R: អលតាការលបាក ់
D: ច្ាំនួនថ្ងៃោកល់បាកប់មញ្ដ ើ 

ឧទហរែ៍: មោក ឈងឹ បុបាព  បានមបើកគែនីមានកាលកាំែែ ់រយៈមពល៣ខែគឺ ពីថ្ងៃទី១ ខែធបូ ឆ្ប ាំ 
២០២១ ដល់ថ្ងៃទី១ខែមនីាឆ្ប ាំ២០២២។ លបាកម់ដើមច្ាំនួន៥០,០០០ដុោវ រ អលតាការលបាក០់.៥០%កបុងមយួឆ្ប ាំ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  26   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ករែីទី១: មោកបានមកបិែគែនីមុនកាលបរមិច្ឆទ មៅថ្ងៃទី ១៤ ខែកុមមោះ ឆ្ប ាំ២០២២ ធនាគារនឹងផថ
ល់ជូនអលតាការលបាកច់្ាំនួន០.៥០%សាំរាបរ់យៈមពល៧៦ថ្ងៃ(ពីថ្ងៃទី១ ខែធបូ ឆ្ប ាំ២០២១ ដល់ថ្ងៃទី១៤ ខែកុមមោះ ឆ្ប ាំ
២០២២) 

គិែលែឹមថ្ងៃទី ៣១ ខែមករា ឆ្ប ាំ២០២២ 
 ការលបាកម់ុនបងព់នន = ៥០,០០០ x០.៥០% x៣១ / ៣៦៥ = $២១.២៣ 
 ច្ាំនួនពនន = ២១.២៣ x៦% = $១.២៧  
 ការលបាកម់លកាយបងព់នន = ២១.២៣ - ១.២៧= $១៩.៩៦ 

គិែលែឹមថ្ងៃទី ១៤ ខែកុមមៈ ឆ្ប ាំ២០២២ 
 ការលបាកម់ុនបងព់នន = ៥០,០០០ x០,៥០% x ៤៥ / ៣៦៥ = $៣០.៨២ 
 ច្ាំនួនពនន = ៣០.៨២ x ៦%= $១.៨៥ 
 ការលបាកម់លកាយបងព់នន = ៣០.៨២ - ១.៨៥ = $២៨.៩៧ 

ការលបាកស់របុ = ១៩.៩៦ + ២៨.៩៧ = $៤៨.៩៣ 
ករែីទី២: មោកបានមកបិទគែនីមៅថ្ងៃបរមិច្ឆទ ថ្ងៃទី ១ ខែមនីា ឆ្ប ាំ២០២២ 
គិែលែឹមថ្ងៃទី ៣១ ខែមករា ឆ្ប ាំ២០២២ 

 ការលបាកម់ុនបងព់នន = ៥០,០០០ x២.00% x៣១ / ៣៦៥ = $៨៤.៩៣ 
 ច្ាំនួនពនន = ៨៤.៩៣ x៦% = $៥.១០ 
 ការលបាកម់លកាយបងព់នន = ៨៤.៩៣ - ៥.១០ = $៧៩.៨៣ 

គិែលែឹមថ្ងៃទី ១៤ ខែកុមមៈ ឆ្ប ាំ២០២២ 
 ការលបាកម់ុនបងព់នន = ៥០,០០០ x២.០០% x ៤៥ / ៣៦៥ = $១២៣.២៨ 
 ច្ាំនួនពនន= ១២៣.២៨ x៦%= $៧.៣៩ 
 ការលបាកម់លកាយបងព់នន = ១២៣.២៨ - ៧.៣៩ =  $១១៥.៨៨ 

ការលបាកស់របុ = $៧៩.៨៣ + $១១៥.៨៨ = $១៩៥.៧១ 
៣.១.៤. គណនីអនឡាញ (Online Account) 

កានខ់ែង្ហយលសួល កបុងការមបើកគែនីមានកាលកាំែែ ់ជាមយួធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា មៅមលើ មសវា 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  27   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ធនាគារតាមរយៈទូរសពធថ្ដ និង អីុនធឹខែែខប ង ីង ខដលផថល់ជូនការលបាកែ់ភស់ ។ 
៣.១.៤.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីអនឡាញ 

 ង្ហយលសួលមបើកមោយែវួនឯងតាមរយៈមសវាធនាគារតាមលបពន័នអីុនធឺែិែ ឬទូរស័ពធថ្ដ 
 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាកែ់ភស់ 
 ង្ហយលសួលលគបល់គងសាច្ល់បាករ់បស់មោកអបក មោយមលជើសមរ ើសបនថសឝ័យលបវែថិ ឬបិទមៅចុ្ង
លគា 

 ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទនរហូែដល់ ១០០% ថ្នសមែុលរលបាកប់មញ្ដ ើ ។ 
 ទទួលបានអលតាការលបាកែ់ភស់ 
 ផថល់ជូនមោយឥែគិែថ្ងវកបុងការមលបើលបាស់មសវាកមយធនាគារតាមលបពន័នអីុនធឺមែែ និង ឧប   ករ
ែ៍សុវែទិភាព 

 ផថល់ជូនអលតាពិមសស សលមាបម់ផធរលបាកក់បុងលសុក និងមលៅលបមទស 
 ថ្ងវមសវាពិមសស និងការបញ្ចុ ោះែថ្មវមលើលបែិបែថិការមផសងៗ។ 

៣.១.៤.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីអនឡាញ 

 ជាអែិងិជនមលបើលបាស់មសវាធនាគារតាមលបពន័នអីុនធឺែិែ ឬទូរស័ពធថ្ដ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
 លែូវមានគែនីសាំច្យ័ គែនីច្រនថ គែនីធុរកិច្ចជានែ់ភស់ ឬគែនីវរជន ខដលមានរបិូយប័

ែត ដូច្គាប  មដើមផមីបើកគែនីមានកាលកាំែែ ់ តាមរយៈមសវាធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដ ឬអីុនធឺ
ែិែ 

 ៣.១.៤៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីអនឡាញ 

មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារមោយភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  ឬលិែិែ 
ឆ្វងខដន និងមសៀវមៅធនាគារមហើយអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមានកបុងគែនីរបស់ពួកគាែ ់ (កបុង
ករែីអែិងិជនបិទគែនីមុនរយៈមពល៣ខែមនាោះធនាគារ នឹងមធឝើការពិនយ័មសវាច្ាំនួន៥០ដុោវ រ)។ 

៣.១.៤.៤. អរតាការរាកគ់ណនីអនឡាញ 

តារាងទី៣ ៖អលតាការលបាកគ់ែនីអនឡាញកបុងមយួឆ្ប ាំ 

រយៈមពល 
លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ លបាកម់រៀល លបាកប់ាែ 

មៅចុ្ងលគា 

1 ខែ 0.75% មនិមាន 1.00% 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  28   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

2 ខែ 1.00% មនិមាន មនិមាន 

3 ខែ 1.50% 4.00% 1.50% 

6 ខែ 2.75% 5.00% 2.00% 

9 ខែ 3.50% មនិមាន មនិមាន 

12 ខែ 4.75% 6.00% 2.50% 

24 ខែ 5.00% 6.50% 3.00% 

លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 

៧ ក្ ខណ ៈ២ សិេ េ  ន ងិ ៧ ក្ ខខ ណ ឌស១ ហង ៗ  

របិូយបែ័ត លបាកប់មញ្ដ ើ
ដាំបូង 

លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ លបាកម់រៀល លបាកប់ាែ 

USD 500 KHR 2,000,000 THB 40,000 

ជមលមើសទទួលការលបាក ់ មៅចុ្ងលគា 

ជមលមើសបនថមោយ
សឝ័យលបវែថិ 

 ទទួលការលបាកម់រៀងរាល់ខែ ឬ 
 ទទួលការលបាកម់ៅចុ្ងលគា 
 ផថល់ជូនមៅមពលបិទគែនី 

វញិ្ញដ បនបលែលបាកប់មញ្ដ ើ មនិមាន 

បិទគែនី ផថល់ជូនអលតាការលបាកត់ាមគែនីសាំច្យ័ លបសិនមបើបិទគែនីមុនកាលកាំែែ ់

ដកលបាក ់ មនិអនុញ្ញដ ែដកលបាកមុ់នកាលកាំែែ ់

ការមបើក ឬបិទគែនី មសវាធនាគារតាមលបពន័នអីុនធឺែិែ ឬទូរស័ពធថ្ដ  
៣.១.៥. គណនីវរជន (Elite Account) 

គែនីវរជន របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  លែូវបានរច្នាមឡើងជាពិមសសសលមាបរ់បូវនថបុគគល ជាវរជន ។ 
កបុងនាមជាអែិងជនវរជនមលៅពី អលតាការលបាកគួ់រជាទីគាបចិ់្ែថ មោកអបកនឹងទទួលបាននូវកញ្ចប ់ មសវាកមយ
ហិរញ្ដ វែទុដពិ៏មសស និងអាទិភាព ខដលបមលមើជូនមោយមស្រ្នថីទាំនាកទ់ាំនងផ្ទធ ល់ រមួអែទលបមយាជនប៍ខនទមជាមលច្ើន 
ខដលផថល់មោយកាណ្ណឌីយា៉ា លគុប ។ 

៣.១.៥.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីវរជន 

 មលបើលបាស់មសវាកមយធនាគារមៅ Private Banking Lounge មោយឥែគិែថ្ងវ 
 ជាលបមភទគែនីច្រនថទទួលបានការលបាកែ់ភស់ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  29   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ផថល់ជូន បែ័ត វរជន មោយឥែគិែថ្ងវ  
 មសវាធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដ មោយឥែគិែថ្ងវ 
 ោកល់បាក-់ដកលបាកត់ាមទូរមអធីអឹម / ទូរសីុអរអឹម (CRM) ឥែកាំែែ ់
 សារជូនដាំែឹងមោយសឝ័យលបវែថិរាល់លបែិបែិថការគែនីតាមរយៈមសវាធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដ 
 ផថល់ជូនអលតាបថូរលបាកពិ់មសសែ 
 មស្រ្នថីទាំនាកទ់ាំនងសលមាបគ់ែនីផ្ទធ ល់ែវួន 
 ផថល់ជូនមលែគែនីពិមសស មៅខផបក Private Banking 
 ផថល់ជូននូវកញ្ចបល់បែិបែថិការមផធរលបាកម់លៅលបមទស និងលបែិបែថិការធនាគារមផសងៗជាពិមសស 

សលមាបគ់ែនីវរជន។ 
 រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះថ្ងវមលើការទូទែត់ាម QR ជាមយួថ្ដគូធនាគារ កាណ្ណឌីយ៉ា 
 រកីរាយជាមយួការបញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសស ជាមយួថ្ដគូរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  
  ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទន Infinite VISA 

៣.១.៥.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីវរជន 

លបាកប់មញ្ដ ើដាំបូង USD ២0,000 ឬ KHR ៨0,000,000 

ក. ជនជាែិខែយរ៖ 
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព 

ែ. ជនបរមទស៖ 
  មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ  
 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  30   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើ លែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6ខែ។ 
៣.១.៥.៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីវរជន 

 ច្ាំមពាោះគែនីសនស ាំវរជន៖មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់ភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែ 
បែ័ត  ឬលិែិែឆ្វងខដន និងមសៀវមៅធនាគារមហើយអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមាន
កបុងគែនីរបស់ពួកគាែ។់ 

 បញ្ញជ ក៖់ កបុងករែីអែិងិជនបិទគែនីមុនរយៈមពល៣ខែ មនាោះធនាគារនឹងមធឝើការផ្ទកពិនយ័
ច្ាំនួន៥០ដុោវ រ។ 

៣.១.៥.៤. អរតាការរាកគ់ណនវីរជន 

 សលមាបក់ារោកល់បាកម់លកាម ២០,០០០ ដុោវ រ មនិទទួលបានការលបាកម់នាោះមទ។ 
 សលមាបក់ារោកល់បាកម់សយើឬមលកាម ១០០,០០០ ដុោវ  ទទួលបានការលបាក ់១.០០ភាគរយកបុង

មយួឆ្ប ាំ។ 
 សលមាបក់ារោកល់បាកម់លើស ១០០,០០០ ដុោវ  ទទួលបានការលបាក ់ ១.២០ភាគរយកបុងមយួ

ឆ្ប ាំ។ 
 ០%លបសិនសមែុលរគែនីែូច្ជាង ៨0,000,000 មរៀល 
 ១.00%លបសិនសមែុលរគែនី ធាំជាង; ែូច្ជាង ឬមសយើ ២00,000,000 មរៀល 
 ១.២0%លបសិនសមែុលរគែនី ធាំជាង ២00,000,000 មរៀល; ៨00,000,000,000មរៀល  

៣.១.៦. គណនីក មរ (Junior Account) 
កបុងនាមជាមាតាបិតា ការចាបម់ផថើមសនស ាំលបាកម់ានសារៈសាំខានណ់្ណស់សលមាបអ់នាគែរបស់បុលែធីតា

មោកអបក ។ គែនីកុមាររបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ផថល់ជូននូវអលតាការលបាកែ់ភស់ជាងមគ ខដលអាច្ជួយ 
សមលមច្មគាលមៅសនស ាំលបាកស់លមាបអ់នាគែបុលែធីតារបស់មោកអបក មហើយជាពិមសសមទៀែ វាបានមធឝើឲ្រកុមារ
យល់ដឹងអាំពីទមាវ បថ់្នការសនស ាំលបាកត់ាាំងពីមកយងវយ័។ 

៣.១.៦.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីក មរ  
 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាក ់គួរជាទីមពញចិ្ែថ  
 បញ្ចុ ោះែថ្មវរហូែ 5% មលើថ្ងវសិកាមៅសាោអនថរជាែិកាណ្ណោ 

  បញ្ចុ ោះែថ្មវរហូែ 25% សលមាបចូ់្លទសសនាសួន ោែូស័រ មៅលកុងរែបមលជាយច្ង្ហឝ រ 
 បញ្ចុ ោះែថ្មវពិមសសសលមាបក់វឹប CIS Roller Dome 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  31   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទន ដល់ឪពុក-មាថ យ ឬអាណ្ណពាបាល របស់កុមារ រហូែដល់ 80% ថ្ន
សមែុលរលបាកប់មញ្ដ ើ ។ 

៣.១.៦.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីក មរ 

 កុមារខដលមានអាយុមលកាម ឬមសយើ១៥ឆ្ប ាំ អាច្មបើកគែនីមនោះបាន។ 
 កុមារ លែូវមានសាំបុលែកាំមែើ ែ និងរបូងែ ២សនវឹក ។ 
 មាតាបិតា/អាណ្ណពាបាល អែថសញ្ញដ ែបែ័ត  ឬលិែិែឆ្វងខដន។ 
 ោកល់បាកប់មញ្ដ ើដាំបូងយា៉ា ងែិច្ ២០០ដុោវ រ សលមាបម់បើកគែនី។ 

៣.១.៦.៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីក មរ 

 កុមារ  
 កុមារមានអាយុ 16 ឆ្ប ាំ ឬមលកាម 
 សាំបុលែកាំមែើ ែ 
 មាតាបិតា/អាណ្ណពាបាល  

ក. ជនជាែិខែយរ៖  
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
  លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមនិងមានសុពលភាព 

ែ. ជនបរមទស៖  
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
  ឯកសារបញ្ញជ កពី់ការសាប កម់ៅ ឬមានវែថមានមៅកបុងលបមទសកមភុជា ជាង១៨២ ថ្ងៃកបុងរយៈ

មពល ១២ ខែមៅកបុងឆ្ប ាំថ្នលបែិទិនឆ្ប ាំ ដូច្ជា៖ 
 សាទ នភាពទីលាំមៅខដលភាជ បម់កជាមយួ៖  
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ 
 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  32   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើលែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ ៦ ខែ 
៣.១.៦.៤. អរតាការរាកក់ មរ 

 អលតាការលបាក ់៥.៥០ ភាគរយកបុងមយួឆ្ប ាំ។ 
តារាងទី៤ ៖អលតាការលបាកគ់ែនីកុមារ 

របិូយបែ័ត  លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ 

អលតាការលបាកល់បចាាំឆ្ប ាំ 5.50% 

ការលបាកផ់ថល់ជូន មរៀងរាល់ឆ្ប ាំ 

លបាកប់មញ្ដ ើដាំបូង USD200 

លបាកប់មញ្ដ ើអបផបរមា USD2,000 

បែ័ត ឥែទន VISA/Master 
 បែ័ត ធមយតា៖ 13 ដុោវ រអាមមរកិ/មយួឆ្ប ាំ  
 បែ័ត មាស៖ 28 ដុោវ រអាមមរកិ/មយួឆ្ប ាំ 

កថ្លមមសវាមផធលបាកអ់ចិ្ថ្ស្រ្នថយ ៍(ចុ្ោះម យ្ ោះ, លបែិបែថិ
ការ) 

ឥែគិែថ្ងវ 

មសៀវមៅសាំច្យ័ (ងយី ឬបនថ) ឥែគិែថ្ងវ (សលមាបខ់ែការមសបើសុាំប៉ាុមណ្ណត ោះ) 

មសវាធនាគារតាមលបពន័នទូរស័ពធថ្ដ ឥែគិែថ្ងវ 

ោកល់បាក ់ ោកល់បាកអ់ែិបរមា 100,000 ដុោវ រអាមមរកិកបុងមយួឆ្ប ាំ 

ដកលបាក ់
 អនុញ្ញដ ែិដកលបាកប់ានមថងកបុងមយួខែ 
 គែនីកុមារនឹងបថូរមៅជាគែនីសាំច្យ័ មៅមពលបុលែ
ធីតាមោកអបកអាយុលគប ់18ឆ្ប ាំ 

ការមបើក ឬបិទគែនី លគបស់ាខាទាំងអស់របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ 

លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 
៣.១.៧. គណនី្នស ំ្ រមប់អា ហព៍ិ ហ ៍(Wedding Saving Account) 

បមងកើែអនុសាវរយីម៍និអាច្បាំមភវច្បាន មោយចាបម់ផថើមសនស ាំលបាកពី់មពលមនោះ សលមាបថ់្ងៃដស៏ាំខានរ់បស់ 
មោកអបក គែនីសនស ាំសលមាបអ់ាពាហ៍ពិពាហ៍ជួយ មោកអបកកបុងការមរៀបច្ាំខផនការងវកិា និងផថល់ជូននូវកញ្ចប់
អែទលបមយាជនពិ៍មសស សលមាបថ់្ងៃអាពាហ៍ពិពាហ៍របស់មោកអបក។ 
 
 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  33   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

៣.១.៧.១. លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីអា ហព៍ ិហ ៍

 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាកែ់ភស់គួរជាទីមពញចិ្ែថ 
 ទទួលបានកញ្ចបអ់ាពាហ៍ពិពាហ៍រហូែដល់ 2,999 ដុោវ រអាមមរកិ ជាមយួកាណ្ណឌីយា៉ា លគុប ដូច្

ជា ជួលសាលអាពាហ៍ពិពាហ៍មកាោះមពលជ សណ្ណឌ គារតារា Pandora/Bering Brands…អែទ

លបមយាជនម៍ផសងៗជាមលច្ើនមទៀែ។ 
 រកីរាយជាមយួកញ្ចបង់ែរបូសលមាបអ់ាពាហ៍ពិពាហ៍ 
 ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទន រហូែដល់ 80% ថ្នសមែុលរលបាកប់មញ្ដ ើ 

៣.១.៧.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីអា ហព៍ិ ហ ៍

ក. ជនជាែិខែយរ៖ 
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព 
ែ. ជនបរមទស៖ 

  មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើម និងមានសុពលភាព 
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កទី់លាំមៅ មច្ញមោយពីអាជាញ ធរ ឬ  
 កិច្ចសនា / វកិកយបលែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ ឬ 
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ 
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 
 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើ លែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6ខែ។ 

៣.១.៧.៣. លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីអា ហព៍ ិហ ៍

មាច ស់គែនីលែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារ មោយភាជ បម់កជាមយួនូវ អែថសញ្ដែបែ័ត  
ឬលិែិែឆ្វងខដន និងមសៀវមៅធនាគារ ឬអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  និងលិែិែបញ្ញជ កគ់ែនី អាពាហ៍ពិពាហ៍ មហើយ
អែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមានកបុងគែនីរបស់ពួកគាែ។់ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  34   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

៣.១.៧.៤. អរតាការរាកអ់ា ហព៍ ិហ ៍

តារាងទី៥ ៖អលតាការលបាកគ់ែនីអាពាហ៍ពិពាហ៍ 
របូិយបែ័ត  លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ 

អលតាការលបាកល់បចាាំឆ្ប ាំ 2.88% 

ការលបាកផ់ថល់ជូន  មរៀងរាល់ខែ 

លបាកប់មញ្ដ ើដាំបងូ USD500 

លបាកប់មញ្ដ ើអបផបរមា USD500 

កថ្លមមសវាមផធរលបាកជ់ាអច្ិថ្ស្រ្នថយ(៍ចុ្ោះម យ្ ោះ, លបែិបែថិការ) ឥែគែិថ្ងវ 

មសៀវមៅសាំច្យ័ (ងយី ឬបនថ) ឥែគែិថ្ងវ (សលមាបខ់ែការមសបើសុាំប៉ាុមណ្ណត ោះ)  

មសវាធនាគារតាមលបពន័នទូរស័ពធថ្ដ ឥែគែិថ្ងវ 

បិទគែន ី 
គិែថ្ងវមសវា 50 ដុោវ រ ឬសមមូលរបូិយបែ័ត មផសង 
លបសិនបទិគែនីរយៈមពលបីខែ គែិចាបព់ថី្ងៃមបើក 

ដកលបាក ់

 មនិគែិថ្ងវមសវា សលមាបក់ារដកលបាករ់ហូែដល់ ពីរ
ដង កបុងមយួខែ 

  0.1% ឬអបផបរមា 10 ដុោវ រអាមមរកិ សលមាកដក
លបាកម់លើសច្ាំនួនកាំែែម់ថង។ 

របូិយបែ័ត  លបាកដុ់ោវ រអាមមរកិ 

លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 
៣.១.៨. គណនីបស ញ្ ើតាមថ្ផនការ (Installment Deposit Account)  

គែនីបមញ្ដ ើតាមខផនការ ជលមុញការតាាំងចិ្ែថដមុ៏ែមាាំ មដើមផសីមលមច្មគាលមៅហិរញ្ដ វែទុនាមពល
អនាគែរបស់មោកអបក ខដលមានរយៈមពលពី 1 ឆ្ប ាំ រហូែដល់ 3 ឆ្ប ាំ ។ 

៣.១.៨.១.លកខណៈពិស្្រប្គ់ណនីបស ញ្ ើតាមថ្ផនការ 

 រកីរាយជាមយួអលតាការលបាក ់គួរជាទីមពញចិ្ែថ ពីមយួឆ្ប ាំរហូែដល់បីឆ្ប ាំ 
 ផថល់ជូនវញិ្ញដ បនបលែលបាកប់មញ្ដ ើ និងតារាងសនស ាំលបាក ់មោយឥែគិែថ្ងវ  
 ផថល់ជូនបែ័ត ឥែទន រហូែដល់ 80% ថ្នសមែុលរលបាកប់មញ្ដ ើ ។ 

៣.១.៨.២. លកខខណឌ កា ងការសបើកគណនីបស ញ្ ើតាមថ្ផនការ 

ក. ជនជាែិខែយរ៖ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  35   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ  
 អែថសញ្ញដ ែបែ័ត សញ្ញជ ែិខែយរ ឬលិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមខដលមានសុពលភាព  

ែ. ជនបរមទស៖  
 មានអាយុយា៉ា ងែិច្ 18 ឆ្ប ាំ 
 លិែិែឆ្វងខដនច្ាបម់ដើមនិងមានសុពលភាព 
 កិច្ចសនាជួលផធោះ ឬ 
 លិែិែបញ្ញជ កល់ាំមៅោឌ នមច្ញមោយអាជាញ ធរ ឬ  
 កិច្ចសនា / វកិយ័បល័ែជួលសណ្ណឌ គារសាប កម់ៅ ខដលមានរយៈមពលអបផបរមា 6 ខែ  
 កិច្ចសនាការង្ហរ ឬ  
 វញិ្ញដ បនបលែការង្ហរ ឬ 
 អាជាញ បែ័ត  / វញិ្ញដ បនបលែអាជីវកមយ (លបសិនមបើជាអាជីវកមយផ្ទធ ល់ែវួន) 
 ឯកសារមយួកបុងច្ាំមណ្ណមឯកសារភាជ បខ់ាងមលើលែូវមានសុពលភាពយា៉ា ងែិច្ 6 ខែ 

៣.១.៨.៣ លកខខណឌ កា ងការបិទគណនីបស ញ្ ើតាមថ្ផនការ 

 មាច ស់គែន ៏ លែូវមកបិទមោយផ្ទធ ល់មៅធនាគារមោយភាជ បម់កជាមយួនូវអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  
ឬ លិែិែឆ្វងខដន និងមសៀវមៅធនាគារ ឬអែថសញ្ញដ ែបែ័ត  និងលិែិែបញ្ញច កគ់ែនី។ 

 ការបិទគែនីមុន៣ខែលែូវបងក់ថ្លមមសវា១៥ដុោវ រ។ 
 មពលបិទគែនីអែិងិជនអាច្ដកលបាកទ់ាំងអស់ខដលមានកបុងគែនីរបស់ពួកគាែ។់ 
 រាល់ការបិទគែនីមុនកាលកាំែែ ់ការលបាកនឹ់ងលែូវបានគិែដូច្គែនីសនស ាំ។ 

៣.១.៨.៤.អរតាការរាកប់ស ញ្ ើតាមថ្ផនការ 

តារាងទី៦ ៖ បញ្ជ ីអលតាការលបាកគ់ែនីបមញ្ដ ើតាមខផនការ 

លបមភទ ដុោវ រអាមមរកិ(គិែជាឆ្ប ាំ) លបាកម់រៀល (គិែជាឆ្ប ាំ) 

1 ឆ្ប ាំ 3.75% 5.00% 

2 ឆ្ប ាំ 4.50% 6.00% 

3 ឆ្ប ាំ 5.00% 7.00% 

ការលបាកផ់ថល់ជូន មៅចុ្ងលគា ឬផថល់ជូនមៅមពលបិទគែនី 

សនស ាំលបចាាំខែអបផបរមា 50 ដុោវ រអាមមរកិ ឬ 200,000 មរៀល 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  36   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

បិទគែនី  
គិែថ្ងវមសវា 10 ដុោវ រ ឬសមមូលរបិូយបែ័ត មផសង និងផថល់ជូនអលតាការលបាក់
តាម គែនីសាំច្យ័លបសិនបិទគែនីកបុងអាំឡុងបីខែ គិែចាបពី់ថ្ងៃមបើក 

បែ័ត ឥែទនVISA 
/master  

 បែ័ត ធមយតា៖ 13 ដុោវ រអាមមរកិ/មយួឆ្ប ាំ  
 បែ័ត មាស៖ 28 ដុោវ រអាមមរកិ/មយួឆ្ប ាំ 

មសវាធនាគារតាមលបពន័ន
ទូរស័ពធថ្ដ 

ឥែគិែថ្ងវ 

លបភពមកពីមគហទាំពរ័ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ឆ្ប ាំ ២០២១ 

៣.១.៨.៦. ការគណនាអរតាការរាកប់ស ញ្ ើតាមថ្ផនការ 

តាមរបូមនថ៖ ការលបាកទ់ទួលបានមៅចុ្ងលគា = IN1+ IN2+IN3+…+Inn 

ឧទហរែ៍ៈ  P = ១០០ 

t = ១ឆ្ប ាំ 
r = ៣.៧៥% 

 នាាំឲ្រ   IN១= (១០០ x៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ = ០.៣២ 
   IN២= (២០០ x៣.៧៥% x២៨)/៣៦៥ =០.៥៨ 
   IN៣= (៣០០ x៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ =០.៩៦ 
   IN៤= (៤០០ x៣.៧៥% x៣០)/៣៦៥ =  ១.២៣ 
   IN៥= (៥០០ x៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ =  ១.៥៩ 
   IN៦= (៦០០ x៣.៧៥% x៣០)/៣៦៥ =  ១.៨៥ 
   IN៧= (៧០០ x ៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ = ២.២៣ 
   IN៨= (៨០០ x ៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ =  ២.៥៥ 
   IN៩= (៩០០ x ៣.៧៥% x៣០)/៣៦៥ =  ២.៧៧ 
   IN១០= (១,០០០ x ៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ = ៣.១៨ 
   IN១១= (១,១០០ x ៣.៧៥% x៣០)/៣៦៥ = ៣.៣៩ 
   IN១២= (១.២០០ x ៣.៧៥% x៣១)/៣៦៥ = ៣.៨២ 

 ការលបាកខ់ដលគាែទ់ទួលមុនមពលបងព់ននគឺ = $២៤.៤៧ 

 ពននខដលគាែល់ែូវបងគឺ់ = ២៤.៤៧ x៦% = $១.៤៧ 
 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  37   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ដូមច្បោះ ការលបាកខ់ដលគាែទ់ទួលបានមៅចុ្ងឆ្ប ាំគឺ ២៤.៤៧-១.៤៧= $២៣ 
សាំគាល់៖ ពននមលើការលបាក ់ថ្នលបាកប់មញ្ដ ើទាំងអស់គឺ អលតា ៦ភាគរយ។18 
៣ .២.  យ ទាសាស្រ្តថ្ច្កចយ 
យុទនសាស្រ្សថខច្កចាយ គឺជាយុទនសាស្រ្សថមយួខដលយកមកអនុវែថនម៍ដើមផទីញយកច្ាំខែកទីផារឲ្របាន

កានខ់ែធាំ។ មដើមផទីញយកច្ាំខែកទីផារមសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំឲ្របានកានខ់ែធាំ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទី
សាប កក់ារ២កណ្ណថ ល បានបមងកើែនូវទីតាាំងការយិាល័យមដើមផបីាំមរ ើមសវាជូនអែិងិជនលគបល់ាំោបថ់្នប កខ់ដលមាន
រហូែមៅដល់មៅទូទាំងលពោះរាជាណ្ណច្លកកមភុជា។បណ្ណថ ញការយិាល័យផថល់មសវាទាំងមនាោះមានដូច្ជា៖ 
ការយិាល័យ ទីសាប កក់ារកណ្ណឋ ល ខដលមានទីតាាំងសទិែមៅកបុងរាជធ្លនីភបាំមពញ ការយិាល័យសាខាមែែថ-លកុង 
រាជធ្លនីមាន ៦៥ ការយិាល័យ។ 

៣.២.១. ការសរជើ្សរ ើ្ ទតីាងំការយិលយ័ ទីសាា ក់ការកណាា ល 

ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ បានមលជើសមរ ើសទីតាាំងការយិាល័យទីសាប កក់ារកណ្ណថ ល ខដលសទិែមៅែាំបន់
ទីលបជុាំជនលពមទាំងមានសកាថ នុពល និងមានសុវែទិភាព។ ការមលជើសមរ ើសទីតាាំងមនោះមោយសារខែវាមានលកខែៈ 
ពិមសសដូច្ខាងមលកាម៖ 

 សទិែមៅច្ាំកណ្ណថ លរាជធ្លនីភបាំមពញ។ 
 មានបរយិាកាស និងមទសភាពលអ។ 
 ជាទីកខនវងលបជុាំជន។ 
 ជាកខនវងបែថុ ាំ មៅមោយលកុមហ ុន អងគការ សណ្ណឌ គារ មភាជនីយោឌ ន និងផារទាំមនើបៗជាមលច្ើន

ខដលមៅពទ័នជុាំវញិ។ 
 មានមនុសសមធឝើដាំមែើ រឆ្វងកាែម់លច្ើន។ 

៣.២.២. ការថ្បងថ្ច្កផលតិផលស្វាកមម 

ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ ល បានមធឝើការខបងខច្កបញ្ជូ នផលិែផលមសវាកមយមោយ
ផ្ទធ ល់មៅអបកមលបើលបាស់ ឬអែិងិជនរបស់ែវួន។ ការខបងខច្កមនោះមធឝើមឡើងតាមរយៈដូច្ជា៖ 

 ការយិាល័យរបស់ធនាគារ គឺែលមូវឲ្រអែិងិជនមកទទួលមសវាកមយមោយផ្ទធ ល់ មៅ
ការយិាល័យរបស់ធនាគារ។ 

 ការមដើរលកត់ាមផធោះ ៖ គឺធនាគារមានភាប កង់្ហរបុគគលិក សលមាបម់ធឝើការចុ្ោះមដើរលកម់សវា កមយតាម 

                                                            
18 ដកស្រង់ចេញពី ចេហទពំ័រធនាគារកាណាឌីយ៉ៅ www.canadiabank.com.kh 

https://www.canadiabank.com.kh/news/award-article-1


 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  38   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ផធោះ មដើមផផីថល់ភាពង្ហយលសួលដល់អែិងិជន ខដលពុាំមានមពលមវោ និងយានជាំនិោះកបុងការមក
ទទួលមសវាកមយមោយផ្ទធ ល់មៅការយិាល័យរបស់ធនាគារ។ 

៣.៣ យ ទាសាស្រ្តជំរ  ញលក់ 
ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ បានយកចិ្ែថទុកោកជ់ាខាវ ាំងមៅមលើការជាំរញុការលករ់បស់ែវួនមោយ

ធនាគារមធឝើការអភវិឌណនូវកមយវធីិផសពឝផាយខដលមានភាពជាកោ់កស់លមាបផ់លិែផល និងទីផារនីមយួៗ។ ការ
ជាំរញុការលកម់នោះមហើយ គឺជាច្លករមយួដស៏ាំខានអ់ាច្មបើកផវូវឲ្រធនាគារបានមធឝើដាំមែើ រមឆ្ភ ោះមៅរកភាពរងុមរឿង។ 
ការជាំរញុការលកម់សវាកមយរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ លែូវបានអនុវែថនត៍ាមរយៈ ៤ ច្ាំែុច្រមួមាន៖  

៣.៣.១.ការផសពវផាយតាមរបព័នា Media 

ការផសពឝផាយមនោះ លែូវបានមរៀបច្ាំមឡើងមោយនាយកោឌ នមា៉ា  ីែធីង មៅការយិាល័យកណ្ណថ លរបស់
ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ។ របូភាពថ្នការផសពឝផាយមនោះមានដូច្ជា៖ ការផសពឝផាយតាមទូរទសសន ៍វទិរ ុទសស
នាវដថី កាខសែ ការមធឝើសនបិសិទកាខសែ។ 

ការផសពឝផាយខបបមនោះ អាច្មធឝើមឡើងមៅមពលខដលមានការបមងកើែការយិាល័យងយី ឬ មៅមពលខដលមាន
ការអភវិឌណនប៍ខនទមមលើផលិែផលចាស់  ឬបមងកើែផលិែផលងយីកបុងមគាលបាំែងជូនដាំែឹងដល់អែិងិជនឲ្របាន 
ដឹង និងសាគ ល់។ 

៣.៣.២. ការផសពវផាយាសារណរណៈ 

ការផសពឝផាយជាសាធ្លរែៈ លែូវបានមធឝើមឡើងមដើមផឲី្រសាធ្លរែៈជនបានសាគ ល់ធនាគារកានខ់ែ     
ច្ាស់។ មហើយការផសពឝផាយខបបមនោះ លែូវបានអនុវែថតាមរយៈដូច្ខាងមលកាម៖ 

 ចូ្លរមួកបុងកមយវធីិមនុសសធមម៌ផសងៗ កមយវធីិសិកាខ សិោ ឬការតាាំងពិពរ័ែ៍សថីពីការង្ហរ  
 ការមធឝើទាំនាកទ់ាំនងជាមយួអាជាញ ធរលគបជ់ានថ់្នប ក ់ចូ្លរមួលបជុាំតាមភូម ិ ុាំ មែែថ និងថ្នប កជ់ាែិ។ 

 ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  បានផថល់ឱកាសដល់និសសែិបានចុ្ោះអនុវែថនក៍មយសិកា និងមធឝើការង្ហរ 
ខដលជាលកខែៈផសពឝផាយផង និងជួយ សងគមផង។  

៣.៣.៣. ការផសពវផាយសដ្ឋយផ្ទទ ល ់

ការផសពឝផាយមោយផ្ទធ ល់ ឬការលកម់ោយផ្ទធ ល់ គឺជាការផសពឝផាយមយួ ខដលលែូវអនុវែថនម៍ោយ
ភាប កង់្ហរលកផ់្ទធ ល់របស់ធនាគារ ការង្ហរមនោះលែូវបានមធឝើជាលបចាាំថ្ងៃមោយមានមធឝើជាកាំែែល់តាច្ាស់ោស់ មដើមផ ី
ង្ហយលសួលកបុងការតាមោននូវរាល់សកមយភាពការង្ហរ។ កបុងការលកម់ោយផ្ទធ ល់មនោះ ភាប កង់្ហរបុគគលិកបានចុ្ោះ
មៅជួបអែិងិជនមោយផ្ទធ ល់ មដើមផសិីកាខសឝងយល់ពីអែិងិជន មគាលបាំែងមធឝើការខបងខច្កទីផារ លពមទាំង



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  39   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

យល់ដឹងពី ែលមូវការរបស់អែិងិជន មហើយ្នដល់ដាំណ្ណកក់ាលមលើកទឹកចិ្ែថ និងជាំរញុឲ្រអែិងិជនមលបើ
លបាស់នូវផលិែផល និងមសវាកមយរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ។  

៣.៣.៤. ការផសពវផាយតាមរបព័នាសអឡចិ្រតូនចិ្ 

ការផសពឝផាយតាមលបពន័នមអឡិច្លែូនិច្របស់ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អលែូវបានអនុវែថនម៍ឡើងតាមរយៈ 
ដូច្ជា៖ 

 តាមរយៈមគហទាំពរ័ខដលមានម យ្ ោះថ្ន www.canadiabank.com.kh ខដលលែូវមរៀបច្ាំមឡើង
សលមាបផ់ថល់ពែ័ម៌ានផលិែផល និង មសវាកមយ ជូនអែិងិជន និងសាធ្លរែៈជន។ 

 តាមរយៈ Facebook និង Instagram ខដលលែូវមរៀបច្ាំមឡើងសលមាបផ់ថល់ពែ័ម៌ានងយីៗ ច្ាស់ 
ោស់លែឹមលែូវ និងទនម់ហែុការជូនអែិងិជន និងសាធ្លរែៈជន។ 

 តាមរយៈទូរស័ពធកដូ៏ច្គាប ខដរ ភាប កង់្ហរជាបព់ាកព់ន័នអាច្មៅទូរស័ពធមៅកានអ់ែិងិជន ផ្ទធ ល់
មដើមផរីែឹច្ាំែងទាំនាកទ់ាំនង និងការផសពឝផាយនូវផលិែផលងយីជូនអែិងិជន។ 

 តាមលបពន័នអីុខម៉ាល ភាប កង់្ហរខដលពាកព់ន័នដូច្ជាមស្រ្នថីខងរកាអែិងិជន លែូវបានមឆ្វើយែបមៅវញិ
មៅមកជាមយួអែិងិជន និងផសពឝផាយនូវផលិែផលងយីៗបខនទមឲ្រអែិងិជនទាំងចាស់ទាំងងយី
បានដឹង។ 

៣.៤ យ ទាសាស្រ្តសលើកតាត មន ្សសាស្រ្ត 
មោយសារខែ ធនាគារ បមលមើនូវផលិែផលមសវាកមយ មហែុមនោះកតាថ មនុសសសាស្រ្សថ ពិែជាមានសារៈ

សាំខានណ់្ណស់ច្ាំមពាោះ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  កអ។ ធនាគារមានយុទនសាស្រ្សថមលើកតាថ មនុសសសាស្រ្សថដូច្ខាង
មលកាម៖ 

វបផធមក៌ារង្ហរ របស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយ៉ា ក.អ 
 មានការតាាំងចិ្ែថ មបថជាញ ចិ្ែថយា៉ា ងមុែមាាំកបុងការសមលមច្សាប ថ្ដ និងពាយាមមធឝើការឲ្រមាន

លបសិទនិភាព។ 
 សុភាពរាបសា ទនភ់វន ់ខែមុងឺមាែច់្ាំមពាោះការង្ហរ។ 
 លបឹងខលបងមរៀនសូលែមរៀនសូលែពីែវួនឯង មរៀនសូលែពីអបកដថ្ទ និងអឝីៗខដលមៅជុាំវញិែវួនមោយ

យកចិ្ែថទុកោក ់លបុងលបយែ័ប មនិលបមាងការង្ហរ មនិមធឝសលបខហស។ 
 លបកាននូ់វសីលធម ៌កាយ វាចា ចិ្ែថលអលបមសើរ លបកបមោយកែថញ្ដូ កែមវទីតា។ 
 មាច ស់ការមលើការង្ហរ លបកបមោយការទទួលែុសលែូវែភស់។ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  40   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ការឲ្រែថ្មវគាប  និងផថល់នូវការមគារព។ 
 សាអ ែសអាំ មនិពុករលួយ មនិសីុសាំែូក។ 
 មសាយ ោះលែង ់មានសាមគគីភាព ឯកភាព។ 
 ការញញឹមរាកទ់ក។់ 

ភាប កង់្ហរលកផ់្ទធ ល់  
 ការង្ហររបស់ភាប កង់្ហរលក ់ មនិខមនែផសពឝផាយមនាោះមទគឺជាំរញុឲ្រអែិងិជនមលបើលបាស់មសវាកមយ

បមញ្ដ ើ-សនស ាំ លពមទាំងរកាការសមាៃ ែរ់បស់អែិងិជន។ រកាទាំនាកទ់ាំនងលអជាមយួអែិងិជន 
និងរបូភាពវជិជមានរបស់ធនាគារច្ាំមពាោះអែិងិជន។ 

 មធឝើការទាំនាកទ់ាំនងមោយ ការចុ្ោះមៅជួបផ្ទធ ល់ ឬ តាមទូរស័ពធ មដើមផទីាំនាកទ់ាំនងលអជាមយួ 
អែិងិជន។ 

 រាល់មពលចុ្ោះផសពឝផាយបុគគលិកលក ់ លែូវមសវៀកពាកឯ់កសណ្ណឌ ន មានកាែបុគគលិធនាគារជា
ការសមាគ ល់។ 

 សិកាសីុជមលៅច្ាស់ោស់នូវរាល់ពែ័ម៌ាន នីែិវធីិថ្នការមលបើលបាស់ អែទលបមយាជន។៍ 
ភាប កង់្ហរបមលមើអែិងិជន 

 ផថល់ពែ័ម៌ាន ពនរល់ និងខែនាាំ ផថល់មយាបល់ពីមសវាបមញ្ដ ើ-សនស ាំជូនអែិងិជន។ 
 រកីរាយទទួលសាឝ គមន ៍និងជាំរាបសូរច្ាំមពាោះការអមញ្ជ ើញមកកានធ់នាគារ។ 
 មឆ្វើយនឹងសាំែួរ និងមោោះលសាយរបស់អែិងិជនខដលបានមលើកមឡើង។ 
 រកាភាពថ្ងវងបូរ សាំដីគូរសមរសួរាយរាកទ់ក ់អែធ់យែនឹ់ងអែិងិជនមដើមផរីកាទាំនាកទ់ាំនងលអ។ 
 មលបើពាករសាំដី និងអកបផកិរយិារាកទ់ក ់មដើមផសួីរពីែលមូវការអែិងិជន។ 
 បុគគលិកលែូវមច្ោះមឆ្វៀែមពលខែនាាំពីមសវាមផសងមទៀែដូច្ជា ការមលបើលបាស់បែ័ត មអធីអិមកាំ ដូច្

ជាមសវាដថ្ទមទៀែរបស់មសវាបមញ្ដ ើ-សនស ាំ។ 
៣.៥. យ ទាសាស្រ្តសលើកតាត របូសាស្រ្ត 

យុទនសាស្រ្សថមលើកតាថ របូសាស្រ្សថ គឺជាយុទនសាស្រ្សថមយួមផសងមទៀែខដល ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មធឝើ
មឡើងមដើមផបីាំមពញចិ្ែថដល់អែិងិជនកបុងការមលបើលបាស់មសវាកមយរបស់ែវួន។ ធនាគារ កាណ្ណ ឌីយា៉ា  ក.អ បាន
មរៀបច្ាំខកលមអមៅមលើការយិាល័យ មលគឿងបរកិាខ  និងសមាម រៈមផសងៗខដលចូ្លរមួកបុងការផថល់ មសវាកមយមដើមផទីក់
ទញ និងផឋល់ភាពង្ហយលសួលកបុងការបមលមើអែិងិជន។ ច្ាំមពាោះ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ ល  
 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  41   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

គឺបានមរៀបច្ាំនូវកតាថ របូសាស្រ្សថ ខដលមានលកខែៈដូច្ខាងមលកាម៖ 
របូសាស្រ្សថខាងកបុងថ្នកខនវងផថល់មសវាកមយ 

 របូ រនិឺមែិថសញ្ញដ របស់ធនាគារ របូរងឝងមូ់លបានខកថ្ច្ប ជារងឝងម់ានលកខែៈលសមដៀង នឹងកាក់
មាស នឹងអមមោយម យ្ ោះរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  កអ ជាអកសរខែយរ ចិ្ន និងអងម់គវសមៅ
ខាងមឆ្ឝង។ និមែិថសញ្ញដ មនោះ គឺមធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហយច្ាំណ្ណាំ និងសាគ ល់ច្ាស់ពីធនាគារ។ 

 ការរច្នាខផបកខាងកបុង មៅកបុងកខនវងផថល់មសវាកមយ គឺមានទីធ្លវ ធាំទូោយខដលអាច្ឲ្រអែិងិជន
ង្ហយលសួលកបុងការអងគុយរងចាាំការផថល់មសវាពីភាប កង់្ហរលបកបមោយផ្ទសុែភាព។ 

 ឧបករែ៍ផថល់មសវាកមយ សលមាបឧ់បករែ៍ផថល់មសវាកមយ គឺធនាគារ បានបាំពាកនូ់វ មា៉ា សីុនមអ
ឡិច្លែូនិច្ដូច្ជា កុាំពររូទរ័ មា៉ា សីុនឆូ្ែកាែ និងឧបករែ៍មផសងៗមទៀែ ខដលមធឝើ ឲ្រការលបែិបែថិ
ការ ការផថល់មសវាកមយមានភាពរហ័សទនចិ់្ែថ។ 

 បរយិាកាស គឺសាំមៅមលើបុគគលិក ឬភាប កង់្ហរបមលមើមសវាអែិងិជនទាំងអស់ មៅកបុងធនាគារ។ 
កបុងមនាោះ បុគគលិកនីមយួៗសុទនខែជាមនុសស ខដលមានភាពរសួរាយរាកទ់ក ់ និងបង្ហា ញសាប ម
ញញឹមជានិច្ច ខដលផថល់ភាពកកម់ៅឋ ជូនអែិងិជន។ 

 ែរល់អាកាស កបុងអគារទាំងមូល ជាពិមសសកខនវងបមលមើមសវាអែិងិជន គឺមានមរៀបច្ាំបាំពាកនូ់វ
មា៉ា សីុនលែជាកខ់ដលលបកបមោយផ្ទសុែភាព មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហយលសួល និងមនិធុញលទនក់បុង
ការអងគុយរងចាាំ។ 

របូសាស្រ្សថខាងមលៅថ្នកខនវងផថល់មសវាកមយ 
 ការរច្នាខផបកខាងមលៅ ច្ាំមពាោះការរច្នាម៉ាូែអគារខាងមលៅ... គឺមានការទកទ់ញណ្ណស់

មោយសារខែទីធ្លវ  និងអាគាររបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ លមានលកខ
ែៈធាំទូោយ។ ច្ាំខែកឯសាវ កម យ្ ោះ និងរបូសញ្ញដ របស់ធនាគារ គឺមធឝើមឡើងមៅតាមសថងោ់រ 
ខដលមធឝើឲ្រអែិងិជនលសួលមមើលច្ាស់ និងង្ហយច្ាំណ្ណាំ។ 

 កខនវងច្ាំែែ មដើមផបីងកលកខែៈង្ហយលសួលកបុងការមច្ញចូ្លរបស់អែិងិជន ធនាគារបាន
មរៀបច្ាំច្ាំែែខដលមានលកខែៈសមរមរសលមាបខ់ែអែិងិជន ។ 

កតាថ របូសាស្រ្សថមផសងមទៀែ 
 ឯកសណ្ណឌ ន ច្ាំមពាោះឯកសណ្ណឌ នបុគគលិក គឺមានភាពសមររមរ និងមានកាែម យ្ ោះរាល់មពល 

ចូ្លកបុងបរមិវែធនាគារ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  42   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ែិែបែ័ត  គឺបានមបាោះផសពឝផាយមៅតាមផលិែផលមសវាកមយនីមយួៗ ខដលបញ្ញជ កពី់អែទនយ័ 
លកខែែ័ឍ  ច្ាស់ោស់ មហើយអាច្មធឝើឲ្រអែិងិជនង្ហយយល់។ 

 មគហទាំពរ័ គឺបានមរៀបច្ាំយា៉ា ងពិមសសសាំរាបអ់ែិងិជនខដលលែូវការពែ័ម៌ានលាំអិែពីធគារ។ ការ
មលបើលបាស់មគហទាំពរ័មយើងអាច្មមើលវាបានបីភាសាគឺភាសាខែយរ ភាសាអងម់គវសនិងភាសាចិ្ន។ 

៣.៦. យ ទាសាស្រ្តផលតិភាព និងគ ណភាព 
មយើងម ើញថ្ន ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណឋ លគឺជាធនាគារមយួ ខដលមានការទទួល

សាគ ល់ពីសាំណ្ណកអ់ែិងិជន តាមរយៈការមលបើលបាស់ផលិែផលមសវាកមយលបកបមៅមោយផលិែភាព និងគុែ    
ភាព។ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ បានបញ្ញជ កពី់ផលិែភាព និងគុែភាពតាមរយៈដូច្ខាងមលកាម៖ 

 ធនាគារមានអាយុកាលវយ័ច្ាំណ្ណស់ និងមានមករ ថិ៍ម យ្ ោះលផលីាញ។ 
 ធនាគារមានផលិែផលមសវាកមយមលច្ើនមហើយអែិងិជននឹងទទួលបានមសច្កឋីខែនាាំ និង

មច្ចកមទសកបុងការមលបើលបាស់។ 
 ធនាគារ មានសាខាជាមលច្ើនទូទាំងលបមទស មហើយការរច្នាម៉ាូែអគារ មានលកខែៈលបែិែធាំ

ទូោយ។ 
 ធនាគារមានមដើមទុនែមកល់មលច្ើនមៅធនាគារជាែិ មហើយជាធនាគារមយួខដលមានការទទួល

សាគ ល់ និងទទួលបានអាជាញ បែ័ត លែឹមលែូវ។ 
 ធនាគារ បានបាំពាកនូ់វមលគឿងសកាក រៈ ឧបករែ៍មលបើលបាស់ ខដលមានលកខែៈទាំមនើបៗកបុង ការ

បមលមើមសវាកមយជូនអែិងិជនដូច្ជាមា៉ា សីុនកុាំពរទូរ័ មា៉ា សីុនឆូ្ែកាែ មា៉ា សីុនមអធីអិម-ល- 
 ការផថល់មសវាកមយជូនអែិងិជន មានភាពមលឿនរហ័សទនចិ់្ែឋ និងជួយ មោោះលសាយបញ្ញា មផស

ងៗជូនអែិងិជន។ 
 បុគគលិកមានច្ាំមែោះដឹង ជាំនាញ សមែទភាពែភស់កបុងការមធឝើការង្ហរលបកបមោយលកមសីលធម។៌ 

  



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  43   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ជំពូកទី៤ 
ការវិភាគSWOT 

បនាធ បពី់ការសិកាមលើខផបកសាំខាន់ៗ ជាមលច្ើនរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ការលសាវលជាវបានរកម ើញ
ថ្ន ធនាគារមនោះមាន ៖ 

៤.១. ច្ណំ ច្ខាល ងំ 

តាមរយៈការលសាវលជាវនិងការវភិាគមលើមៅការសធងម់ែិអែិងិជនបានឲ្រដឹងថ្នធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា ក.អ 
មានច្ាំែុច្វជិជមានមយួច្ាំនួនដូច្ខាងមលកាម៖ 

 តាមរយៈថ្នការសធងម់ែិរបស់អែិងិជនបានឲ្រដឹងថ្ន អែិងិជនមសធើរខែទាំងអស់យល់ម ើញថ្ន 
ការមបើកគែនីមៅធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ លមានភាពង្ហយលសួល។ 

 តាមលទនផលខដលបានមកពីការសធងម់ែិ អែិងិជនបានឲ្រដឹងថ្នអែិងិជនភាគមលច្ើនមពញចិ្ែថ
នូវអលតាការលបាក។់ 

 មយាងតាមការវភិាគទិនបនយ័ បានបង្ហា ញឲ្រមយើងម ើញថ្ន អែិងិជនមលើសពី២/៣ និយាយថ្ន 
អលតាការលបាកប់មញ្ដ ើ មសយើ ឬមលច្ើនជាង មបើមធៀបជាមយួនឹងធនាគារដថ្ទ។ 

 តាមលទនផលខដលបានមកពីការសធងម់ែិ អែិងិជនបានឲ្រដឹងថ្ន អែិងិជនភាគមលច្ើនមពញចិ្ែថ
នឹង គុែភាព និងមសវាកមយរបស់ធនាគារ។ 

 តាមរយៈការវភិាគទិនបនយ័បានឲ្រដឹងថ្ន អែិងិជនលបខហល ២/៣ មពញចិ្ែថនឹង សុជីវធម ៌
សីលធមរ៌បស់បុគគលិកធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ ល។ 

 តាមការសធងម់ែិអែិងិជនសមងកែម ើញថ្នបុគគលិកមៅធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារ
កណ្ណឋ លភាពរសួរាយរាកទ់កច់្ាំមពាោះការបមលមើមសវាកមយអែិងិជន លពមទាំងផថល់នូវមសច្កថីមពញ
ចិ្ែថមៅអែិងិជន តាមរយៈការផថល់មសវាកមយ និងការទទួលសាឝ មគមនអ៍ែិងិជន។ 

 តាមការវភិាគ បានបង្ហា ញថ្នអែិងិជនមយួច្ាំនួនធាំ មានភាពមពញចិ្ែថមៅមលើការយកចិ្ែថ 
ទុកោករ់បស់បុគគលិកមៅមពលបមលមើមសវាកមយជូនមៅអែិងិជន និងបាំមពញមៅតាមែលមូវរបស់
ពួកគាែ។់ 

 តាមការវភិាគមៅមលើកលមែិថ្នការមពញចិ្ែថរបស់អែិងិជន បង្ហា ញថ្នអែិងិជនភាគមលច្ើនបាំផុែ
មានការមពញចិ្ែថមៅមលើការបាំពាកនូ់វមា៉ា សីុនសឝ័យលបវែថិ មដើមផជីាភាពង្ហយលសួលកបុងការ 
ដាំមែើ រលបែិបែថិការខផបកបមលមើមសវាកមយអែិងិជនរបស់ធនាគារផងខដរ។ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  44   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 តាមរយៈការអមងកែជាកខ់សថង ធនាគារមានបាំពាកនូ់វមា៉ា សីុនច្លមុោះទឹកមៅឋ និងលែជាក ់ទូរទសសន ៍
មា៉ា សីុនលែជាក ់ បនធបវ់អីាយភសីាំរាបពិ់មលគាោះមយាបល់ជាមយួអែិងិជន បាំពាកនូ់វ ជមែថើ រយនថ
សលមាបស់ាំរលួដល់ការមធឝើដាំមែើ រមឡើងចុ្ោះរបស់អែិងិជនខដលបាំមពញនូវមសច្កឋីមពញចិ្ែថមៅ
ដល់អែិងិជន។ 

៤.២. ច្ំណ ច្សខាយ 

 តាមរយៈការវភិាគទិនបនយ័ ថ្នការសធងម់ែិអែិងិជន បានឲ្រដឹងថ្នអែិងិជនភាគមលច្ើនសាគ ល់
ផលិែផលបមញ្ដ ើ-សនស ាំ តាមរយៈលគួសារ និងមែិថភកថិ មហើយអែិងិជនភាគែិច្ខែប៉ាុមណ្ណត ោះខដល
សាគ ល់ផលិែផលមនោះតាមរយៈមមធាបាយផសពឝផាយរបស់ធនាគារ។ 

 តាមទិនបនយ័ថ្នការសាកសួរមៅកានអ់ែិងិជន មានអែិងិជនមយួច្ាំនួនែូច្មានការែអូញខែអរថ្ន 
អលតាការលបាកខ់ដលទទួលបានពីខផបកឥែទនមានកលមែិែភស់ រឯីអលតាការលបាកប់មញ្ដ ើមាន
កលមែិទប។ 

៤.៣. ឪកា្ 

 ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា មានលបែិបែថិការ២៥រាជធ្លនីលកុងទូទាំងលពៈរាជាណ្ណច្លកកមភុជាខដលមធឝើ
ឲ្រធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា កានខ់ែមានឪកាសមលច្ើនកបុងការទកទ់ញអែិងិជនមកមលបើលបាស់មសវា
លបាកប់មញ្ដ ើរសនស ាំកដូ៏ច្ជាទកទ់ញអែិងិជនមកមលបើលបាស់មសវាមផសងៗ។ 

 ទទួលទាំនុកចិ្ែថពីអែិងិជនមោយសារខែធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា មានមករ ថិម័ យ្ ោះខដលមធឝើមអាយ
ធនាគារទទួលបានលបាកប់មញ្ដ ើសនស ាំពីមយួឆ្ប ាំមៅមយួឆ្ប ាំមានការមកើនមឡើង។ 

 ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា មានផលិែផលសាំបូរខបបខដលជាមហែុមធឝើឲ្រអែិងិជនមានជមលមើសមលច្ើន
កបុងការមលបើលបាស់ផលិែផលខដលសាកសមនឹងែលមូវការរបស់ែវួន។ 

 មសវារហ័សទនចិ់្ែថមោយមនិចាាំបាច្ឲ់្រអែិងិជនច្ាំណ្ណយមពលរងចាាំយូរមកោកល់បាកប់មញ្ដ ើក៏
ដូច្ជាផលិែផលមផសងមទៀែ។ 

៤.៤. ការគំរមគំថ្ហង 

មលៅពីច្ាំែុច្មានឪកាសមហើយធនាគារកាែឌីយា៉ា  កល៏បឈមនឹងការគាំរាមគាំខហងខដលបណ្ណឋ លមក
ពីកតាថ មផសងៗដូច្ជា៖ 

 ការមកើែមឡើងមៅធនាគារកដូ៏ច្ជាលគឹោះសាទ នមលីកូហិរញ្ដ វែទុ ខដលមធឝើឲ្រធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា មាន
ថ្ដគូរលបកួែលបខជងកានខ់ែមលច្ើន 

 ការលបកួែលបខជងមលើអលតាការរលបាក។់ 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  45   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

ស្ច្កតី្ នាិដ្ឋឋ ន នងិការផតលអ់ន សា្ន៍ 
១. ស្ច្កតី្ នាិដ្ឋឋ ន 

តាមរយៈការលសាវលជាវ ពីកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ លរចួ្មកអាច្សនបិោឌ នបានថ្ន ធនាគារ
បានមផ្ទឋ ែមៅមលើគុែភាពមសវាកមយ ខដលជាបព់ាកព់ន័ននឹង មសច្កថីទុកចិ្ែថរបស់អែិងិជន ការទទួលែុសលែូវ
របស់បុគគលិកថ្នធនាគារ ការខសឝងយល់ពីអែិងិជន និងការកាំែែថ់្ងវ (ការលបាក)់ លពមទាំងគុែភាព
ផលិែផលនីមយួៗ មហើយធនាគារបានផឋល់ភាពង្ហយលសួលដល់អែិងិជននូវភាពង្ហយលសួលកបុងការមបើក
គែនីលបាកប់មញ្ដ ើ និងការមលបើលបាស់មសវាកមយលបាកប់មញ្ដ ើ រមួមាន លបពន័នធនាគារតាមទូរស័ពធ (Mobile Banking 
ឬ Canadia Bank) និងមា៉ា សីុនោកល់បាក ់ (Cash-In)។ មា៉ាងវញិមទៀែ ធនាគារបានមលបើយុទនសាស្រ្សឋជាមលច្ើន 
ខដលរមួមាន យុទនសាស្រ្សឋបមងកើនជាំមនឿររបស់អែិងិជនមកមលើធនាគារ តាមរយោះការបមងកើនមករ ឋិ៍ម យ្ ោះធនាគារឲ្រ
លផលីាញការមលជើសមរ ើសបុគគលិកខដលមានជាំនាញ ច្ាំមនោះដឹង និងទាំនួលែុសលែូវែភស់ លពមទាំងការបង្ហា ែបុ់គគល
កទាំងមនាោះ មដើមផបីមលមើមសវាកមយខដលលអលបថ្ពលសបតាមែលមូវការរបស់អែិងិជន។ មនិខែប៉ាុមណ្ណត ោះ ថ្នប កដឹ់កនាាំ
របស់ធនាគារ មពារមពញមៅមោយសមែទភាព ជាំនាញ ច្ាំមែោះដឹង និងភាពជាអបកដឹកនាាំែភស់មដើមផែីលមងទិ់ស
បុគគលិក និងដឹកនាាំពួកគាែម់ៅ ដល់មគាលមៅមយួខដលជួយ ឲ្រធនាគារមានភាពរកីច្មលមើនខាវ ាំង។ មលៅពីមនោះ
ធនាគារកាែឌីយា៉ា បានទទួលពានវង្ហឝ នជ់ាមលច្ើនបនឋបនាធ បក់បុងកាំឡុងមពលប៉ាុនាយ នឆ្ប ាំជាបគ់ាប ។ 

តាមមគាលការែ៍ខែនាាំ និងការមធឝើទីផារតាមរយោះមសវាកមយធនាគារតាមទូរស័ពធថ្ដ ឬអីុមមធើខែែ 
(E-Banking) មដើមផមីលើកទឹកចិ្ែថជូនដល់អែិងិជនមបើកគែនីមានកាលកាំែែត់ាមរយោះមសវាកមយធនាគារតាម
ទូរស័ពធថ្ដ ឬអីុនមធើខែែ និងបមងកើនលបាកប់មញ្ដ ើម ើញថ្ន មៅឆ្ប ាំ ២០២១ មធៀបមៅនិងឆ្ប ាំ ២០២០ ធនាគារបាន 
ផឋល់អលតាការលបាកពិ់មសស បខនទម ០.១៥ ភាគរយ កបុងមយួឆ្ប ាំមលើគែនីមានកាលកាំែែរ់យោះមពល ១២ខែ 
និង ០.២៥ ភាគរយ កបុងមយួឆ្ប ាំសលមាបគ់ែនីមានកាលកាំែែរ់យោះមពល ២៤ខែ។ ដូច្មនោះការមលើកទឹកចិ្ែថ 
និងផឋល់អែទលបមយាជនក៍ានខ់ែមលច្ើនមឡើង ជាងឆ្ប ាំ ២០២០។ 

២. ការផតលអ់ន សា្ន ៍
បនាធ បពី់មធឝើការលសាវលជាវមកមយើងបានថ្នធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ លមានច្ាំែុច្

លអៗនិងការគាាំលទយា៉ា ងមលច្ើន ពីសាំណ្ណកអ់ែិងិជន។ទនធឹមនិងមនោះ ធនាគារកម៍ានច្ាំែុច្ែឝោះខាែមយួច្ាំនួនខដល
លែូវខកលមអឲ្រកានខ់ែលបមសើរមឡើង ដូច្ែមៅ៖ 

 ធនាគារគួរខែបមងកើនលបាកអ់លតាការលបាក ់ច្ាំមពាោះគែនីបមញ្ដ ើមានកាលកាំែែ ់
 ធនាគារគួរខែបមងកើនលបមភទមសវាថ្ន មសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំបខនទមមទៀែ 

 



 

សាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច បរញិ្ញដ បលែ ធនាគារ និង ហិរញ្ដ វែទុ 

និសសែិ៖ សិុែ គនាន  46   សាស្រ្សាថ ចាររខែនាាំ៖ មោកលសី ឡុង មា៉ា មឌីី 

 ធនាគារគួរខែបខនទមមា៉ា សីុនោក-់ដកលបាក ់ATM មៅតាមទីសាធ្លរែោះ 
 ធនាគារគួរខែបមងកើន QR payment មៅតាមទីតាាំងអាជីវកមយនានា ទូទាំងលបមទស 
 ធនាគារគួរខែពមនវឿនការមោោះលសាយបញ្ញា  ខដលអែិងិជនមានដូច្ជា ការមផធរលបាកែុ់សគែនី 

ឬការជាបល់បាកក់បុងមា៉ា សីុនោកល់បាក ់ ការកាែស់ាច្ល់បាកម់ច្ញពីគែនីប៉ាុខនឋមនិទទួលបាន
លកោសលបាកពី់មា៉ា សីុន 

 ធនាគារគួរខែអភវិឌណមលើវស័ិយលបពន័ន E-Banking ឲ្រកានខ់ែរហ័សទនចិ់្ែថ។



 

 

 

 

ឯកសារសយង 

ឯកសារសយងាភាសាថ្ខមរ 

១. ធនាគារជាែិថ្នកមភុជា,(១៩៩៩) “ ច្ាបស់ថីពីលគឹោះសាទ នធនាគារ និងហិរញ្ដ វែទុ'ទាំពរ័ទី១ 
២. មសៀរមៅ “របិូយវែទុ និងធនាគារ” សាស្រ្សាឋ ចាររ ងួន មហង 
៣. មសៀរមៅ “របិូយវែទុ និងធនាគារ” សាស្រ្សាឋ ចាររ សួន ច្ាំមរ ើន, ឆ្ប ាំ ២០១៦-២០១៧ 
៤. មសៀវមៅ “គែិែវទិាមសដឌកិច្ច” សលមាបថ់្នប កឆ់្ប ាំមូលោឌ ន,សាស្រ្សាឋ ចាររ “ជា ខសម”,ឆ្ប ាំ ២០១៦-២០១៧ 
៥. មសៀវមៅរបាយការែ៍លបចាាំ ២០១៨ របស់ធនាគារកាឌីយា៉ា  
៦. មសៀវមភារបាយការែ៍លបចាាំ ២០២០ របស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  

ឯកសារសយងាភាសាបរសទ្ 

៧. https://knoema.com/atlas/Cambodia/GDP?mode=amp , Cambodia GDP 2010-2019 
៨. https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_banks_in_Cambodia 

ឯកសារដ្ករ្ង់សច្ញពីគហទំព័រ 

៩. www.canadiabank.com.kh  

  

https://knoema.com/atlas/Cambodia/GDP?mode=amp
https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_banks_in_Cambodia
http://www.canadiabank.com.kh/


 

 

 

 

ឧប្មព័នាទី១ 

ករមង្ណួំររសាវរាវ្តអីំពី " រាក់បស ញ្ ើ-្នសរំប្ធ់នាគារ  

កាណាឌីយ៉ា  ក.អ ទីសាា ក់ការកណាត ល” 

មយើងែញុ ាំជានិសសែិថ្នសាកលវទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច ខផបកវទិាសាស្រ្សថមសដឌ
កិច្ច ជាំនាញធនាគារនិងហិរញ្ដ វែទុ ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនានទី់១៤។ ែញុ ាំកាំពុងមធឝើនិមកខបបញ្ចបក់ារសិកា មលកាមលបធ្លនបទ “មស
វាលបាក ់បមញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ.ទីសាប កក់ារកណ្ណថ ល”។ អាលស័យមហែុមនោះែញុ ាំសូមសាំនូមពរ
ដល់អែិងិជនទាំងអស់ខដលកាំពុងបានមលបើលបាស់ផលិែផល និងមសវាកមយរបស់ ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទី
សាប កក់ារកណ្ណឋ លមមតាថ ជួយ ច្ាំណ្ណយមពលមវោកបុងការមឆ្វើយ និងផឋល់នូវពែ័ម៌ានមយួច្ាំនួនដល់មយើងែញុ ាំតាមរ
យៈកលមងសាំនួរខាងមលកាមមោយកថីអនុមលគាោះ។ 

I. ព័ត៌មនផ្ទទ លខ់លួន 
១. មភទ៖  លសី     លបុស 

២. អាយុ៖  ១៨ឆ្ប ាំ ដល់ ២៥ឆ្ប ាំ   ៣៦ឆ្ប ាំ ដល់ ៦០ឆ្ប ាំ 

៣. មុែរបរ៖ ……………………………………………………….. 

II. ផលតិផល និងស្វាកមមរប្ធ់នាគារ កាណាឌីយ៉ា  ក.អ 

១. មែើលបមភទផលិែផល  និ ងមសវាកមយណ្ណមយួខដលអបកមលបើលបាស់កាណ្ណឌីយា៉ា  កអ ទីសាប កក់ារ        
កណ្ណថ ល? 

 គែនីច្រនថ    គែនីកុមារ 

 គែនីសនស ាំ    គែនី Elite 

 គែនីបមញ្ដ ើមានកាលកាំែែ ់  ឥែទន 

 មផសងៗ (សូមបញ្ញជ ក)់…………………………………………….. 

២. មែើអបកមលបើលបាស់ផលិែផល ឬមសវាកមយខាងមលើអស់រយៈមពលប៉ាុនាយ ន? 

 ៣ខែ   ៦ខែ   ៩ ខែ  



 

 

 

 

 ១ឆ្ប ាំ   មលើសពីមយួឆ្ប ាំ 

៣. មែើអបកសាគ ល់នូវផលិែផលលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំតាមរមបៀបណ្ណ? 

 លគួសារ  មែិថភកឋិ  លបពន័នអីុនធឺមែែ 

 ទូរទសសន ៍  កាខសែ& ទសសនាវដថី 

៤. ច្ាំមពាោះការមបើកគែនី មែើមានលកខែៈដូច្មមឋច្? 

 ង្ហយលសួល  ង្ហយលសួលខាវ ាំង  ង្ហយលសួលខាវ ាំងណ្ណស់ 

 សយុគសាយ ញ     សយុគសាយ ញខាវ ាំងណ្ណស់ 

៥. មែើអបកមពញចិ្ែថនូវអលតាការលបាកខ់ដលធនាគារផឋល់ជូនច្ាំមពាោះគែនីបមញ្ដ ើ-សនស ាំខដរឬមទ? 

 មពញចិ្ែថខាវ ាំងណ្ណស់   មនិមពញចិ្ែថ 

 មពញចិ្ែថខាវ ាំង   មនិមពញចិ្ែថមសាោះ 

៦. មបើមលបៀបមធៀបមៅនឹងធនាគារដថ្ទមទៀែ មែើអលតាការលបាកខ់ដលធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ផឋល់ជូន
មោកអបកមលើខផបកលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំមានកាំរែិដូច្មមឋច្? 

 ែភស់ជាង  មសយើគាប   ទបជាង 

៧. មែើអបកយល់យា៉ា ងណ្ណច្ាំមពាោះការោកែ់ាំកល់លុយ 10$ ច្ាំមពាោះការមបើកគែនីងយី? 

 មលច្ើនណ្ណស់    មលច្ើន 

 មធរម    ែិច្ 

 ែិច្ណ្ណស់ 

៨. មែើកតាថ ច្ាំបងអឝីខដលជាំរញុឲ្រអបកមកោកល់បាកស់នស ាំមៅធនាគារ កាណ្ណឌីយ៉ា ក.អ ទីសាប កក់ារ ក
ណ្ណថ ល? 

 ទាំនុកចិ្ែថ    សុវែទិភាព 

 មសវាកមយ    អលតាការលបាក ់



 

 

 

 

៩. មែើអបកមពញចិ្ែថនឹងគុែភាពថ្នផលិែផល និងមសវាកមយខដលផថល់ជូនអែិងិជនរបស់ធនាគារកា
ណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារកណ្ណថ លកាំរែិណ្ណ? 

 មពញចិ្ែថខាវ ាំងណ្ណស់   មពញចិ្ែថខាវ ាំង 

 មពញចិ្ែថ    មនិមពញចិ្ែថ 

 មនិមពញចិ្ែថមសាោះ 

១០. មែើអបកមានបាំែងច្ងម់លបើលបាស់នូវមសវាកមយផលិែផលលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំ ខដលអបកមនិទនម់លបើ
លបាស់ឬមទ? 

 ច្ងម់លបើលបាស់ខាវ ាំង   មនិច្ងម់លបើលបាស់ 

 ច្ងម់លបើលបាស់ខាវ ាំង   ច្ងម់លបើលបាស់ 

 មនិច្ងម់លបើលបាស់ទល់ខែមសាោះ 

១១, មែើបុគគលិកធនាគារមានសុជីវធម-៌សុជីវធម ៌ច្ាំមពាោះអែិងិជនកាំរែិណ្ណ? 

 កាំរែិែភស់ណ្ណស់   កាំរែិែភស់ 

 កាំរែិមធរម    កាំរែិទប 

 កាំរែិទបណ្ណស់ 

 

  



 

 

 

 

ឧប្មព័នាទី២ 

ករមង្ណួំររសាវរាវ 

កលមងសាំែួរមនោះទកទ់ងនឹងការលសាវលជាវ និងចុ្ោះកមយសិកាមៅ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប ក់
ការកណ្ណថ ល ខដលមានលបធ្លនបទសថីអាំពី "មសវាលបាកប់មញ្ដ ើ-សនស ាំរបស់ធនាគារកាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ ទីសាប កក់ារក
ណ្ណថ ល ខដលមធឝើមឡើងមោយ និសសែិម យ្ ោះ សិុែ គនាន  ឆ្ប ាំទី៤ ជាំនានទី់១៤ ខផបក ធនាគារនិងហិរញ្ដ វែទុថ្នសាកល
វទិាល័យភូមនិធនីែិសាស្រ្សថ និងវទិាសាស្រ្សថមសដឌកិច្ច។ 

១. មែើធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មានលបវែថិកមកើែយា៉ា ងដូច្មមឋច្? 

២. មែើធនាគារមានច្កខុវស័ិយ មបសកកមយ និងមគាលមៅអឝីែវោះ? 

៣. មែើរបូសញ្ញដ  មានអែទនយ័ខបបណ្ណ? 

៤. មែើធនាគារមានសាខាច្ាំនួនប៉ាុនាយ ន? 

៥. មែើផលិែផលនិងមសវាកមយរបស់ ធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ មានអឝីែវោះ? 

៦. មែើធនាគារ កាណ្ណឌីយា៉ា  ក.អ បានផឋល់អលតាការលបាកម់ៅតាមលបមភទលបាកប់មញ្ដ ើនីមយួៗយា៉ា ងដូច្
មមថច្ខដរ? 

៧. មែើអែិងិជនលែូវមធឝើដូច្មមថច្មដើមផមីបើកគែនីបមញ្ដ ើនីមយួៗរបស់ធនាគារ? 

៨. មែើអែិងិជនលែូវមធឝើដូច្មមថច្មដើមផបិីទគែនីបមញ្ដ ើនីមយួៗរបស់ធនាគារ? 

៩. មែើអែទលបមយាជនអ៍ឝីែវោះខដលមសវាលបាកប់មញ្ដ ើបានផថល់ឲ្រអែិងិជននិងធនាគារ? 

១០. មែើធនាគារមានយុទនសាស្រ្សថខបបណ្ណែវោះមដើមផរីកាអែិងិជនកបុងការយកលបាកម់កមផញើ? 

១១. មែើធនាគារការមលបើលបាស់យុទនសាស្រ្សថផសពឝផាយយា៉ា ងដូច្មមឋច្ែវោះ? 

 

 

 


