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ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារក្រៅស្របព័ន្ធ
តុលាការសៅក្សមពុជា 

ស្រាវស្រាវពថី្ងៃទ២ី៧ ខែមេា ឆ្ន ាំ២០២១ ដល់ថ្ងៃទ២ី៥ ខែេងុិនា ឆ្ន ាំ២០២១ 

 

 

 

 

តាកខ់ែងម ើងមោយ ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ 
និស្សែិម ម្ ោះ  ល ីសធុីតា បែឌិ ែ   ស្រពរុំ រទិ្យធ ី
  ផុន្ គាន្ ូ  

ថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែ នីែិាស្ត្ស្ា   

ជាំនាញ នីែាិស្ត្ស្ា  ឆ្ន ាំចូលសិ្កា ២០១៧ 

អាហារ្បូករ្ែ៍ ជាំនានទ់២ី៦ ឆ្ន ាំស្រ្មស្រ្ារ្ណា ២០២១ 



 

 

សសច្ក្សដីថ្លែងអុំណរគណុ 

 មយើងែុ្ាំម ម្ ោះ ល ីសធុីតា និង ផុន្ គាន្ូ ានិស្សែិ ថ្នន ក់បរ្ញិ្ញា បស្រែ នីែិាស្ត្ស្ា ជាំនាញនីែិាស្ត្ស្ា 
អាហារ្បូករ្ែ៍ជាំនាន់ទី២៦ ថ្នន ក់L4B3 ឆ្ន ាំសិ្កា២០២០  - ២០២១ ថ្នាកលវទិាល័យភូេិនទនីែិាស្ត្ស្ា និង
វទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច។ 

សមូសថ្មដងការសគារពដ្ឹងគុណយ៉ា ងស្រជាលសស្រៅបុំផុតច្ុំស ោះ 
មោកឪពុក ស្រាក្ស់ សផុល និងអ្នកម្ដា យ ឈាង ស្រសសីៅ 

មោកឪពុក ឆាយ ផាន្ និងអ្នកម្ដា យ ថ្ែម យុនិ្ 
ាបឋេមយើងែុ្ាំសូ្េឱនមោរ្ពស្ខេាងនូវកែាញ្ាូ តាធេ ៌ និងមស្ចកាីដឹងគុែ ជូនចាំម ោះ មោកឪពុក អ្នក

ម្ដា យរ្បស់្មយើងែុ្ាំទាំងពីរ្ ខដលមោកបានបមងកើែ ចិញ្ច ឹេ ខងរ្កា ផ្គែផ់្គង ់ ផ្ាល់កម្ដល ាំងចិែា និងសុ្ភេងគលដល់រ្បូ
មយើងែុ្ាំទាំងពីរ្ ខដលមធវើឱយពួកមយើងអាចរ្ស់្មៅកនុងជីវែិដសុ៏ខស្សួល និងអាចមរ្ៀនសូ្ស្រែបានែពងែ់ពស់្ដូចថ្ងៃមនោះ។ 

 បនាទ បេ់កមយើងែុ្ាំ កសូ៏្េស្ខេាងនូវមស្ចកាីដឹងគុែាពិមស្ស្ផ្ងខដរ្ ជូនចាំម ោះ៖ 

• អ្រ្គុែដល់ស្រកសួ្ងអ្បរ់្ ាំ យុវជន និង កីឡាខដលបានផ្ាល់អាហារ្បូករ្ែ៍សិ្កាដល់ពួកមយើងែុ្ាំរ្យៈ
មពល៤ឆ្ន ាំេកមនោះ។ 

• ឯកឧែាេបែឌិ ែាកលវទិាធិការ្ លយុ ច្ណាា  និង ាកលវទិាធិការ្រ្ង ស្រពឹទធិបុរ្ស្ ស្រពឹទធិបុរ្ស្រ្ង  
ស្រពេទាំងមោកាស្ត្ាា ចារ្យ និង មោកស្រសី្ាស្ត្ាា ចារ្យទាំងអ្ស់្ មៅកនុងេហាវទិាល័យនីែិាស្ត្ស្ា
ទាំងអ្ស់្ និងបុគគលិកមៅាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចចទាំងអ្ស់្ខដល
បានែិែែាំបមស្រងៀន ផ្ាល់ចាំមែោះដឹង និងបងកាបរ្យិាកាស្ងាយស្រស្ួលនានា មដើេបឱីយមយើងទទួលបាន
ចាំមែោះដឹង រ្ហូែអាចបញ្ចបក់ារ្សិ្កាបានមោយមាគជយ័។ 

• េជឈេែឌ លអ្បរ់្ ាំនិងស្រាវស្រាវពីចាបជ់ប ុន រ្បស់្ាកលវទិាល័យណាហកូយាស្របមទស្ជប ុន(CJL-

Cambodia) ខដលបានផ្ាល់អាហារ្បូករ្ែ៍ ដល់មយើងែុ្ាំទាំងពីរ្នាកឱ់យបានទទួលការ្សិ្កាខផ្នក
ភាាជប ុននិងចាបជ់ប ុន រ្េួទាំងាស្ត្ាា ចារ្យខដលបមស្រងៀនមៅ CJL-Cambodia ខដលមោកបាន
ជួយ មស្រាេខស្រជង យកចិែាទុកោកក់នុងការ្ផ្ាល់ចាំមែោះដឹង និងបទពិមាធនល៍អៗដល់ពួកមយើងែុ្ាំ 
កនុងរ្យៈមពល៤ឆ្ន ាំកនលងេកមនោះ។



 

 

• មោកាស្ត្ាា ចារ្យបែឌិ ែ ស្រពរុំ រទិ្យធី ខដលមោកបានចាំនាយមពលមវោដម៏្ដនែថ្េលជួយ ខែនាាំ ពនយល់ 
និង ផ្ាល់វធីិាស្ត្ស្ាលអៗ មោយេនិខ្លល ចមនឿយហែ ់កនុងដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្ស្រ្មស្រ្អ្ែថបទារ្ណាមនោះ
តាាំងពីមដើេដល់ចបា់ាថ ពរ្។ 

• សិ្ស្សចបង ទាំងអ្ស់្ ាពិមស្ស្សិ្ស្សចបង ខដលមរ្ៀនមៅេជឈេែឌ លអ្បរ់្ ាំនិងស្រាវស្រាវពីចាបជ់ប ុន
ខដលខែងខែាជាំហរ្ជួយ ផ្ាល់ាគាំនិែមោោះស្រាយរាល់បញ្ញា សិ្កាខដលធ្លល បម់្ដនកនលងេក។ 

• សិ្ស្សចបង ម ម្ ោះស្រច្ឹង សភុវិរយិ៉ា  ខដលបានខែនាាំ និងពនយល់បខនថេមលើការ្ខស្វងយល់អ្ាំពី
បញ្ញា េយួចាំនួនខដលទកទ់ងនិងស្របធ្លនបទមនោះ ាពិមស្ស្ោែប់ានចាំណាយមពលមវោដម៏្ដនែថ្េល
មដើេបជួីយ មយើងែុ្ាំ ស្ស្រម្ដបក់ារ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបថ់្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែមនោះ។ 

ាចុងមស្រកាយែុ្ាំសូ្េមោរ្ពជូនពរ្ ដល់មោកឪពុក អ្នកម្ដា យ បងបអូនស្របុស្ស្រសី្ មោកស្រគូអ្នកស្រគូ សិ្ស្សចបង  
និង អ្នកមផ្សងមទៀែខដលបានជួយ មស្រាេខស្រជងមយើងែុ្ាំទាំងពីរ្កនលងេក ឱយបានបញ្ចបក់ារ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាបញ្ចបក់ារ្
សិ្កាថ្នន កប់រ្ញិ្ញា បស្រែនីែិាស្ត្ស្ាមនោះមោយមាគជយ័  ឱយជួបស្របទោះនូវមស្ចកាីសុ្ែ សុ្ភេងគល និងភាពរ្ងុមរ្ឿងា
មរ្ៀងរ្ហូែ និងសូ្េឱយជួបស្របទោះនូវពុទធពរ្ទាំង៤ស្របការ្គឺ អាយ ុវណា ៈ សខុៈ ពលៈ កុាំបីឃ្លល ងឃ្លល ែម ើយ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

អារមភក្សថា 

មយើងែុ្ាំានិស្សែិបរ្ញិ្ញា បស្រែខផ្នកនីែិាស្ត្ស្ា ជាំនានទី់២៦ ឆ្ន ាំសិ្កា២០២០  - ២០២១ បានស្រ្មស្រ្
តាកខ់ែងារ្ណាបញ្ចបក់ារ្សិ្កា មស្រកាេស្របធ្លនបទ ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសស្រៅស្របព័ន្ធ
តុលាការសៅក្សមពុជា។ ការ្ស្រាវស្រាវមនោះ មកើែមចញពីការ្ែិែែាំស្របឹងខស្របងអ្ស់្រ្យៈមពល៤ឆ្ន ាំ ទាំងកនុងាកល
វទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច ទាំងមៅេជឈេែឌ លអ្បរ់្ ាំនិងស្រាវស្រាវពីចាបជ់ប ុន រ្បស់្
ាកលវទិាល័យណាហកូយាស្របមទស្ជប ុន (CJL-Cambodia) ស្រពេទាំងដាំបូនាម ន និងការ្ខែនាាំដម៏្ដនែថ្េលរ្បស់្
មោកស្រគូអ្នកស្រគូ។ 

 មៅកនុងស្ងគេខដលកាំពុងខែម្ដនការ្រ្កីចាំមរ្ ើនមនោះ មគស្មងកែម ើញថ្ន ខែងខែម្ដនវវិាទមកើែម ើងមៅស្រគប់
វស័ិ្យខដលេនិអាចមជៀស្ផុ្ែបាន។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទទាំងមនាោះ គឺអាចមធវើម ើងកនុង២វធីិ។ ទីេយួគឺការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទតាេកនុងស្របពន័ធែុោការ្ និងទីពីរ្ ការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ខដលមគមៅកាែ់
ថ្នADR។ កនុងារ្ណាមនោះមយើងេនិបានមលើកស្រគបវ់ស័ិ្យថ្នកាមោោះស្រាយវវិាទមនាោះមទ។ មយើងមធវើការ្មលើកម ើង
ខែវស័ិ្យការ្ងារ្ខែេយួប ុមណាណ ោះយកេក មធវើការ្វភិាគឱយបានសីុ្ជមស្រៅ និងពិចារ្ណាពីចាំនុចបញ្ញា ខដល កព់ន័ធមៅ
នឹងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មនោះ មោយខស្វងរ្កចាំនុចលអនិងចាំនុចែវោះខ្លែយកេកពិភាកាោន  មោយមយាងមៅ
តាេមោលគាំនិែទូមៅថ្នយនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី និងស្របមទស្អ្ងម់គលស្ មដើេបមីធវើការ្ខក
លេអស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ឱយម្ដនភាពស្របមស្ើរ្ម ើង និងមដើេបាីគាំនិែពិចារ្ណាថ្នមែើគាំនិែខដលមយើងមស្នើ
មៅកនុងារ្ណាមនោះអាចអ្នុវែាបានខដរ្ឬមទ មបើខផ្អកតាេាថ នភាពចាប ់និងាថ នភាពស្ងគេរ្បស់្ស្របមទស្កេពុា។ 

 មយើងស្ងឃេឹ និងមជឿាកយ់ា ងេុែម្ដាំថ្ន ារ្ណាមនោះអាចជួយ អ្នកស្រាវស្រាវ អ្នកអានឱយយល់កានខ់ែ
ចាស់្អ្ាំពី ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការសៅក្សមពុជារ្េួទាំងការ្មស្នើឱយម្ដន «ការ្
ោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេមចូលមៅកនុងនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅកេពុាខផ្អកតាេស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ងារ្រ្បស់្ស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី និងស្របមទស្អ្ងម់គលស្» មធវើាគាំនិែពិចារ្ណា កនុងការ្បមងកើែស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទ
ការ្ងារ្មនោះឱយកានខ់ែលអស្របមស្ើរ្ម ើងៗ។



 

 

 មទោះបីាម្ដនការ្ស្រាវស្រាវស្ស្រេែិស្ស្រម្ដាំងយា ងណាកាី កា៏រ្ណាមនោះាាន ថ្ដដាំបូង បូករ្េួនឹ។ងបទ
ពិមាធន ៍និងចាំណ េះដឹងស្ាួចមស្ាើងរ្បស់្មយើងែុ្ាំ មនាោះការ្ស្រ្មស្រ្ារ្ណាមនោះម្ដនការ្ែវោះខ្លែមជៀស្េនិផុ្ែមោយ
ស្របការ្ណាេយួាេនិខ្លន។ មហែុមនោះស្របសិ្នមបើការ្មស្របើ កយមពចន ៍ មឃ្លល ងឃ្លល  អ្កខរាវរិ្ទុធ េនិស្រែឹេស្រែូវ បូករ្េួទាំង
ការ្មស្របៀបមធៀបាេយួស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លីនិងស្របមទស្អ្ងម់គលស្ផ្ងមនាោះ ស្របាកដាម្ដនកាំហុស្កនុងការ្បកខស្រប ខដល
នាាំឱយអ្នកអានពិបាកយល់អ្ែថនយ័ាមដើេ។ អាស្រស័្យមហែុមនោះ មយើងែុ្ាំសូ្េអ្ភយ័មទស្ទុកាេុនរាល់កាំហុស្
ទាំងឡាយខដលឥែបានស្រ ងទុក និងស្រពេទទួលយកេែិរ្ោិះគនទ់ាំងអ្ស់្ មដើេបយីកេកាថ បនាារ្ណាមនោះឱយ
ម្ដនែលឹេារ្កានខ់ែលអស្របមស្ើរ្ម ើង។ 
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សសច្ក្សដីសផដើម 

១.  លុំន ុំ ន្ិងច្ុំណូលបញ្ហា  
នាមពលបចចុបបនន មៅកនុងស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុាមយើង មៅស្រគបវ់វិាទទាំងអ្ស់្ខដលបានមកើែម ើង េនិថ្ន

មៅកនុងវស័ិ្យ មស្ដឋកិចច  ែិជជកេម និងវស័ិ្យការ្ងារ្មនាោះមទ ស្រែូវបានមស្របើស្របាស់្នូវយនាការ្ែុោការ្ និងយនាការ្
មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ដូចាការ្ការ្ចរ្ចា និងការ្ផ្សោះផ្ាាអាទិ៍ េកមធវើការ្មោោះស្រាយនូវវវិាទទាំង
មនាោះមោយខផ្អកមលើេូលោឋ នចាបា់ធរ្ម្ដន។ មៅកេពុាេុននឹងោក ់កយបែាឹ ងមៅែុោការ្ មគខែងខែមធវើការ្
មោោះស្រាយវវិាទ មោយការ្ចរ្ចា ឬផ្សោះផ្ាាេុនសិ្ន ប ុខនាវវិាទនូវខែម្ដនមស្រចើនមៅម ើយខដលអាចមោោះស្រាយ
បានមោយការ្ចរ្ចា និង ការ្ផ្សោះផ្ាខដលបណាា លឱយម្ដនវវិាទាមស្រចើនខដលបានែេកល់ទុកមចាលេនិបានមោោះ
ស្រាយ។ ាកខ់ស្ាង មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៨ កនុងចាំមណាេវវិាទការ្ងារ្ចាំនួន៥៨០ករ្ែី ម្ដនខែស្របខហលា
 កក់ណាា លប ុមណាណ ោះខដលបានឆ្លងកាែក់ារ្មោោះស្រាយតាេផ្សោះផ្ាពីស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និង បែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ 
កនុងមនាោះម្ដន ៦០ករ្ែីមផ្សងមទៀែស្រែូវបានស្រចានមចាល និង ម្ដន២២៤ករ្ែីខដលេនិបានស្ោះា។ 1កនុងចាំមណាេ
វវិាទការ្ងារ្រ្េួ១៦៣ករ្ែីមផ្សងមទៀែខដលពុាំបានឆ្លងកាែក់ារ្ផ្សោះផ្ាមនាោះ ម្ដនខែ៥៣ករ្ែីប ុមណាណ ោះខដលបាន
បញ្ជូ នមៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមដើេបមីោោះស្រាយ។ ដូចមនោះមហើយ ស្រ្បុទាំងវវិាទការ្ងារ្បុគគល និងវវិាទការ្ងារ្
រ្េួម្ដនស្របម្ដែ១ភាគ៣ខដលពុាំបានមធវើការ្មោោះស្រាយមោយការ្ចរ្ចា និង ផ្សោះផ្ាមនាោះម ើយ។ ការ្ពិែមៅ វវិាទ
ទាំងមនាោះភាគីអាចបញ្ជូ នមៅែុោការ្ឱយចាែក់ារ្បានមស្រ ោះការ្មោោះស្រាយតាេ ការ្ផ្សោះផ្ាពុាំម្ដនស្របសិ្ទធភាព 
ប ុខនាពួកមគពុាំបានបញ្ជូ នវវិាទមៅែុោការ្មដើេបឱីយមោោះស្រាយមនាោះម ើយ មស្រ ោះខែម្ដនខែស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល
េយួមនោះប ុមណាណ ោះខដលទទួលបានការ្មជឿាកព់ីស្របាពលរ្ដឋាាងែុោការ្ ។ 2 ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមនោះ 
ម្ដនការ្ោាំស្រទនិងមជឿាកខ់្លល ាំងពីស្របាពលរ្ដឋ និងកេមករ្និមយាជិែទាំងេូលគឺមោយារ្ខែ ាថ បន័មនោះម្ដនភាព
ឯករាជយមពញមលញ មហើយស្របាពលរ្ដឋេនិម្ដនការ្ចាំណាយងវកិាមនាោះមទ ខងេទាំងម្ដនភាពឆ្បរ់្ហ័ស្ មលើការ្
មោោះស្រាយវវិាទាងែុោការ្។  

 
1  MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៩ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ
២០១៨ទាំពរ័្១។ 
2 AC Final Report of Final Evaluation of  Arbitration Council Project [ការ្វាយែថ្េលចុងគមស្រម្ដងេូលនិធិស្រកុេស្របកឹាអាា្កណាា ល] 
ឆ្ន ាំ២០១៨ ទាំពរ័្២២ដល់ទាំពរ័្២៦។ 
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 មោយារ្ខែេជឈែាកេម និង ការ្ផ្សោះផ្ាពុាំអាចមោោះស្រាយវវិាទបានដូចមនោះកនុងារ្ណាមនោះម្ដនមោល
បាំែងោកស់្នាធ នកេមកនុងនីែិវធីីមោោះស្រាយជមម្ដល ោះ ពីមស្រ ោះោម នដាំមណាោះស្រាយលអណាេយួកនុងការ្មោោះស្រាយ
វវិាទការ្ងារ្ទាំងមនាោះ វាបានមធវើឱយប ោះ ល់ទាំនាកទ់ាំនងការ្ងារ្មៅកនុងស្រកុេហ ុន ស្ហស្រោស្ មៅកេពុា ខដលា
មហែុនាាំឱយម្ដនការ្ធ្លល កចុ់ោះនូវស្ងាវ កផ់្លិែកេម និងរា ាំងស្ទោះដល់ស្កាា នុពលការ្ងារ្ និងនាាំឱយម្ដនការ្មធវើកូដកេមា
មដើេ។  

មហែុដូចមនោះមហើយមៅកនុងារ្ណាមនោះ គឺម្ដនមោលបាំែងរ្កាទាំនាកទ់ាំនងការ្ងារ្ឱយកានស់្របមស្ើរ្ម ើង
និងមលើកកេពស់្ស្ងាវ កផ់្លិែកេមឱយកានស់្របមស្ើរ្ មហែុដូចមរ្ៀបរាបម់នោះមហើយមទើបម្ដនមោលបាំែងោកស់្នាធ នកេម
មៅកនុងនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ាាងការ្មស្របើស្របាស់្ ការ្ចរ្ចា និងការ្ផ្សោះផ្ា។ មោយារ្មៅស្រពោះរាាណាចស្រក
កេពុាមយើងពុាំម្ដនចាបខ់ចងទូមៅអ្ាំពីស្នាធ នកេម  និងខចងពីទាំហាំស្ាងោ់រ្ណាេយួមនាោះ3  ដូចមនោះមៅកនុងារ្ណា
មនោះនឹងសិ្កាអ្ាំពីមោលគាំនិែទូមៅថ្នស្នាធ នកេម រ្មបៀបថ្នការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយស្នាធ នកេមមៅស្របមទស្
អូ្ស្ត្ាា លី និង អ្ង់មគលស្។ ស្រពេទាំងសិ្កាពីវវិាទការ្ងារ្មៅកេពុា និងពិចារ្ណាមលើចាំែុច២ គឺែងភាពផ្លូវចាប់
និងែងភាពស្ងគេ ថ្នមែើគួរ្ខែខកខស្របស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមនោះ មោយរ្មបៀបណាមដើេបឱីយវាម្ដនភាពលអស្របមស្ើរ្។ 
២.មូលសែតុសស្ររើសសរ ើសស្របសទ្យសអង់សគែស ន្ិង អូស្តសារ ល ី

ពីមស្រ ោះស្របមទស្ទាំងមនោះាស្របមទស្ខដលម្ដនភាពមពញនិយេ កនុងការ្មស្របើស្របាស់្ស្នាធ នកេមមៅកនុងវវិាទ
ការ្ងារ្រ្បស់្ពួកមគ មហើយពួកមគបានមជឿាកថ់្ន ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយស្នាធ នកេម បានមធវើឱយ
បរ្យិាកាស្ការ្ងារ្កានខ់ែស្របមស្ើរ្េនិខែប ុមណាណ ោះ ការ្មស្របើស្របាស់្ស្នាធ នកេមមៅស្របមទស្ទាំងពីរ្មនោះម្ដនការ្ខវកខញក
ោចពី់ោន យា ងចាស់្រ្វាងការ្ផ្សោះផ្ានិងស្នាធ នកេមខដលអាចឱយសិ្ស្សនិស្សែិងាយស្រស្ួលយល់ និងកានខ់ែចាស់្
អ្ាំពីភាពែុស្ោន រ្វាង កយទាំង២មនោះ (សូ្េមេើលទាំពរ័្៣៣ដល់៣៤ថ្នារ្ណាមនោះ) ខងេទាំងមស្រកាយពីការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមរ្ចួមហើយពួកមគនឹងមៅខែរ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអ។ មោយារ្ខែមេើលម ើញពីភាពលអ
ស្របមស្ើរ្ថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមមៅកនុងស្របមទស្ទាំងពីរ្ខបបមនោះមហើយមទើប កនុងារ្ណាមនោះ ម្ដន
បាំែងចងម់ស្របៀបមធៀប និងមលើកយកេកសិ្កាមៅកនុងស្របធ្លនបទមនោះ មោយស្ងឃេឹថ្នការ្ោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេម

 
3 BDlinkបណាា ញអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនួញ The Demand for mediation Service in Cambodia [ែស្រេូវការ្មស្វាស្នាធ នកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ
២០១៨ទាំពរ័្២៦។ 
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កនុងនីែិវធីិការ្ងារ្មនោះអាចមធវើឱយស្របមទស្កេពុាមយើងទទួលបានបរ្យិាកាស្ការ្ងារ្កាន់ខែស្របមស្ើរ្ និងអាច
មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្កាន់ខែម្ដនស្របសិ្ទធភាពខងេមទៀែ។ 
៣.  ច្ុំសណាទ្យបញ្ហា  

នាមពលបចចុបបននមៅស្របមទស្កេពុា កាលណាម្ដនវវិាទមកើែម ើង ភាគីវវិាទខែងខែមស្រជើស្មរ្ ើស្ការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទតាេស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ដូចា ផ្សោះផ្ា និងេជឈែាកេម ាាងការ្មោោះស្រាយ
តាេស្របពន័ធែុោការ្ មោយារ្ខែស្របាជនមយើង ពុាំម្ដនការ្មជឿាកម់លើែុោការ្មនាោះមទ េា ងវញិមទៀែការ្មោោះ
ស្រាយមស្រៅស្របព័នធែុោការ្ គឺវាម្ដនភាពងាយស្រស្ួល ឆ្ប់រ្ហ័ស្ និងេិនចាំណាយងវកិា និងគួរ្ឱយទុកចិែា។ 
មោយខ ក ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល គឺាាថ ប័នខដលទទួលបានមាគជ័យ និងោាំស្រទពីស្រកុេកេមករ្និមយាជិែ
ាងមគ មលើការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របព័នធែុោការ្។ 

មោយខ ក ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ាទូមៅមធវើម ើងម្ដន៤ដាំណាកក់ាល គឺ ភាគី
វវិាទស្រែូវមធវើការ្ចរ្ចាអ្ាំពីបញ្ញា វវិាទាេុនសិ្ន បនាទ បេ់កមគអាចមធវើការ្ផ្សោះផ្ាមោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ារ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្
និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ ស្របសិ្នាេនិអាចស្ោះាមនាោះ មគនឹងបញ្ជូ នវវិាទមនាោះមៅស្រកុេស្របឹកាអាា្មដើេបមីោោះ
ស្រាយ។ 

ដូចខដលបានមរ្ៀបរាបខ់្លងមលើ មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៨ កនុងចាំមណាេវវិាទការ្ងារ្ចាំនួន៥៨០ករ្ែី ម្ដនខែ
ស្របខហលា កក់ណាា លប ុមណាណ ោះខដលបានឆ្លងកាែក់ារ្មោោះស្រាយតាេរ្យៈការ្ផ្សោះផ្ាពីស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និង 
បែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ កនុងមនាោះម្ដន ៦០ករ្ែី ស្រែូវបានស្រចាលមចាល និង ម្ដន២២៤ករ្ែីមផ្សងមទៀែខដលេនិ
បានស្ោះា។ រ្ឯីកនុងចាំមណាេវវិាទទាំង២២៤មនាោះម្ដនវវិាទការ្ងារ្រ្េួចាំនួន១៦៣ករ្ែីខដលេនិស្ោះា។ មហើយ
កនុងវវិាទការ្ងារ្រ្េួទាំង១៦៣ករ្ែីមនាោះ ម្ដនខែ៥៣ករ្ែីប ុមណាណ ោះខដលបានបញ្ជូ នមៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល
មដើេបមីោោះស្រាយ។ ដូចមនោះមហើយ ស្រ្បុទាំងវវិាទការ្ងារ្បុគគល និងវវិាទការ្ងារ្រ្េួម្ដនស្របម្ដែ១ភាគ៣ខដលពុាំ
បានមធវើការ្មោោះស្រាយមោយេជឈែាកេម និងការ្ផ្សោះផ្ាមនាោះម ើយ។ ការ្មោោះស្រាយមោយេជឈែាកេម និង ការ្
ផ្សោះផ្ាខដលមោោះស្រាយមោយពឹងចាប់មនាោះ េិនអាចមោោះស្រាយវវិាទបានគួរ្ាទីោប់ចិែាមទ ាមហែុមធវើឱយ
ប ោះ ល់ទាំនាកទ់ាំនងការ្ងារ្មៅកនុងស្រកុេហ ុន ស្ហស្រោស្ មៅកេពុា ខដលនាាំឱយម្ដនការ្ធ្លល កចុ់ោះនូវស្ងាវ ក់
ផ្លិែកេម និងរា ាំងស្ទោះដល់ស្កាា នុពលការ្ងារ្ និងនាាំឱយម្ដនការ្មធវើកូដកេមាមដើេ។  

ដូចមនោះ ស្រែឹេខែេជឈែាកេម និងការ្ផ្សោះផ្ាពុាំទនម់្ដនស្របសិ្ទធភាពមពញមលញអាចមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្
បានមៅម ើយ។ ដូមចនោះមៅកនុងារ្ណាមនោះម្ដនមោលបាំែងបញ្ចូ លស្នាធ នកេមកនុងនីែិវធីីមោោះស្រាយជមម្ដល ោះ គឺ
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ស្ងឃេឹថ្នការ្មធវើខបបមនោះអាចរ្កាទាំនាកទ់ាំនងកនុងការ្ងារ្ឱយកានស់្របមស្ើរ្ម ើងនិងមលើកកេពស់្ស្ងាវ កផ់្លិែកេមឱយ
កានស់្របមស្ើរ្។  

 មៅកនុងារ្ណាមនោះម្ដនស្រ្មស្រ្ពីការ្ពិភាកាមៅមលើ ថ្នមែើផ្ទុយពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយមស្របើ
ស្របាស់្ចាបម់ោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ានិង ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ថ្នមែើគួរ្ខែមោោះស្រាយវវិាទ មោយស្េធេម៌ោយេនិ
ពឹង កម់លើចាបត់ាេរ្យៈស្នាធ នកេមខដរ្ឬមទ?  
៤.  សគាលបុំណងនន្ការស្រសាវស្រជាវ 

ការ្ស្រាវស្រាវស្របធ្លនបទមនោះ ម្ដនមោលបាំែងដូចែមៅ៖ 
• ខស្វងយល់អ្ាំពីការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ ាពិមស្ស្ការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ខដល

េជឈែាកេមនិងការ្ផ្សោះផ្ាេនិអាចមោោះស្រាយបាន 
• ខស្វងយល់អ្ាំពី មោលការ្ែ៍ថ្នស្នាធ នកេម រ្ចួខវកខញកឱយោចរ់្វាងការ្ផ្សោះផ្ា 
• វភិាគអ្ាំពីគុែស្របមយាជនថ៍្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយស្នាធ នកេម 
• ោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេមមៅកនុងនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្។ 

៥.  សារៈសុំខាន្់នៃការស្រសាវស្រជាវ 
ការ្ោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេមមៅកនុងនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ គឺមោយារ្ខែម្ដន

វវិាទការ្ងារ្ាមស្រចើនស្រែូវបានចាែទុ់ក េនិអាចស្ោះាបានមោយការ្ផ្សោះផ្ា និង ស្នាធ នកេម។ មោយខ កអ្ែថបទ
េយួចាំនួនបានមស្របើស្របាស់្  កយស្នាធ នកេម និងការ្ផ្សោះផ្ា មស្របើស្របាស់្រ្េួោន  ខដលតាេការ្ពិែមៅការ្អ្នុវែាការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទមៅកេពុា ពុាំទនអ់្នុវែាស្នាធ នកេមមនាោះម ើយ ការ្ផ្សោះផ្ាខដលមធវើម ើងមោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា គឺាការ្
ផ្សោះផ្ាប ុមណាណ ោះ ខដលវាែុស្ពីមោលការ្ែ៍ថ្នស្នាធ នកេម។ មោយម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្ កយទាំងពីរ្មនោះម្ដនការ្ភន័ា
ស្រច ាំោន  មនាោះកនុងារ្ណាមនោះ បានមធវើការ្បកស្រាយបញ្ញជ ក។់ ារ្ណាមនោះ កម៏្ដនមោលបាំែងោកប់ញ្ចូ ល
ស្នាធ នកេមមៅកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ មោយរ្ ាំពឹងថ្នវាអាចជួយ មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ឱយកានខ់ែម្ដន
ស្របសិ្ទធិភាព និងអាចកាែប់នថយ ជមម្ដល ោះមៅកនុងការ្ងារ្ រ្េួទាំងមធវើឱយបរ្យិាកាស្ការ្ងារ្កានខ់ែស្របមស្ើរ្។ 

៦.  ទ្យុំែុំន្ិងថ្ដ្ន្ក្សុំណត់ 
កិចចស្រាវស្រាវមលើកមនោះ មដា ែស្ាំខ្លនម់ៅមលើ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយបញ្ចូ លស្នាធ នកេម និងការ្បក

ស្រាយអ្ែថនយ័ថ្ន កយ ការ្ផ្សោះផ្ា និង ស្នាធ នកេម។ ពីមស្រ ោះមបើស្របពន័ធថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធ
ែុោការ្រ្បស់្កេពុា ម្ដនការ្ោកដ់ាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្នាធ នកេម រ្ចួេកមហើយមនាោះ ការ្ស្រ្មស្រ្នូវារ្ណាមនោះកោ៏ម ន
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នយ័មនាោះខដរ្ ដូចមនោះ មហើយមទើបកនុងារ្ណាមនោះបានមលើកម ើងនូវការ្មធវើស្ទងេ់ែិរ្បស់្េស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមដើេបមីធវើការ្បក
ស្រាយអ្ែថនយ័ផ្សោះផ្ា និងខវកខញកឱយោចពី់ោន រ្វាងស្នាធ នកេម។ កនុងមនោះកប៏ានមលើកម ើងនូវ ការ្អ្នុវែាស្នាធ ន
កេមមៅកនុងស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី និង ចស្រកភពអ្ងម់គលស្ មដើេបឱីយកានខ់ែចាស់្អ្ាំពីមោលការ្ែ៍ស្នាធ នកេមខដល
ស្របមទស្ទាំងមនោះកាំពុងមស្របើស្របាស់្ និង គុែស្របមយាជនខ៍ដលនាាំឱយស្របមទស្ទាំងពីរ្មនោះម្ដនការ្មពញនិយេកនុងការ្មស្របើ
ស្របាស់្ស្នាធ នកេមមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទរ្បស់្ពួកមគ។ 

៧.  វីធីសាស្តសរស្រសាវស្រជាវ 
មដើេបចីងស្រកងឯការ្ស្រាវស្រាវេយួមនោះម ើង បានមស្របើស្របាស់្វធីិាស្ត្ស្ាស្រាវស្រាវតាេខបបSecondary 

Data។ចាំម ោះការ្ស្របេូលទិនននយ័វញិ គឺមស្របើស្របាស់្មវបាយរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល (AC) ចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ 
មស្ចកាីមស្រពៀងចាបស់្ាីពីនីែិវធិិជស្រេោះកាីវវិាទការ្ងារ្ មស្ៀវមៅដាំមណាោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ស្របមទស្
កេពុា មស្ៀវមៅការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្និង អ្ែថបទស្រាវស្រាវខដលស្រ្មស្រ្ាភាាអ្ងម់គលស្
ចាំែងមជើង Mediation :Principle and Practice ។ 

៨.  រច្នសមព័ន្ស្រសាវស្រជាវ 
អ្ែាបទារ្ណាមស្រកាេស្របធ្លនបទ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយស្នាធ នកេម បានខបងខចកដូចខ្លងមស្រកាេ៖ 
➢ មស្ចកាីមផ្ាើេ 
➢ ជាំពូកទី១ សញ្ញា  ននការ្ណ េះស្សាយវវិាទ្ក្នុងនីតិឯក្ជន 
➢ ជាំពូកទី២ មណធោបាយននការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅកេពុា 
➢ ជាំពូកទី៣ ស្នាធ នកេម 
➢ មស្ចកាីស្ននិោឋ ន 
➢ អ្នុាស្ន។៍ 



 

 

 
 

រុំពូក្សទី្យ១ 

សញ្ញា ណនៃការ
ក្ ោះរាយវិវាទ
កនងុៃីតិឯកជៃ 
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រុំពូក្សទ្យី១ សញ្ញា ណនៃការក្ ោះរាយវវិាទកនងុៃតីិឯកជៃ 

១.១.  វិវាទ្យរដ្ឋបបសវណី 
តាេនយ័និរ្ែុាិាស្ត្ស្ា វវិាទ ម្ដននយ័ថ្ន ដាំមែើ រ្ទស់្ខទងោន  ឬាដាំមែើ រ្ម ល្ ោះស្របខកកោន ។   ចាំខែកឯ      

រ្ដឋបបមវែីបានេកពីការ្រ្េួបញ្ចូ លោន រ្វាង កយ រ្ដឋ និងបមវែី។ រ្ដឋស្ាំមៅមលើ ខដន ស្របមទស្ អ្នកមៅកនុងខដន រាស្ត្ស្ា 
ឬស្របាជន រ្ឯីបមវែី គឺាទាំមនៀេ ពូជពងស ែាំែវងសស្រែកូល។ ដូចមនោះ វវិាទរ្ដឋបបមវែី ម្ដននយ័ថ្នាដាំមែើ រ្ថ្នការ្
ទស់្ខទងោន  ឬម ល្ ោះស្របខកកោន  ទកទ់ងមៅនឹងជីវភាពរ្ស់្មៅ ទាំមនៀេទម្ដល ប ់ស្របថ្ពែីរ្បស់្ស្របាជនមៅកនុងខដន
ដីថ្នស្របមទស្ណាេយួ ឬស្ងគេេយួ។ តាេនយ័នីែិាស្ត្ស្ា វវិាទរ្ដឋបបមវែី 4ស្ាំមៅមៅមលើវវិាទខដលមកើែមចញអ្ាំពី
ទាំនាកទ់ាំនងគែិយុែារ្វាងបុគគលឯកជនខដលម្ដនភាពមស្មើោន មៅកនុងស្ងគេ  កព់ន័ធនឹងបញ្ញា េយួចាំនួនដូចា កេមសិ្ទធិ 
និងកិចចស្នា (ទាំនាកទ់ាំនងស្រទពយស្េបែាិ) អា ហ៍ពិ ហ៍ និងស្នាែិកេម (ទាំនាកទ់ាំនងញាែិ)។ 

ដូចបានដឹងរ្ចួេកមហើយថ្ន ចាបទ់ាំងឡាយអាចស្រែូវបានខបងខចកាពីរ្ស្របមភទធាំ គឺនីែិាធ្លរ្ែៈ និង
នីែិឯកជន ខដលទស្សនៈភាគមស្រចើនយល់ម ើញថ្ន នីែិទាំងពីរ្មនោះគួរ្ស្រែូវបានខបងខចកមៅតាេលកខែៈថ្នទាំនាក់
ទាំនងគែិយុែាិ។ ម្ដននយ័ថ្ន នីែិាធ្លរ្ែៈគឺាចាបខ់ដលបញ្ាែាិអ្ាំពីទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងភាគីខដលោម នភាពមស្មើោន
(រ្ដឋ និងពលរ្ដឋ)។ រ្ឯី នីែិឯកជនគឺាចាបខ់ដលបញ្ាែាិអ្ាំពីទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងភាគីខដលោម នភាពមស្មើោន (ពលរ្ដឋ និង
ពលរ្ដឋ) រ្ឯី នីែិឯកជនគឺាចាបខ់ដលបញ្ាែាិអ្ាំពីទាំនាកទ់ាំនងគែិយុែារ្វាងភាគីខដលម្ដនភាពមស្មើោន (ពលរ្ដឋ និង
ពលរ្ដឋ ាលកខែៈបុគគលឯកជន) ដូចា ស្រកេរ្ដឋបបមវែី ស្រកេ ែិជជកេម ចាប់ស្ាីពីស្ហស្រោស្ចាប់ស្ាីពី   
រ្បិូយាែែាិ និងបែ័ណ ស្ងតាេការ្បញ្ញជ  ចាបស់្ាីពីអា ហ៍ពិ ហ៍ និងស្រគួារ្ ចាបកិ់ចចស្នា និងចាបពិ់មស្ស្
េយួចាំនួនមទៀែ ដូចាចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ ចាបភូ់េបិាល។ មោយេូលមហែុថ្ន ស្រកេរ្ដឋបបមវែីម្ដនលកខែៈផ្ាភាជ ប់
មៅនឹងជីវែិឯកជនរ្បស់្ពលរ្ដឋ រ្វាងពលរ្ដឋ ាពិមស្ស្ កព់ន័ធាេយួទាំនាកទ់ាំនងស្រទពយស្េបែាិ និងទាំនាកទ់ាំនង
ញាែិ ដូមចនោះមហើយមទើបមគមៅស្រកេរ្ដឋបបមវែីានីែិឯកជន។ ាកខ់ស្ាងម្ដស្រតា១ ថ្នស្រកេរ្ដឋបបមវែីឆ្ន ាំ២០០៧ 
បានមស្របើ កយ រ្ដឋបបមវែី ជាំនួស្ នីែិឯកជន ម្ដននយ័ថ្នស្រកេរ្ដឋបបែី គឺាចាបទូ់មៅថ្ននីែិឯកជន។ 

 
4 មយាងតាេែលឹេារ្កនុងម្ដស្រតា១ថ្នស្រកេរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.១២០៧/០៣១, ០៨ ធនូ  ២០០៧និងការ្យិាល័យកេមវធិីអ្ភិវឌ្ឍន៍
វស័ិ្យចាប់ នងិយុែាិធេ,៌ ស្រកសួ្ងយុែាិធេ ៌មស្ចកាីខែនាាំចាំម ោះម្ដស្រតានីេយួៗថ្នស្រកេរ្ដឋបបមវែី  ភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០១០។ 
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ដូចមនោះ វវិាទរ្ដឋបបមវែី ស្ាំមៅមៅមលើវវិាទទាំងឡាយណាខដល កព់ន័ធមៅនឹងទាំនាកទ់ាំនងស្រទពយស្េបែាិ
(កេមសិ្ទធ និងកិចចស្នា)និងទាំនាកទ់ាំនងញាែិ (អា ហ៍ពិ ហ៍ និងស្នាែិកេម) ស្រពេទាំងវវិាទខដលបានកាំែែម់ៅ
កនុងចាបពិ់មស្ស្េយួចាំនួនមទៀែ ដូចា វវិាទ ែិជជកេម វវិាទការ្ងារ្ វវិាទដីធលី។5 
១.២.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យរដ្ឋបបសវណី 

តាេស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី េនិស្រែឹេខែបានកាំែែពី់មោលបាំែងថ្នបែាឹ ងរ្ដឋបបមវែី កនុងការ្ការ្ រ្
សិ្ទធិស្រស្បចាបរ់្បស់្បុគគលឯកជន តាេរ្យៈការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយបងខាំ 6 (មោយមស្របើយនាការ្តាេផ្លូវែុោការ្
រ្ដឋបបមវែី) ខែប ុមណាណ ោះមទ ប ុខនាខងេទាំងបានអ្នុញ្ញា ែយា ងាកោ់កឱ់យម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្យនាការ្មោោះស្រាយ
វវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ មទោះបីាបនាទ បពី់ភាគីមដើេមចាទបានោក ់កយបែាឹ ងមៅែុោការ្រ្ចួមហើយកម៏ោយ។ 7 
ម្ដននយ័ថ្ន ស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី មលើកទឹកចិែាឱយមធវើការ្ចរ្ចា និងផ្សោះផ្ា។ េ ាងវញិមទៀែមៅកនុងមស្ចកាីពនយល់
អ្ាំពីស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី (ភាគ១៖ នីែិវធីិបែាឹ ង) បានពនយល់យា ងចាស់្ថ្ន កនុងវវិាទរ្ដឋបបមវែី ភាគីវវិាទ
អាចមស្របើស្របាស់្វធិ្លនការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយែលួនឯង8 ខដលរ្េួម្ដន ការ្ស្ោះា(ការ្ចរ្ចា) ស្នាធ នកេម ផ្សោះផ្ា
និងេជឈែាកេម ឬ វធិ្លនថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយបងខាំ9 (តាេស្របពន័ធនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី)។ 

តាេពិែមៅកេពុា បានអ្នុេែ័ចាបម់ោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ាដាំបូងរ្បស់្ែលួន មោយការ្
បមងកើែនូវស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមៅឆ្ន ាំ២០០១។ បនាទ បេ់ក មៅឆ្ន ាំ២០០៦ កេពុាបានអ្នុេែ័ចាបដ់ាំមណាោះ
ស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ាមលើកទី២ មៅថ្នចាបស់្ាីពីេជឈែាការ្ ែិជជកេម។ មស្រៅពីមនោះមៅម្ដនចាប់
ពិមស្ស្េួយចាំនួនមទៀែ ខដលផ្ាល់លទធភាពតាេផ្លូ វចាប់ និងមលើកទឹកចិែាឱយម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្យនាការ្ថ្នការ្
មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របព័នធែុោការ្េុននឹងបាឹងមៅែុោការ្ តាេេមធាបាយថ្នការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម និង 
េជឈែាកេម ដូចា ចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ (ម្ដស្រតា៣០០ដល់៣០៧) ចាបស់្ាីពីអា ហ៍ពិ ហ៍និងស្រគួារ្ (ម្ដស្រតា៤២) 

 
5 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្១។ 
6 ម្ដស្រតា២ ស្រកេនីែវិធិីរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.០៧០៦/០២១, ១០ កកកោ ២០០៦។ 

7  ម្ដស្រតា៩៧ ស្រកេនីែិវធិីរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.០៧០៦/០២១, ១០ កកកោ ២០០៦“ែុោការ្អាចាកលបងមធវើការ្ផ្សោះផ្ាបាន
មទោះបីាបែាឹ ងស្ថិែមៅកនុងដាំណាកក់ាលណាកម៏ោយ” និងម្ដស្រតា១០៤ ថ្នចាបដ់ខដល ”មៅកនុងនីែិវធិីមស្រែៀេស្ស្រម្ដបក់ារ្ទាំញមហែុផ្ល 
ែុោការ្ស្រែូវាកលបងផ្សោះផ្ាាដាំបូងសិ្ន មលើកខលងខែម ើញថ្នេនិស្េរ្េយ”។ 

8 វធិ្លនមោោះស្រាយវវិាទមោយែលួនឯង ាវធិីមោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយស្ម័ស្រគចិែា នងិមោយឆ្នាទ នុសិ្ទធិរ្បស់្ភាគី ខដលស្រែូវបានមគមៅថ្ន ការ្
មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្។ 
9 ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយបងខាំ គាឺការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេផ្លូវែុោការ្។ 
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និសសតិ លី សុធីតា និង ផុន គានូ                                                          8                                   សាស្ត្សាា ចារ្យណ នាំ ប ឌិ ត ស្្រាំ រ្ទិ្ធី 

ស្រពោះរាជស្រកឹែយស្ាីពីការ្បមងកើែអាា្ធរ្ាែិមោោះស្រាយទាំនាស់្ដីធលី (ម្ដស្រតា៣)អ្នុស្រកឹែយមលែ៤៧ ស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំ និង
ការ្ស្របស្រពឹែាមៅរ្បស់្គែៈកេមការ្សុ្រ្មិយាដី(ស្របការ្៧ដល់១១)។ 

ដូចមនោះខផ្អកមលើបទោឋ នគែិយុែាខ្លងមលើមនោះ ាពិមស្ស្ស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី មគអាចកាំែែប់ានយា ង
ចាស់្ោស់្ថ្ន មៅមពលម្ដនវវិាទរ្ដឋបបមវែី ភាគីវវិាទអាចមោោះស្រាយវវិាទតាេវធិ្លន២យា ងដូចខ្លងមស្រកាេ៖ 

(១) វធិ្លនថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយែលួនឯង ឬយនាការ្ថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ខដល
ានីែិវធីីមោោះស្រាយវវិាទមោយស្ម័ស្រគចិែា និងមោយឆ្នាទ នុសិ្ទធិរ្បស់្ភាគី។ វធិ្លនមនោះ ម្ដន៤មទៀែគឺការ្ចរ្ចា (ឬ
ការ្ស្ោះា) ស្នាធ នកេម ផ្សោះផ្ា និងេជឈែាកេម។  

(២) វធិ្លនថ្នការ្មោោះស្រាយមោយបងខាំ ឬយនាការ្ថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេផ្លូវែុោការ្រ្ដឋបបមវែីខដល
ាវធីិមោោះស្រាយមោយអ្នុមោេតាេស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី។10 
១.៣.  ស្របព័ន្ធស ោះស្រសាយវិវាទ្យ 
 ស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទម្ដន២ស្របមភទ គឺការ្មោោះស្រាយវវិាទកនុងស្របពន័ធែុោការ្ និងមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្។
មៅកនុងស្របពន័ធែុោការ្ម្ដនាថ បន័ែុោការ្ាអ្នកមោោះស្រាយ រ្ឯីមៅមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ម្ដនយនាការ្ាមស្រចើនកនុង
ការ្មោោះស្រាយ ជួនកាលម្ដនស្រែឹេខែភាគីឬអ្នកែាំណាងភាគី ជួនកាលម្ដនជនទីបីចូលរ្េួស្ស្រេបស្ស្រេួល ខដល
មពលែលោះស្រែឹេខែស្ស្រេបស្ស្រេួលធេមតា មហើយមពលែលោះមទៀែកយ៏កចាប ់ឬកិចចស្នាមផ្សងៗមដើេបមីធវើាេូលោឋ នកនុង
ការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួល។ វធិ្លនថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទម្ដនដូចខ្លងមស្រកាេ៖ 

១.៣.១.  វិធាន្នន្ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យសស្រៅស្របពន័្ធតុលាការ 

ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ឬមៅកាែថ់្ន ADR គឺស្ាំមៅដល់វធីិមផ្សងៗខដលភាគីវវិាទអាច
មោោះស្រាយវវិាទមោយស្ម័ស្រគចិែា និងមោយឆ្នាទ នុសិ្ទធិមស្រៅអ្ាំពីស្របពន័ធជាំនុាំជស្រេោះខដលម្ដនពីេុនេកខដលពឹងខផ្អក
ទាំងស្រស្ុងមលើែុោការ្។ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធជាំនុាំជស្រេោះខដលម្ដនពីេុនេកខដលពឹងខផ្អកទាំងស្រស្ុងមលើ
ែុោការ្។ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ស្របេូលផ្ាុ ាំមោយទស្រេងា់មស្រចើនថ្ននីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទ កនុង
មនាោះ ការ្ចរ្ចា ស្នាធ នកេម និងេជឈែាកេម គឺាទស្រេងទូ់មៅបាំផុ្ែថ្នដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្។11 

 
 

 
10 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្១និងទាំពរ័្២។ 
11 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្២និងទាំពរ័្៣។ 
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១.៣.២.១.  លក្សខណៈទ្យូសៅនន្ការច្រចា ឬ ការសោះជា 
១.៣.២.១.១.  អតាន្័យ ន្ងិស្រក្សបខ័ណឌ គតិយតុរនន្ការច្រចាឬការសោះជា 

ការ្ចរ្ចា គឺាដាំមែើ រ្ការ្ថ្នការ្មឆ្លើយឆ្លងោន មៅវញិមៅេក ខដលតាេរ្យៈមនោះ ភាគីទាំងអ្ស់្ោកជូ់ន ឬ
ពិចារ្ណាមលើស្ាំមែើ មផ្សងៗ រ្ហូែដល់ស្ាំមែើ ណាេយួស្រែូវបានមធវើម ើង មហើយស្រែូវបានមគទទួលយក។ ការ្ចរ្ចា 
អាចមោោះស្រាយវវិាទែូច និងធាំ មហើយអាចដាំមែើ រ្ការ្ដា៏េញ្ា  ឬ ស្មុគាម ញបាំផុ្ែខដរ្។ េនុស្សមធវើការ្ចរ្ចាមៅ
ស្រគបម់ពលមវោទាំងអ្ស់្ មស្រ ោះវាគឺាទស្រេងស់្ាំខ្លនប់ាំផុ្ែថ្នការ្ស្របាស្រស័្យទកទ់ងរ្វាងេនុស្សនិងេនុស្ស និងេនុស្ស។ 
េនុស្សមធវើការ្ចរ្ចារ្មទោះបីាមៅមពលោម នវវិាទកម៏ោយ។ ាកខ់ស្ាង េនុស្សអាចចរ្ចាោន អ្ាំពីែថ្េលខផ្លស្រកូច ែថ្េល
ាចស់្រជូក ឬែថ្េលលកេ់ ូែូ ាមដើេ។ 

ការ្ចរ្ចាអាចមធវើម ើងតាេវធីិាមស្រចើនយា ង ដូចា មោយដទ ល់ម្ដែ ់ឬាោយលកខែ៍អ្កសរ្ និងមោយ
ដទ ល់រ្វាងភាគីវវិាទ ឬតាេរ្យៈែាំណាងរ្បស់្ភាគីទាំងមនាោះ។ ការ្ចរ្ចាមធវើម ើងតាេខបបធេមតា ឬម្ដនលកខែៈផ្លូវការ្។ 
មៅកនុងស្របមទស្កេពុា ការ្ចរ្ចាមស្រចើនខែមធវើម ើងមៅចាំម ោះេុែោន ដទ ល់ ប ុខនាមគអាចចរ្ចាតាេរ្យៈទូរ្ស័្ពទ ស្ាំបុស្រែ 
ឬារ្មអ្ ិចស្រែូនិចផ្ងខដរ្។ មៅមពលខដលម្ដនការ្ចរ្ចា កព់ន័ធនឹងវវិាទតាេផ្លូវចាប ់ការ្ចរ្ចាអាចនឹងរ្េួផ្ស ាំមៅ
មោយេមធាបាយទាំនាកទ់ាំនងទាំងអ្ស់្មនោះ។ 

ចាបម់ៅកនុងស្របមទស្កេពុាោាំស្រទឱយម្ដនការ្ចរ្ចា។ ស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែីរ្បស់្ស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា
មលើកទឹកចិែាឱយម្ដននការ្ស្ស្រេុោះស្ស្រេួលោន តាេការ្ចរ្ចារ្វាងភាគីវវិាទ។ ាកខ់ស្ាង ម្ដស្រតា៩៧ ថ្នស្រកេមនោះបានស្រ្មស្រ្
ថ្ន ែុោការ្អាចាកលបងមធវើការ្ផ្សោះផ្ាបាន មទោះបីាបែាឹ ងស្ថិែមៅដាំណាកក់ាលណាកម៏ោយ និងម្ដស្រតា
១០៤ មៅកនុងនីែិវធីិមស្រែៀេស្ស្រម្ដបក់ារ្ទញមហែុផ្ល ែុោការ្ស្រែូវាកលបង ផ្សោះផ្ាាដាំបូងសិ្ន មលើកខលងខែ
យល់ម ើញថ្នេនិស្េយរ្េយ។ មនោះាស្រកេែែឌ គែិយុែា ខដលបងាា ញពីការ្ទទួលាគ ល់វធីិមោោះស្រាយវវិាទតាេរ្យៈ
ការ្ចរ្ចា ាបញ្ជ ីមរ្ឿងកាីាមស្រចើនខដលេនិទនវ់និិចឆយ័ ដូមចនោះម្ដនវធីិខែេា ងគែក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទឱយទនម់ពល 
គឺមលើកទឹកចិែាភាគីវវិាទឱយពិភាកសអ្ាំពីវវិាទាេយួោន  មហើយពាយាេ្នមៅរ្កការ្ស្រពេមស្រពៀងេយួ។ ែួយា ងដូច
ាមៅស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិ៩០%ថ្នមរ្ឿងកាីស្រែូវបានមោោះស្រាយមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ 12  មហើយចរ្ចាគឺាទស្រេងខ់ដលម្ដន
ស្របាស្របិយបាំផុ្ែ។ មៅស្របមទស្កេពុា ការ្អ្មងកែមលើស្រកុេហ ុនែូចៗេួយចាំនួនខដលមធវើម ើងមោយធនាោរ្ពិភព

 
12 Susan Patterson និងGrant Seabolt ារ្ធ្លែុស្ាំខ្លន់ៗ ថ្នដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ មបាោះពុេពមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០០១ 
ទាំពរ័្៥។ 
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មោកបានរ្កម ើញថ្ន ការ្ចរ្ចាគឹាវធីិាស្ត្ស្ាខដលម្ដនការ្និយេមស្រចើនាងមគបាំផុ្ែកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេ
ស្នាធ នកេម េជឈែាកេម និងែុោការ្។13 

១.៣.២.១.២.  សារៈស្របសយរន្៍ ឬភាពចាុំាច្់នន្ការច្រចាឬការសោះជា 

មបើមស្របៀបមធៀបាេយួនិងវធីិាស្ត្ស្ាមផ្សងមទៀែ ការ្ចរ្ចាម្ដនអ្ែថស្របមយាជនស៍្ាំខ្លនេ់យួចាំនួន ដូចាស្នស ាំ
ស្ាំថ្ចការ្ចាំណាយ ខដលមធវើឱយការ្ចរ្ចាម្ដនស្របាស្របិយភាព មោយារ្វាេនិស្រែូវការ្ស្របាកស់្របោបក់ាី ឬការ្ចាំនាយ
មផ្សងមទៀែ។ ម្ដនភាពឯកជន មស្រ ោះវាមធវើម ើងពីភាគី និងភាគី ឬអ្នកែាំណាងរ្បស់្ពួកមគប ុមណាណ ោះ។ ោម នការ្ចូលរ្េួ
ពីែុោការ្ មេធ្លវ ី អ្នការ្ពែ័ម៌្ដន ភាគីដថ៏្ទមទៀែ។ ប ុខនាមបើម្ដនមេធ្លវកីម៏ស្ចកាីលេអែិថ្នវវិាទមៅខែាលកខែៈ
ឯកជនដខដល។ ម្ដនលកខែៈបែខ់បនទាំងកនុងដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទ និងកនុងលទធផ្ល។ កនុងដាំមែើ រ្ការ្ 
អាចចរ្ចាមស្រៅផ្លូវការ្ដូចាចរ្ចាមៅតាេផ្លូវ និងផ្លូវការ្ខដលម្ដនមេធ្លវាីមដើេ។ មហើយការ្មោោះស្រាយម្ដនភាព
ឆ្បរ់្ហ័ស្ខេនខទន បញ្ញា នឹងស្រែូវបានបញ្ចប ់មបើភាគីស្រស្ុោះស្រស្ួលោន ។ មលើស្ពីមនោះ ភាគីម្ដនលទធភាពស្រគបយ់ា ងកនុង
ដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទថ្នមែើគួរ្មោោះស្រាយវវិាទមោយរ្មបៀបណា គួរ្ខែស្រស្ុោះស្រស្ួលោន ឬមទ។ េា ងវញិមទៀែភាគី
អាចរ្កាទាំនាកទ់ាំនងលអបនាមទៀែ។ ខដលវានាាំឱយគូភាគីអាចបនាមធវើការ្ាេយួោន បានបនាមទៀែ។ ចាំខែកឯការ្មោោះ
ស្រាយវញិចាំម ោះលទធផ្ល មគអាចយកមៅអ្នុវែាតាេដូចាលស្រកេខដរ្។ 14 

១.៣.២.២.  លក្សខណៈទ្យូសៅនន្សនធ ន្ក្សមម 
១.៣.២.២.១.  អតាន្័យ ន្ងិស្រក្សបខ័ណឌ គតិយតុរនន្សនធ ន្ក្សមម 

ស្នាធ នកេម អាចស្រែូវបានផ្ាល់និយេនយ័យា ងទូលាំទូោយថ្ន ាការ្ចរ្ចាខដលម្ដនជាំនួយ ឬការ្ជួយ 
ស្ស្រេបស្ស្រេួល។ ាទូមៅស្នាធ នកេមស្រែូវម្ដនភាគីវវិាទពីរ្ ឬមស្រចើន ខដលពាយាេចរ្ចាមលើដាំមណាោះស្រាយេយួ
មោយម្ដនជាំនួយពីភាគីទីបី គឺស្នាធ នការ្ ី ខដលម្ដនអ្ពាស្រកឹែយភាពចាំម ោះភាគីទាំងមនាោះ កដូ៏ចាលទធផ្លថ្ន
ដាំមណាោះស្រាយមនាោះដទ ល់។ ស្នាធ នការ្ ីេនិម្ដនសិ្ទធិអ្ាំណាចកនុងការ្ចាបប់ងខាំឱយយកដាំមណាោះស្រាយណាេយួម ើយ។ 
ផ្ទុយមៅវញិភាគីវវិាទមៅខែម្ដនសិ្ទធិអ្ាំណាចកនុងការ្ស្មស្រេចថ្នមែើែលួនចង ់ ឬេនិចងម់ោោះស្រាយ។ ស្របសិ្នមបើភាគី
វវិាទេនិចងម់ោោះស្រាយ ឬេនិម្ដនការ្ស្រពេមស្រពៀងោន មនាោះនឹងោម នដាំមណាោះស្រាយម ើយ មទោះាម្ដនការ្ែិែែាំស្របឹង
ខស្របងរ្បស់្ស្នាធ នការ្យីា ងណាកម៏ោយ។ េនិដូចកនុងេជឈែាកេម ឬបែាឹ ងមៅែុោការ្ម ើយស្នាធ នការ្សី្រោនខ់ែ
អាចមស្នើម ើងនូវដាំមណាោះស្រាយចាំម ោះភាគីខែប ុមណាណ ោះ។ 

 
13 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្៣។ 
14 មេធ្លវសី្ទីវនិ ខអ្ េ អ្ូមស្ទើរ្េ ីីរ្ ៍មស្ៀរ្មៅ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ស្របមទស្កេពុា មបាោះពុេពមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០ ទាំពរ័្១៦ 
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មៅកនុងស្របមទស្កេពុា ស្នាធ នកេមខែងខែមដើរ្ែួនាទីយា ងស្ាំខ្លនម់ៅកនុងស្ងគេ មហើយបានកាល យាវធីិាស្ត្ស្ា
ដម៏ពញនិយេាងមគកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ បនាទ បពី់ការ្ចរ្ចា។ 15 ាកខ់ស្ាងស្រកបែែ័ឌ គែិយុែាេយួចាំនួនរ្បស់្
កេពុាបានអ្នុញ្ញា ែាផ្លូវការ្ឱយម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្ស្នាធ នកេមកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ ដូចា ចាបស់្ាីពី
អា ហ៍ពិ ហ៍ និងស្រគួារ្ ម្ដស្រតា៤២ បានមបើកលទធភាពឱយម្ដនការ្ផ្សោះផ្ាោន មលើបញ្ញា ខលងលោះចាំនួន១៥ថ្ងៃមៅ
 ុាំស្ងាក ែេុ់ននឹងបញ្ជូ នមរ្ឿងកាីមៅែុោការ្។ ស្របសិ្នមបើម្ដនវវិាទដីធលី ភាគីអាចមស្នើសុ្ាំស្នាធ នកេមពីគែៈកេមការ្
សុ្រ្មិយាដី ឬអាា្ធរ្ាែិមោោះស្រាយទាំនាស់្ដីធលី។16 វវិាទែូចតាចេួយចាំនួនដូចា បញ្ញា បាំែុល កិចចស្នា 
ស្រពាំស្របទល់ដី កសិ្ោឋ ន ការ្បរ្ហិារ្មករ្ ាិ៍ និងអ្ាំមពើហិងាខដលបងករ្បសួ្ាន េ អាចស្រែូវបានស្ស្រេុោះស្ស្រេួលាផ្លូវការ្មៅ
កស្រេែិស្រកុេស្របឹកា ុាំ/ស្ងាក ែម់ៅកនុងេូលោឋ នតាេរ្យៈកេមវធីិេជឈេែឌ លមស្វាយុែាធេ។៌ 17 មក្ស្រកេកេពុា កស៏្រែូវ
បានស្របគល់សិ្ទធិអ្ាំណាចមដើេបសី្ស្រេុោះស្ស្រេួលរ្វាងភាគីថ្នបែាឹ ងផ្ងខដរ្។18 

១.៣.២.២.២.  សារៈស្របសយរន្៍ ឬភាពចាុំាច្់នន្សនធ ន្ក្សមម 

ស្នាធ នកេមអាចជួយ មោោះស្រាយបញ្ញា េយួចាំនួន កព់ន័ធយុែាិធេម៌ៅកេពុា។ ការ្សិ្កាេយួចាំនួន
បងាា ញថ្ន ស្នាធ នកេមអាចខកលេអការ្ទទួលបានយុែាិធេត៌ាេវធីិមស្រចើនយា ង។ ស្នាធ នកេមអាចជួយ ឱយស្រស្ទប់
ស្របាពលរ្ដឋស្រកីស្រក មៅកនុងស្ងគេបានចូលរ្េួមោោះស្រាយវវិាទ កនុងករ្ែីពួកមគេនិអាចម្ដនលទធភាពជួលមេធ្លវ ី
ស្ស្រម្ដបប់ែាឹ ងមៅែុោការ្។ ស្នាធ នកេមអាចមធវើម ើងមៅទីជនបទ ឬែាំបនខ់ដលេនិម្ដនែុោការ្។ ស្នាធ នកេម
អាចមធវើម ើងមៅចុងស្បាា ហ៍ ឬមៅមពលោៃ ចមដើេបផី្ាល់លទធភាពឱយភាគីវវិាទ អ្នកែាំណាងឬអ្នក ក់ព័នធអាច
ចូលរ្េួបាន ាពិមស្ស្េនិែកខ្លនស្ស្រម្ដបក់ារ្ងារ្មធវើខស្រស្ចាំការ្រ្បស់្ភាគីាស្របាកសិ្ករ្។ លកខែៈមស្រៅផ្លូវការ្
ថ្នស្នាធ នកេមកអ៏ាចកាែប់នថយនូវការ្គាំរាេកាំខហងចាំម ោះស្របាជន មោយជាំនួស្េកវញិនូវសុ្វែថិភាពលអាងវធិ្លន
ែុោការ្ ខដលស្របាជនម្ដនភាពស្ងសយ័ និងភយ័ខ្លល ច។ ស្នាធ នកេមកអ៏ាចខកលេអឥរ្យិាបងរ្បស់្ស្របាពលរ្ដឋ
ចាំម ោះស្របពន័ធែុោការ្កេពុាផ្ងខដរ្។ ការ្ស្ងកែធ់ៃនថ់្នស្នាធ នកេមមៅមលើការ្ស្មស្រេចចិែាខដលមដា ែមលើភាគី 

 
15 ធនាោរ្ពិភពមោក ការ្វាយែថ្េលបរ្យិាកាស្អាជីរ្កេមតាេមែែាថ្នស្របមទស្កេពុា ឆ្ន ាំ២០០៧ ទាំពរ័្៤០។  
16  ស្របការ្៧ដល់ស្របការ្១១ អ្នុស្រកឹែយស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំនងិការ្ស្របស្រពឹែាមៅរ្បស់្គែកេមការ្សុ្រ្មិយាដី, មលែ៤៧អ្នស្រក.បក,៣១ ឧស្ភា 
២០០២និងម្ដស្រតា៣ ស្រពោះរាជស្រកឹែយ ស្ាីពីការ្បមងកើែអាា្ធរ្ាែិមោោះស្រាយវវិាទដីធលី, នស្.រ្កែ.០២០៦/០៩៧, ២៦ កុេភៈ ២០០៦។ 
17 ស្របការ្៣និងស្របការ្៤ ស្របកាស្អ្នារ្ស្រកសួ្ង ស្ាីពកីារ្បមងកើែេែឌ លយុែាធិេ ៌រ្បស់្ស្រកសួ្ងយុែាិធេ ៌និង ស្រកសួ្ងេហាថ្ផ្ទ, មលែ៨៥ស្របក.កយ.
េផ្/០៦, ២០ ធនូ ២០០៦។ 

18 ម្ដស្រតា៩៧ និងម្ដស្រតា១០៤ស្រកេនីែិវធិីរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.០៧០៦/០២១, ១០ កកកោ ២០០៦។ 
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អ្នុញ្ញា ែឱយភាគីមោោះស្រាយមរ្ឿងកាីស្រស្បតាេផ្លស្របមយាជនរ៍្បស់្ពួកោែ។់ មោយារ្ដាំមណាោះស្រាយស្រែូវបានមធវើ
ម ើង មោយស្ម័ស្រគចិែា ស្នាធ នកេមលុបបាំបាែនូ់វលកខែៈចាបប់ងខាំខដលែស្រេូវមោយាលស្រកេែុោការ្។ មៅមពល
ខ្លងេុែ ស្នាធ នកេមកអ៏ាចជួយ ពស្រងឹងលទធិស្របាធិបមែយយ មៅកេពុាផ្ងខដរ្។មៅកនុងស្របមទស្ាមស្រចើន ស្នាធ នកេម
ម្ដនែួនាទីមរ្ៀបចាំមេដឹកនាាំស្ហគេនប៍មងកើននូវការ្ចូលរ្េួពីស្ាំណាកស់្របាពលរ្ដឋ និងបមងកើែដាំមែើ រ្ការ្ាាធ្លរ្ែៈ
ខដលជួយ ដល់ការ្ដល ស់្បាូរ្រ្ចនាស្េពន័ធ និងការ្ដល ស់្បាូរ្ាវជិជម្ដនរ្បស់្ស្ងគេ ខដលសុ្ទធសឹ្ងខែាអ្ែថស្របមយាជន។៍ 
មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែការ្មស្របើស្របាស់្ស្នាធ នកេមកានខ់ែមស្រចើនម ើង អាចជួយ កាង និងពស្រងីងវបបធេស៌្រស្ុោះស្រស្ួលោន  
មៅកេពុា មោយកាែប់នថយនូវជមម្ដល ោះ និងការ្ស្របឈេេុែោកោ់ន  ជាំនួស្េកវញិមោយការ្ចាបម់ផ្ាើេម្ដនការ្ទទួល
ែុស្ស្រែូវដទ ល់ែលួនមដើេបមីោោះស្រាយជមម្ដល ោះទាំងមនាោះ។19 

១.៣.២.៣.  លក្សខណៈទ្យូសៅនន្ការផសោះផា 
១.៣.២.៣.១.  អតាន្័យ ន្ងិស្រក្សបខ័ណឌ គតិយតុរនន្ផសោះផា 

ការ្ផ្សោះផ្ាគឺានីែិវធិិែុស្ពីស្នាធ នកេម។ មៅកនុងនីែិវធីីមនោះអ្នកផ្សោះផ្ាជួបាេយួាេយួភាគីមោយ
ខ កពីោន  (ាាងរ្េួោន ដូចមៅកនុងស្នាធ នកេម) មដើេបសុី្ាំឱយម្ដនការ្លោះបងច់ាំខែកណាេយួឱយមៅភាគីវវិាទម្ដខ ង
មទៀែ។ អ្វីខដលបានឯកភាពោន មនោះ គឺេនិខេនាកាែពវកិចចតាេផ្លូវចាបម់ទ។ ដូចនឹងនីែិវធីិស្នាធ នកេមខដរ្ មោយ
អាស្រស័្យមលើវវិាទ នីែិវធីិផ្សោះផ្ា វវិាទមនោះ មធវើម ើយមោយភាគីទី៣  ដូចាស្រពោះស្ងឃ អាចារ្យ អ្នកម្ដនអ្ាំណាចខដល
ទុកចិែាពីភាគី ឬស្រពោះេហាកសស្រែ(ាមោលការ្ែ៍) មហើយការ្ផ្សោះផ្ាាផ្លូវការ្ស្រែូវមធវើម ើងមោយ េស្ត្នាីរ្ោឋ ភបិាល 
ខដលចាែត់ាាំងមោយរ្ោឋ ភបិាល និង/ឬ អ្ងគមក្ស្រកេ។ 

មៅស្របមទស្កេពុា ដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទ មធវើម ើងកនុងជីវភាពស្របចាាំថ្ងៃ មហើយស្របាពលរ្ដឋ េនិខដល
គិែថ្នវវិាទមនាោះាករ្ែី ស្រពហមទែឌ  ឬាករ្ែី រ្ដឋបបមវែីម ើយ។ ស្របាពលរ្ដឋខែងខែមស្របើរ្មបៀបមោោះស្រាយវវិាទ
ខបបផ្សោះផ្ាមនោះ ស្របសិ្នមបើវវិាទទាំងមនាោះេនិម្ដនផ្លប ោះ ល់ធៃនធ់ៃរ្ខ្លល ាំងដល់ជីវភាពរ្បស់្ពួកមគ។ នីែិវធីិមនោះ គី
បានអ្នុញ្ញា ែ និងម្ដនមៅកនុងចាបម់ផ្សងៗរ្េួម្ដន ចាបស់្ាីពីស្រគួារ្ និងអា ហ៍ពិ ហ៍(វវិាទស្រគួារ្) ចាប់
ភូេបិាល និងបទបញ្ាែាិ(វវិាទដីធលី) និង ស្រកេនីែិរ្ដឋបបមវែី(បែាឹ ងរ្ដឋបបមវែី)។20 

 

 
19 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្៦។ 
20 វទិាាថ នស្ភាកេពុា ឯការ្ស្រាវស្រាវស្មងខប រ្បស់្គែៈកេមការ្ទី១ ស្រពឹទធស្ភា ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្មៅកេពុា ឆ្ន ាំ
២០១៩ទាំពរ័្២និងទាំពរ័្៣។ 
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១.៣.២.៣.២.  សារៈស្របសយរន្៍ ឬភាពចាុំាច្់នន្ការផសោះផា 

ារ្ៈស្របមយាជនថ៍្នការ្ផ្សោះផ្ា កេ៏និែុស្ោន ពីារ្ៈស្របមយាជនថ៍្នការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេការ្ចរ្ចានិង
ស្នាធ នកេមមទ។មោយារ្ខែស្របសិ្នមបើមយើងមោោះស្រាយតាេការ្ផ្សោះផ្ា វាមធវើមអាយមយើងចាំមនញមពលមវោ 
ចាំមនញងវកិា ាងមៅែុោការ្ មហើយវាម្ដនភាពបទខបន និងអាចរ្កាទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់្ភាគីបានមទៀែផ្ង ស្រពេ
ទាំងអាចរ្កាការ្ស្ម្ដៃ ែផ់្ងខដរ្។វាេនិម្ដនភាពតានែឹងខ្លល ាំងខដលអាចមអាយភាគីវវិាទពិភាកាពីបញ្ញា បាន។ 

១.៣.២.៤.  លក្សខណៈទ្យូសៅនន្មរឈតរក្សមម 
១.៣.២.៤.១.  អតាន្័យ ន្ងិស្រក្សបខ័ណឌ គតិយតុរនន្មរឈតរក្សមម 

េជឈែាកេម គឺាវធីិាស្ត្ស្ាមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ចេបងទី៤។ មៅកនុងេជឈែាកេម គូភាគីោក់
វវិាទរ្បស់្ែលួនជូនមៅភាគីទីបីខដលអ្ពាស្រកឹែយ (ខដលាទូមៅមៅថ្ន េជឈែាករ្ ឬ ស្រកុេេជឈែាករ្ ស្ស្រម្ដបភ់ាគីទីបី
ខដលម្ដនមស្រចើននាក)់។ ភាគីទីបីមនោះពិចារ្ណាអ្ាំពីភស្ាុតាងខដលភាគីវវិាទបានោកជូ់ន និងមចញមស្ចកាីស្មស្រេច
េយួមៅថ្ន េជឈែាវនិិចឆយ័។ េជឈែាវនិិចឆយ័ ាទូមៅគឺម្ដនភាជ បក់ាែពវកិចចចាំម ោះគូភាគីទាំងអ្ស់្យា ងណាេញិកនុង
ករ្ែីែលោះ េជឈែាវនិិចឆយ័កអ៏ាចេនិភាជ បក់ាែពវកិចចចាំម ោះគូភាគីខដរ្។ 

េជឈែាកេមភាគមស្រចើនមដា ែមៅមលើដាំមណាោះស្រាយវវិាទខផ្នក ែិជជកេម ដូចាែុោការ្េជឈែាការ្អ្នារ្ាែិ
(ICC) រ្បស់្ស្ភា ែិជជកេមអ្នារ្ាែិទីស្រកុងបា រ្សី្ ស្ម្ដគេេជឈែាការ្អាមេរ្កិទីស្រកុងញូវយ ក ែុោការ្េជឈែាការ្
អ្នារ្ាែិទីស្រកុង ុងដ ៍គែៈកេមការ្េជឈែាការ្ខផ្នកមស្ដឋកិចច និង ែិជជកេមអ្នារ្ាែិស្របមទស្ចិន េជឈេែឌ ល
េជឈែាការ្អ្នារ្ាែិសិ្ងាបូរ្ ី និងម្ដនមវទិកាេជឈែាកេមមផ្សងៗមទៀែ មៅស្របមទស្ជប ុន ថ្ង ម្ដ ម សីុ្ ថ្ែវា ន ់ ហុងកុង 
ឥណាឌ  និងឥែឌូ មនសីុ្។ មស្រៅពិវវិាទ ែិជជកេម េជឈែាកេមកស៏្រែូវបានបមងកើែម ើងស្ស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទខផ្នក
ការ្ងារ្ និងកីឡាផ្ងខដរ្ (ែុោការ្េជឈែាការ្ស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកីឡា)។ 

ស្ស្រម្ដបក់េពុា ស្រកបែែ័ឌ គែិយុែាខដលបមងកើែឱយម្ដនេជឈែាកេមម្ដន ចាបស់្ាីពីការ្បមងកើែស្រកុេស្របឹកាអាា្
កណាា ល (បមងកើែឆ្ន ាំ២០០១ ស្ស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្) និងចាបស់្ាីពីេជឈែាការ្ខផ្នក ែិជជកេម (បមងកើែ
ម ើងមៅឆ្ន ាំ២០០៦ ស្ស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទខផ្នក ែិជជកេម)។21 

១.៣.២.៤.២.  សារៈស្របសយរន្៍ ឬភាពចាុំាច្់នន្មរឈតរក្សមម 

េជឈែាកេមភាគមស្រចើនមស្របើស្ស្រម្ដបម់ោោះស្រាយវវិាទខផ្នក ែិជជកេម ខដលទេទរ្ឱយម្ដនលកខែៈផ្លូវការ្
ាងវធិ្លនចរ្ចា និងស្នាធ នកេម។ េនិខែប ុមណាណ ោះ េជឈែាវនិិចឆយ័អាចម្ដនលកខែៈភាជ បក់ាែពវកិចច និងេនិភាជ ប់

 
21 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្៨។ 
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កាែពវកិចច ខដលផ្ាល់នូវភាពទនភ់លនា់ជមស្រេើស្ស្ស្រម្ដបភ់ាគីវវិាទ។ មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ការ្មោោះស្រាយតាេវធិ្លន
េជឈែាកេមម្ដនភាពមលឿនរ្ហ័ស្ និងចាំណាយែិចាងវធិ្លនតាេផ្លូវែុោការ្។22 
១.៤.  វិវាទ្យការងារ 

ាទូមៅ មៅស្រគបវ់ស័ិ្យការ្ងារ្ទាំងអ្ស់្ មៅកនុងស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា េនិថ្នវស័ិ្យឯកជន ឬស្រកបែែឌ
កនុងេស្ត្នាីរាជការ្សីុ្វលិមនាោះមទ សុ្ទធខែម្ដនលកខែែឌ ថ្នកាែពវកិចចជួយ ោន  កដូ៏ចាបាំមពញឱយោន  ឬមៅថ្នមោោះដូរ្ោន
មៅវញិមៅេក មោយម្ដន ក់ៗ សុ្ទធខែទទួលបាននូវផ្លស្របមយាជនម៍រ្ៀងៗែលួន មោយកនុងមនាោះ គឺមគបានយកចាប់
ការ្ងារ្េកអ្នុវែាកនុងការ្បាំមពញខដលមគមៅថ្ន “កិចចស្នាការ្ងារ្” មគបមងកើែកិចចស្នាមនោះម ើង គឺមដើេបកីារ្ រ្ ឬ
មជៀស្វាងម្ដនវវិាទ ឬការ្េនិមពញចិែាណាេយួមោយភាគីានិមយាជក និងភាគីានិមយាជិែ។ ខែកនុងកិចចស្នា
មនាោះ អាចនឹងបមងកើែាវវិាទណាេយួ មៅមពលភាគីទាំងពីរ្េនិបានបាំមពញកាែពវកិចច ឬបាំ នថ្នកិចចស្នាមស្រកាយ
មពលចុោះកិចចស្នាស្រពេមស្រពៀងោន រ្ចួ មោយមហែុដូចមនោះមទើបកនុងចាបក់ារ្ងារ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ កខ៏ចងពីការ្មោោះស្រាយ
វវិាទការ្ងារ្ផ្ងខដរ្ មនាោះគឺ “វវិាទការ្ងារ្” ។ 

វវិាទការ្ងារ្ ាវវិាទខដលទកទ់ងមៅនឹងសិ្ទធិស្រស្បចាប ់ និងាវវិាទខដលទកទ់ងមៅនឹងផ្លស្របមយាជន៍
នាមពលអ្នាគែ រ្វាងនិមយាជក ឬនាយកស្ហស្រោស្ ាេយួនឹងកេមករ្និមយាជិែ ឬជនខដលស្ថិែមៅមស្រកាេចាប់
ស្ាីពីការ្ងារ្ ឆ្ន ាំ១៩៩៧ ។ មយាងមៅតាេចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ឆ្ន ាំ១៩៩៧ វវិាទការ្ងារ្ស្រែូវបានខបងខចកមចញា ០២ 
(ពីរ្) ករ្ែីគឺ៖ វវិាទបុគគល និងវវិាទការ្ងារ្រ្េួ។23 

១.៤.១.  មូលសែតុនន្ការបដឹង 

ម្ដនេូលមហែុមស្រចើនណាស់្ ខដលបុគគលិករ្បស់្អ្នកោក ់កយបែាឹ ងបាឹងស្រកុេហ ុនរ្បស់្អ្នកកនុងមនាោះរ្េួ
ម្ដនដូចា៖ 

• ការ្បញ្ឈបបុ់គគលិកែុស្នីែិវធីិចាបផ់្ាល់ស្របាកខ់ែេនិស្រែឹេស្រែូវ 
• មស្រោោះថ្នន ក ់ឬរ្ងរ្បសួ្មោយារ្ខែភាពមធវស្ស្របខហស្រ្បស់្ស្រកុេហ ុន 

 
22 ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ទាំពរ័្៨។ 
23 គង ់ឆ្យម ង, The HR Daily មែើអ្វីមៅាវវិាទការ្ងារ្? មហើយស្រែូវមធវើដូចមេាច មបើបុគគលិកបាឹងស្រកេុហ ុនរ្បស់្អ្នក? ,៩ េនីា ២០២១ 

https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-
company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI(ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃ
ទី២០ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 

https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
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• ការ្មរ្ ើស្មអ្ើងស្របកានព់ែ៌ស្េបរុ្ ពូជាស្ន ៍មភទ អាយុ… 
• ការ្រ្ ាំមោភបាំ នផ្លូវមភទ ឬលកខែែឌ ការ្ងារ្េនិអាចអ្នុវែាបានាមដើេ 
• ការ្បមែា ញកេមករ្និមយាជិែ ពីការ្ងារ្មោយេនិបានជូនដាំែឹងាេុន 
• ការ្បញ្ឈបក់េមករ្និមយាជិែ ពីការ្ងារ្មោយេនិមោរ្ពនិងអ្នុវែាតាេចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ 
• ការ្េនិអ្នុវែាតាេបទបញ្ញជ ការ្ងារ្ និងបទបញ្ា ែិាខដលទកទ់ងដល់បរ្កិាខ រ្មស្របើស្របាស់្និងផ្ល

ស្របមយាជនេ៍និខេនរ្បិូយវែថុមផ្សងមទៀែ 
• ការ្បខនថេសិ្ទធិដល់កេមករ្និមយាជិែ  ការ្អ្នុវែាការ្ងារ្េនិស្រែឹេស្រែូវ 
• ការ្បញ្ចបេ់ុែងារ្ ការ្ពយរួ្ការ្ងារ្ ការ្ស្រពម្ដន និងការ្ោកវ់និយ័ដល់កេមករ្និមយាជិែ 
• ការ្យឺែយា វកនុងការ្មបើកស្របាកខ់ែ 
• ការ្មបើកស្របាកខ់ែឱយកេមករ្និមយាជិែែិចាងចាំនួនស្របាកខ់ែអ្បបបរ្ម្ដខដលបានកាំែែម់ោយស្រកសួ្ង

ទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ 
• ការ្បងខាំឱយមធវើការ្មលើស្មម្ដ ង 
• ការ្មេើលងាយមជរ្ស្របម្ដងកេមករ្និមយាជិែ 
• ការ្កាែស់្របាកឈ់នួលមស្រស្ចខែចិែា។24 
១.៤.២.  វិវាទ្យការងារបុគគល 

មយាងតាេចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ម្ដស្រតា៣០០កថ្នែែឌ ទី១ បានឱយនិយេនយ័
ចាំម ោះវវិាទបុគគលថ្នាវវិាទខដលមកើែម្ដនម ើងរ្វាងនិមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែឬកឬ៏មស្រចើននាកឬ់អ្នកមរ្ៀនមធវើការ្
ម្ដន កឬ់មស្រចើននាកត់ាេមរ្ឿងមរ្ៀងៗែលួនមហើយទកទ់ងនឹងការ្បកស្រាយឬការ្អ្នុវែានប៍ទបបញ្ាែាិថ្នកិចចស្នាការ្ងារ្  
ឬកិចចស្នាហវឹកហវឺនកេមករ្និមយាជិែឬ បទបបញ្ាែាិការ្ងារ្ថ្នអ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ស្រពេទាំងចាបប់ញ្ញា ែាិាធរ្ម្ដនផ្ង25 ។ 

 
24ចាំមែោះដឹងទូមៅ, KH Research.com ស្ាំែួរ្ ចមេលើយ ទកទ់ងពីចាំមែោះដឹងពីាថ បន័ស្ងគេ និង សិ្ទធេនុស្សកនុ ងការ្ងារ្ ( ២ ),៨េករា 
២០១៩ 
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-
9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១)។ 
25 ម្ដស្រតា ៣០០ ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧។ 

https://www.khsearch.com/qna/13617
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
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ឬកម៏យើងអាចនិយាយអ្ែថនយ័មោយស្មងខបបានថ្ន វវិាទការ្ងារ្បុគគល គឺាវវិាទខដល កព់ន័ធមៅនឹងនិមយាជក 
និងេមករ្និមយាជិតម្ដន កឬ់មស្រចើននាកោ់ចម់ោយខ កពីោន 26។ 

១.៤.៣.  វិវាទ្យការងាររមួ 

មយាងតាេចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ថ្នស្រពោះរាាណាចស្រកកេពុា ម្ដស្រតា៣០២ បានឱយនិយេនយ័ចាំម ោះវវិាទ
ការ្ងារ្រ្េួថ្នគឺាវវិាទខដលមកើែម ើងរ្វាងនិមយាជកម្ដន កឬ់មស្រចើននាកនឹ់ង បុគគលិករ្បស់្ែលួនេយួចាំនួនអ្ាំពីមរ្ឿងល័កខ
ែែ័ឌ ការ្ងារ្ការ្មស្របើស្របាស់្សិ្ទធិខដលស្របគល់ឱយអ្ងគការ្វាិជ ជីវៈ ការ្ស្រែូវទទួលាគ ល់អ្ងគការ្វាិជ ជីវៈកនុងស្ហស្រោស្
បញ្ញា ថ្នការ្ទកទ់ងរ្វាងនិមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែ មហើយការ្វវិាទមនោះអាចបញ្ញា ខដលឱយស្ហស្រោស្ស្របស្រពឹែា
មៅពុាំបានស្រស្ួលឬមធវើឱយែូចស្នាិភាពស្ងគេ27 ។  

ឬកម៏យើងអាចនិយាយអ្ែថនយ័មោយស្មងខបបានថ្ន វវិាទការ្ងារ្រ្េួ កព់ន័ធមៅនឹងកេមករ្និមយាជិែេយួ
ស្រកុេ និងនិមយាជកម្ដន ក ់ឬមស្រចើននាក។់ ស្របសិ្នមបើស្ហជីពេយួ កព់ន័ធនឹងវវិាទេយួ មៅមពលមនាោះាទូមៅមគស្រែូវ
ចាែទុ់កថ្នាវវិាទការ្ងារ្រ្េួ។ 

វវិាទការ្ងារ្រ្េួកអ៏ាច កព់ន័ធមៅនឹងកេមករ្និមយាជិែខដលោម នស្ហជីពផ្ងខដរ្ ស្របសិ្នមបើពួកមគមធវើម ើង
ាស្រកុេ28។ 

 
26 ទាំពរ័្៥៩ ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣។ 

27 ម្ដស្រតា៣០២ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧។ 

28 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៥៩។ 



 

 

 

រុំពូក្សទី្យ២ 
មក្យោបាយនៃការ
ស ោះស្រសាយវិវាទ្យ
ការងារសៅក្សមពុជា



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                                                                                                                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រែនីែិាស្ត្ស្ា 
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រុំពូក្សទ្យី២ មក្យោបាយនៃការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសៅក្សមពុជា 

វវិាទអាចមកើែម ើងមៅកខនលងមធវើការ្មទោះាការ្ចាែខ់ចងលអយា ងណាកម៏ោយ។ មោយមហែុមនោះមហើយ
និមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែគួរ្ស្របមេើលមេើលពីវវិាទទាំងឡាយ មហើយបមងកើែឱយម្ដនយុទធាស្ត្ស្ាមៅកនុងការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទមៅមពលខដលវាមកើែម ើង។ 

មលើកខលងខែនិមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែស្រពេមស្រពៀងោន មលើស្របពន័ធមផ្សងេយួមទៀែនាាំការ្មោោះស្រាយវវិាទ 
ពួកមគស្រែូវខែ អ្នុវែាតាេនីែិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទដូចម្ដនខចងកនុងជាំពូកទី១២ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ងារ្។ 

មយាងតាេចាបស់្ាីពីការ្ងារ្និមយាជក និងកេមករ្និមយាជិែ អាចមោោះស្រាយវវិាទរ្បស់្ពួកមគតាេវធីិេយួ
ចាំនួន។ 
 នីែិវធីិទាំងមនាោះរ្េួម្ដន ៖ 

• ការ្ចរ្ចា 
• ការ្ផ្សោះផ្ា 
• ការ្មោោះស្រាយមោយអាា្កណាា ល 
• កូដកេម/ ុកមៅ 
• បាឹងមៅែុោការ្។ 
ដាំណាកក់ាលទាំងឡាយខដលកេមករ្និមយាជិែនិងនិមយាជកស្រែូវអ្នុវែាមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទគឺអាស្រស័្យមៅ

មលើថ្នមែើវាាវវិាទបុគគល  ឬាវវិាទការ្ងារ្រ្េួ29។  
២.១.  ន្ីតិវិធសី ោះស្រសាយវិវាទ្យបុគគលសៅសស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការ 
 ការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល មបើតាេចាបស់្រែូវឆ្លងកាែត់ាេយនាការ្៣ដាំណាកក់ាលគឺ ទី១មោោះស្រាយមៅ
ស្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នរ្បស់្ែលួនដទ ល់(ការ្ចរ្ចា) ទី២មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅថ្នន កស់្រកសួ្ងតាេ បាឹងមៅអ្ធិការ្
ការ្ងារ្ ឬកអ៏ាចមៅេា ងបានមទៀែថ្នេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមដើេបមីធវើការ្មោោះស្រាយមោយខផ្អកមលើចាប(់ការ្ផ្សោះផ្ា) និងទី
៣មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយែុោការ្។ 
 

 
29 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៥៩។ 
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២.១.១.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យសៅថាា ក្ស់សែស្រគាសឬស្រគឹោះសាា ន្ច្ុំស ោះវិវាទ្យបុគគល 

២.១.១.១.  ន្ីតិវធិីបណដឹ ងតវា៉ា ន្ងិសខុច្ិតរ/បគុគលកិ្សទ្យុំនក្សទ់្យុំន្ង 

េុននឹងបាឹងមៅេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាស្រគបវ់វិាទការ្ងារ្ទាំងឡាយ ស្រែូវមធវើការ្មោោះស្រាយឱយអ្ស់្លទធភាពាេុនសិ្ន
មៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ ន។ ការ្មោោះស្រាយស្រែងច់ាំនុចមនោះគឺស្ាំមៅមៅមលើការ្ចរ្ចារ្វាងនិមយាជកឬអ្នក
ែាំណាងរ្បស់្ស្រគឹោះាថ នឬស្ហស្រោស្ាេយួនឹងកេមករ្និមយាជិែឬអ្នកែាំណាងរ្បស់្កេមករ្និមយាជិែ (ដាំណាក់
កាលចរ្ចា)។ មហើយអ្នកែាំណាងទាំងមនាោះមទៀែមាែស្រែូវខែាបុគគលខដលម្ដនលកខែស្េបែាិស្រគបស់្រោនស់្រស្ប
តាេបទបបញ្ាែាិ ថ្នស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី និងចាបា់ធរ្ម្ដន។ ខដលាទូមៅមយើងកែស់្ម្ដគ ល់ម ើញថ្ននិមយាជក
ាមស្រចើនបានបមងកើែនីែិវធីិបែាឹ ងមៅកនុងកខនលងមធវើការ្ មោយការ្ពិមស្រោោះមយាបល់ាេយួកេមករ្និមយាជិែរ្បស់្មគ
មដើេបឱីយវវិាទអាចស្រែូវបានមោោះស្រាយយា ងរ្ហ័ស្និងយុែាិធេ។៌ ចាបស់្ាីពីការ្ងារ្េនិបានែស្រេូវឱយនិមយាជកបមងកើែ
កស្រេែិនីែិវធីិបែាឹ ងមៅកខនលងមធវើការ្មទ ប ុខនាចាបែ់ស្រេូវឱយនិមយាជកម្ដនបុគគលិកទាំនាកទ់ាំនងទ្ទួ្លែុស្ស្រែូវកនុង
ការ្មោោះស្រាយស្ាំមែើ កេមករ្និមយាជិែនិង  កយបែាឹ ងែវា េនិសុ្ែចិែា30។ 

មៅកនុងចាំនុចមនោះតាេការ្កាំែែរ់្បស់្ចាបដ់ខដល និមយាជកស្រែូវមរ្ៀបចាំឱយម្ដនការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្
យា ងយូរ្កនុងរ្យៈមពល ៧ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃមធវើការ្បនាទ បពី់ម្ដនវវិាទមកើែម ើង។ េា ងវញិមទៀែមៅរាល់មពបញ្ចបក់ារ្មោោះ
ស្រាយវវិាទការ្ងារ្ ភាគីវវិាទស្រែូវមធវើកាំែែម់ហែុរ្េួអ្ាំពីលទធផ្លថ្នការ្មោោះស្រាយមោយម្ដនបញ្ញជ កច់ាស់្ោស់្
ពីការ្ស្រពេមស្រពៀងឬេនិស្រពេមស្រពៀងោន មលើចាំែុចណាេយួថ្នវវិាទ។ កាំែែម់ហែុមនោះស្រែូវចុោះហែថមលខ្លមោយភាគីវវិាទ។ 
មហើយការ្ស្រពេមស្រពៀងមោោះស្រាយមនោះភាគីវវិាទ ស្រែូវមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នោចខ់្លែ
ស្រែូវមោរ្ពនូវ មោលការ្ែ៍សុ្ចរ្ែិ មាម ោះស្រែង ់ស្នាិវធីិ និងមោយភាពមយាគយល់ោន ។ 

២.១.១.២. តូនទ្យីរបសប់គុគលកិ្សទ្យុំនក្សទ់្យុំន្ង 

បុគគលិកទាំនាកទ់ាំនង (អ្នកែាំណាងឱយនិមយាជកមៅមពលមោោះស្រាយបញ្ញា កនុងស្រគឹោះាថ នឬស្ហស្រោស្) ស្រែូវ
ខែជូនដាំែឹងមៅនិមយាជក ស្របសិ្នមបើកេមករ្និមយាជិែោក ់កយបែាឹ ងខដលបុគគលិកទាំនាកទ់ាំនងមនាោះេនិអាច
មោោះស្រាយបញ្ញា បាន។ ស្របសិ្នមបើបុគគលិកទាំនាកទ់ាំនងមនាោះេនិអាចមោោះស្រាយបញ្ញា បាន មៅមពលមនាោះ
និមយាជកស្រែូវជួបកេមករ្និមយាជិែ ឬ ែាំណាងរ្បស់្មគ។ ស្របែិភូបុគគលិក ឬេស្ត្នាីស្ហជីពអាចជួយ កេមករ្និមយាជក

 
30 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៥៩។ 
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មៅកនុងស្របជុាំមនាោះ។ ស្របសិ្នមបើភាគីទាំងឡាយោម នការ្ស្រពេមស្រពៀងនិងោន មទឬបញ្ចបនី់ែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្
មៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ ន មហើយមៅខែចាំែុចវវិាទខដលភាគីេនិស្រពេមស្រពៀងោន ពួកមគនិងស្រែូវជូនដាំែឹងមៅ
អ្ធិការ្ការ្ងារ្ មដើេបមិធវើការ្មោោះស្រាយបនា31។ 
២.១.២.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសៅថាា ក្ស់ស្រក្សសងួច្ុំស ោះវិវាទ្យបុគគល 

ការ្ផ្សោះផ្ាវវិាទបុគគលមធវើម ើងមោយស្ម័ស្រគចិែា និងថ្ននិមយាជក ឬកេមករ្និមយាជិែមទអាចោក ់កយ
បែាឹ ងមៅស្រកសួ្ងទទួលលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ មដើេបផី្សោះផ្ាវវិាទពួកមគេុននឹងមៅែុោការ្។ ប ុខនាស្របសិ្នមបើភាគី
េយួមស្នើឱយផ្សោះផ្ាអ្ាំពីវវិាទបុគគល ភាគីស្រែូវខែមៅចូលរ្េួកនុងការ្ផ្សោះផ្ាបានទទួលមាគជយ័ និមយាជក និង កេមករ្
និមយាជិែស្រែូវខែអ្នុវែាតាេការ្ស្រពេមស្រពៀងខដលមធវើមៅមពលផ្សោះផ្ា។ ស្របសិ្នមបើការ្ផ្សោះផ្ាេនិបានមាគជយ័ស្រែូវ
ោកម់ៅែុោការ្។32បានមស្ចកាីថ្ន មៅដាំណាកក់ាលផ្សោះផ្ាមោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមនោះ េុននឹងបាឹងមៅែុោការ្ ស្រគប់
មរ្ឿងវវិាទបុគគល អាចឱយភាគីណាេយួមផ្ាើេគាំនិែនាាំយកមៅបាឹងមៅេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ថ្ន មែែា ស្រកុង ែលួនឱយមធវើការ្ផ្សោះផ្ាា
េុនសិ្ន ម លគឺភាគីវវិាទេនិអាចបាឹងមៅែុោការ្ េុនអ្ធិការ្ការ្ងារ្មនាោះមទ ។  

មហើយមគបានកាំែែអ់្ាំ ុងមពលថ្នកនុងរ្យៈមពល៧(ស្របាាំពីរ្)ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្ បនាទ បពី់បានទទួលបែាឹ ងពី
ភាគីណាេយួ េស្ត្នាីផ្សោះផ្ាស្រែូវមធវើលិែិែអ្មញ្ជ ើញមៅភាគីទាំងអ្ស់្ថ្នវវិាទឱយេកផ្ាល់ពែ័ម៌្ដននិងឯការ្ាភស្ាុតាង
នានា មដើេបាីេូលោឋ នកនុងការ្ផ្សោះផ្ាវវិាទ។ មស្រកាយពីទទួល កយបែាឹ ង អ្ធិការ្ការ្ងារ្ស្រែូវាកសួ្រ្ភាគីទាំង
ស្ងខ្លង (ភាគីកេមករ្និមយាជិែ និងភាគីនិមយាជក) ឱយដឹងពីកេមវែថុ ថ្នវវិាទ រ្ចួមធវើផ្សោះផ្ាភាគីមោយយកចាប់ 
បទបញ្ញជ  អ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ឬកិចចស្នាការ្ងារ្ម្ដន ក់ៗ  ាេូលោឋ ន។ មគបានបងាា ញយា ងចាស់្ពីរ្មបៀបថ្នការ្
ាកសួ្រ្ពែ័ម៌្ដន ខដលការ្ាកសួ្រ្ ស្រែូវមធវើោចម់ោយខ កពីោន ។ មហើយស្រគបម់ពលាកសួ្រ្ពែ័ម៌្ដន េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា 
ស្រែូវមធវើកាំែែម់ហែុ មោយម្ដនចុោះហែថមលខ្លេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា និងភាគីខដលផ្ាល់ពែ័ម៌្ដន មហើយស្រែូវផ្ាល់កាំែែម់ហែុ

មនោះជូនភាគីខដលផ្ាល់ពែ័ម៌្ដន ១ចាប ់។33 
បនាទ បពី់ការ្ាកសួ្រ្និងស្របេូលពែ័ម៌្ដននិងឯការ្នានាមហើយ េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ស្រែូវមធវើលិែិែ អ្មញ្ជ ើញភាគី

ទាំងស្ងខ្លងេកមធវើការ្ផ្សោះផ្ា មោយយកចាប ់បទបញ្ញជ  អ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ឬកិចចស្នា ការ្ងារ្ ាេូលោឋ ន។ េស្ត្នាី

 
31 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៥៩និងទាំពរ័្៦០។ 
32 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៦០។ 
33 ស្របការ្២ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
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ផ្សោះផ្ាស្រែូវមធវើការ្ផ្សោះផ្ាវវិាទបុគគល កនុងរ្យៈមពល ៣(បី)ស្បាា ហ៍យា ងយូរ្បនាទ បពី់ បានទទួល កយបាឹង ។ ភាគីថ្ន
វវិាទបុគគលឬអ្នកែាំណាងថ្នជនមនាោះស្រែូវចូលេកផ្ាល់ពែ័ម៌្ដន តាេការ្មកាោះអ្មញ្ជ ើញ រ្បស់្េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា។ កនុងករ្ែី
មដើេបែាឹ ងឬអ្នកែាំណាងថ្នជនមនាោះេនិេកផ្ាល់ពែ័ម៌្ដនជូនេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា តាេកាលកាំែែ ់ ឬកនុងរ្យៈមពល ៧
(ស្របាាំពីរ្)ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្យា ងយូរ្បនាទ ប់ពីថ្ងៃកាំែែ ់ មោយោម នេូលមហែុស្េស្រស្ប  កយបាឹងមនាោះស្រែូវចាែ់ទុកា
មម្ដ ៈ។ កនុងករ្ែីចុងចមេលើយឬអ្នកែាំណាងថ្នជនមនាោះេនិបងាា ញែលួនតាេកាលកាំែែ ់ឬកនុងរ្យៈមពល ៧ថ្ងៃថ្ន
ថ្ងៃមធវើការ្យា ងយូរ្ បនាទ បពី់ថ្ងៃកាំែែ ់ មោយោម នេូលមហែុស្េស្រស្ប វវិាទស្រែូវចាែទុ់កថ្នេនិស្ោះា មហើយចុង

ចមេលើយស្រែូវចាែទុ់កថ្នម្ដនកាំហុស្ដូចការ្មចាទស្របកានរ់្បស់្មដើេបែាឹ ងទាំងស្រស្ុង ។34 
ភាគីទាំងឡាយអាចឱយមគជួយ អ្េ ឬែាំណាងែលួនបាន មហើយលទធផ្លថ្នការ្ផ្សោះផ្ាស្រែូវម្ដនកែម់ៅកនុង

កាំែែម់ហែុ មធវើមោយអ្ធិការ្ការ្ងារ្បញ្ញជ កពី់ការ្យល់ស្រពេ ឬេនិយល់ស្រពេផ្សោះផ្ារ្បស់្ភាគីមនាោះ។ កាំែែម់ហែុ

មនោះ ស្រែូវម្ដនចុោះហែថមលខ្លអ្ធិការ្ការ្ងារ្ និងភាគីទាំងអ្ស់្ និងស្រែូវចេលងជូនភាគី។ 35ការ្ស្រពេមស្រពៀងខដលបានមធវើ
ម ើងមៅចាំម ោះេុែអ្ធិការ្ការ្ងារ្ គឺាការ្ស្រពេមស្រពៀងយកាការ្បានចាំម ោះេុែចាប។់ 36 មៅកនុងករ្ែីខដលការ្
ផ្សោះផ្ាមោយអ្ធិការ្ការ្ងារ្ោម នការ្ស្ោះានឹងោន មទ ាេភីាគី (កេមករ្និមយាជិែ ឬនិមយាជក) អាចបាឹងមៅ
ាោកាីម្ដនស្េែថកិចចកនុង រ្យៈមពល ២ ខែ គិែចាបពី់ការ្ផ្សោះផ្ាស្រែូវបានបញ្ចប ់ពុាំមនាោះមទសិ្ទធិបាឹងមនោះនឹងស្រែូវផុ្ែ

រ្លែ។់37 

២.២.  ន្ីតិវិធសី ោះស្រសាយវិវាទ្យរមួសៅសស្រៅស្របព័ន្ធតុលាការ 
 ការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ មបើតាេចាប់ស្រែូវឆ្លងកាែ់តាេយនាការ្៤ដាំណាក់កាលគឺ ទី១មោោះស្រាយមៅ
ស្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នរ្បស់្ែលួនដទ ល់(ការ្ចរ្ចា) ទី២មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅថ្នន កស់្រកសួ្ងតាេ បាឹងមៅអ្ធិការ្
ការ្ងារ្ឬកអ៏ាចមៅេា ងបានមទៀែថ្នេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមដើេបមីធវើការ្មោោះស្រាយមោយខផ្អកមលើចាប ់ (ការ្ផ្សោះផ្ា) ទី៣
ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល(េជឈែការ្) និងទី៤មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយ
ែុោការ្។ 
 

 
34 ស្របការ្៣ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
35 ស្របការ្៦ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
36 ស្របការ្៨ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
37 ស្របការ្៩ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
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២.២.១.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យសៅថាា ក្ស់សែស្រគាសឬស្រគឹោះសាា ន្ច្ុំស ោះវិវាទ្យការងាររមួ 

អ្នុវែាដូចោន មៅនឹងការ្មោោះស្រាយវវិាទមៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នចាំម ោះវវិាទការ្ងារ្បុគគលខដរ្។
(មយាងារ្ណាមនោះ ជាំពូកទី២ ខផ្នកទី១ ចាំនុចទី១ (ការ្មោោះស្រាយវវិាទមៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នចាំម ោះវវិាទ
បុគគល)ទាំពរ័្ទី១៨ និងទាំពរ័្ទី្១៩។ 

២.២.២.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសៅថាា ក្ស់ស្រក្សសងួច្ុំស ោះវិវាទ្យការងាររមួ 

វវិាទការ្ងារ្រ្េួស្រែូវមោោះស្រាយតាេនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ ដូចម្ដនខចងមៅកនុង អ្នុស្ញ្ញា រ្េួ។ កនុង
ករ្ែីខដលអ្នុស្ញ្ញា រ្េួេនិម្ដនខចងអ្ាំពីនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ ឬកនុងករ្ែី ខដលស្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ ន
េនិម្ដនអ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ភាគីវវិាទស្រែូវជូនដាំែឹងអ្ាំពីវវិាទការ្ងារ្រ្េួមៅ េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា មដើេបមីធវើការ្ផ្សោះផ្ាមៅតាេនីែិវធីិ
ដូចខដលម្ដនខចងកនុងចាប។់ 38 ម្ដនខែស្ហជីពខដលម្ដនភាពាែាំណាងបាំផុ្ែ មទើបម្ដនសិ្ទធិដា ចេុ់ែកនុងការ្
ែាំណាងឱយកេមករ្ និមយាជិែទាំងអ្ស់្ មដើេបមីធវើការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួាេយួនិមយាជក ឬស្ម្ដគេន៍
និមយាជក មៅតាេថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ ន ឬមៅថ្នន កវ់ាិជ ជីវៈ ឬស្កេមភាពមស្ដឋកិចច ឬវស័ិ្យ។ កនុងករ្ែីេនិ
ម្ដនស្ហជីពខដលម្ដនភាពាែាំណាងបាំផុ្ែ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួ ស្រែូវអ្នុវែាតាេរ្យៈស្រកុេស្របឹកាចរ្ចា។ 
កនុងករ្ែីមៅកនុងស្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ នេនិទនម់្ដនស្ហជីព េស្ត្នាីផ្សោះផ្ាម្ដនកាែពវកិចច ចាែត់ាាំងអ្នកែាំណាង
កេមករ្និមយាជិែកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួ ។  

មស្រកាយពីបញ្ចបនី់ែិវធីិមោោះស្រាយមៅថ្នន កស់្ហស្រោស្ឬស្រគឹោះាថ ន ភាគីវវិាទការ្ងារ្រ្េួស្រែូវ បាឹងេកេស្ត្នាី
ផ្សោះផ្ា មដើេបមីោោះស្រាយបនាមលើចាំែុចវវិាទខដលភាគីេនិស្រពេមស្រពៀងោន ។ មដើេបមីធវើការ្ផ្សោះផ្ា ភាគីស្រែូវជូនដាំែឹង
អ្ាំពីវវិាទការ្ងារ្រ្េួមៅេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ប ុខនាចាំម ោះវវិាទការ្ងារ្រ្េួខដលភាគីពុាំបានឱយដាំែឹងេកែលួនមនាោះមទ េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា
អាចចាែក់ារ្ផ្សោះផ្ាតាេនីែិវធីិខដលម្ដនបញ្ាែាិទុក មស្រកាយពីបានដាំែឹងអ្ាំពីវវិាទមនាោះភាល េ។ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ង
ការ្ងារ្នឹងចាែត់ាាំងអ្នកផ្សោះផ្ាម្ដន ក ់កនុងរ្យៈមពល ៤៨មម្ដ ង គិែចាបពី់មពលបានទទួល កយបាឹង ឬបានដឹងមោយ
ែលួនឯងពីវវិាទការ្ងារ្រ្េួមនាោះ រ្ចួមចញមស្ចកាីបងាគ បម់ៅេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមដើេបចីាបម់ផ្ាើេនីែិវធីិផ្សោះផ្ា។ រ្ឯីចាំម ោះភាគីវញិ 
ភាគីស្រែូវខែចូលរ្េួស្របជុាំផ្ាល់ពែ័ម៌្ដនតាេការ្អ្មញ្ជ ើញរ្បស់្េស្ត្នាីផ្សោះផ្ា។ កនុងករ្ែីភាគីវវិាទ ណាេយួេនិចូលរ្េួ
ស្របជុាំមទ មនាោះេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាស្រែូវរាយការ្ែ៍ជូនរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្។ មៅមពលកាំពុងស្របជុាំផ្សោះផ្ា

 
38 ស្របការ្១ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១។ 
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ភាគីវវិាទេនិស្រែូវមដើរ្មចញេុនចបកិ់ចចស្របជុាំម ើយ។ ការ្ផ្សោះផ្ាស្រែូវមធវើម ើងកនុងរ្យៈមពល ១៥ថ្ងៃ គិែចាបពី់ថ្ងៃទទួល
បានមស្ចកាីបងាគ ប ់ ពីរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងការ្ងារ្ មហើយអាចមធវើម ើងវញិបានតាេស្ាំែូេពរ្រ្េួរ្បស់្ភាគីវវិាទ។ 39

ស្របសិ្នមបើការ្ផ្សោះផ្ាភាគីស្រពេស្ោះា អ្ធិការ្ការ្ងារ្នឹងមធវើកិចចស្រពេមស្រពៀងស្ោះាេយួ មោយម្ដនចុោះហែថមលខ្ល
រ្បស់្ភាគី និងចុោះទិោឋ ការ្មោយអ្នកផ្សោះផ្ា មហើយកិចចស្រពេមស្រពៀងមនោះម្ដនែថ្េលគែិយុែាមស្មើនឹងអ្នុស្ញ្ញា រ្េួ។ 40

មហើយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាស្រែូវមធវើរ្បាយការ្ែ៍ស្ោះាជូនរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ កនុងរ្យៈ មពល៧ថ្ងៃថ្នថ្ងៃ
មធវើការ្មស្រកាយមពលបញ្ចបក់ារ្ផ្សោះផ្ា ។ កប៏ ុខនាមបើការ្ផ្សោះផ្ា ភាគីេនិស្ោះាមទ អ្នកផ្សោះផ្ាស្រែូវកែស់្រតាអ្ាំពីចាំែុច
មនាោះ និងស្រ្មស្រ្បាយការ្ែ៍ រ្ចួរ្បាយការ្ែ៍មនាោះរ្េួទាំងលិែិែទាំងអ្ស់្ស្រែូវោកជូ់នរ្ដឋេស្ត្នាីការ្ងារ្ យា ងយូរ្
បាំផុ្ែរ្យៈមពល ៤៨ មម្ដ ង មស្រកាយមពលបញ្ចបក់ារ្ផ្សោះផ្ា។ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ង ទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ស្រែូវបញ្ជូ ន
ស្ាំែុាំ មរ្ឿងមៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល យា ងយូរ្បាំផុ្ែកនុងរ្យៈមពល៣ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្ មស្រកាយមពលទទួលបាន
ស្ាំែុាំ លិែិែពីេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា។41ចាំម ោះវវិាទការ្ងារ្រ្េួខដលភាគីពុាំបានបាឹងឬជូនដាំែឹងេកេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ឬវវិាទការ្ងារ្
រ្េួណា ខដលម្ដនការ្ប ោះ ល់ឬអាចបណាា លឱយប ោះ ល់ដល់ស្នាិសុ្ែនិងស្ណាា បធ់្លន បា់ធ្លរ្ែៈ រ្ដឋេស្ត្នាី 
ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ស្រែូវចាែត់ាាំងេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា មដើេបមីធវើការ្ផ្សោះផ្ាភាល េៗ ចុោះាកសួ្រ្ ពែ័ម៌្ដន និងមធវើ
ការ្ផ្សោះផ្ាដល់ទីកខនលង។ កនុងករ្ែីមនោះ ការ្មោោះស្រាយស្រែូវអ្នុវែាដូចករ្ែីខដលម្ដនបែាឹ ង ឬការ្ជូនដាំែឹង
េកេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ។42 មៅអ្ាំ ុងមពលផ្សោះផ្ា កេមករ្និមយាជិែេិនអាចមធវើកូដកេម មហើយនិមយាជកក៏េិនអាចមធវើ
 ុកមៅបានខដរ្ ។ មហើយចាំម ោះកិចចស្រពេមស្រពៀងផ្សោះផ្ាមនោះស្រែូវចងាកាែពវកិចច ខដលការ្ស្រពេមស្រពៀងមៅមពល
ផ្សោះផ្ាវវិាទរ្េួស្រែូវខែអ្នុវែា មហើយនិមយាជកស្រែូវខែបិទផ្ាយការ្ស្រពេមស្រពៀងមនោះមៅកខនលងការ្ងារ្ និងការ្យិាល័យា

េូលោឋ ន ។43 
២.២.៣.ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសៅស្រក្សរមស្របឹក្សាអាជាា ក្សណាដ លច្ុំស ោះវិវាទ្យការងាររមួ 

២.២.៣.១.  ន្ីតវិិធីស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងារសៅស្រក្សរមស្របកឹ្សាអាជាា ក្សណាដ ល 

 
39 ស្របការ្២និងស្របការ្៣ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១។ 
40 ស្របការ្៧ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១។ 
41 ស្របការ្១១ ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆកិា ២០០១។ 
42 ស្របការ្៩ស្របកាស្ស្ាីពីនែីិវធិីថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១។ 
43 ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ទាំពរ័្៦០។ 
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មយាងតាេាម រ្ែីម្ដស្រតា ៣០៩ ដល់ម្ដស្រតា ៣១៧ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លម្ដន
ស្េែថកិចចដា ចេុ់ែកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួទាំងអ្ស់្មស្រកាយមពលខដលមៅកនុងដាំណាកក់ាលថ្នផ្សោះផ្ាភាគី 
ពុាំស្រពេស្ោះា មលើកខលងខែម្ដនករ្ែីខដលម្ដនខចងមៅកនុងអ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ឬនីែិវធីិមផ្សងមទៀែខដលភាគីបាន
ស្រពេមស្រពៀងោន ។ មោយមៅមពលខដលការ្ផ្សោះផ្ាមៅអ្ធិការ្ការ្ងារ្េនិបានមាគជយ័ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងការ្ងារ្ នឹង
បាឹងមៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លកនុងរ្យៈមពល ៣ថ្ងៃ គិែចាបពី់ថ្ងៃខដលែលួនបានទទួលលិែិែ និងរ្បាយការ្ែ៍ពី
អ្នកផ្សោះផ្ា មហើយស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល នឹងមបើកការ្ស្របជុាំោចខ់្លែកនុងរ្យៈមពល ៣ថ្ងៃ គិែចាបពី់ថ្ងៃទទួល
បែាឹ ងមនោះ។ ចាំម ោះស្ម្ដស្ភាពស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល នឹងស្រែូវកាំែែម់ោយស្របកាស្រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្។ 
ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ម្ដនភារ្កិចចពិនិែយខែបញ្ញា ខដលម្ដនមៅកនុងកាំែែម់ហែុេនិស្រពេស្ោះា ឬបញ្ញា ខដល
មកើែមស្រកាយការ្មធវើកាំែែម់ហែុ ខដលាផ្លវបិាកដទ ល់ថ្នវវិាទមនាោះប ុមណាណ ោះ មហើយការ្រ្េួស្របជុាំរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកា
អាា្កណាា លស្រែូវខែមធវើម ើងមោយបិទទវ រ្ និងស្រែូវស្មស្រេចមស្ចកាីមោយមចញមស្ចកាីស្ននិោឋ នដាំមណាោះស្រាយ ឬ
មៅថ្នមស្ចកាីបងាគ ប។់44 

ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លម្ដនស្េែថកិចចកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ បនាទ បពី់ការ្ផ្សោះផ្ាវវិាទការ្ងារ្មនាោះពុាំ
បានស្ោះាមៅដាំណាកក់ាលផ្សោះផ្ារ្បស់្ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្។ ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមនោះ អាច
ស្រែូវបានបមងកើែម ើងមៅតាេែាំបនឬ់មែែាេយួចាំនួនតាេការ្ចាាំបាច។់ កនុងករ្ែីខដលេនិទនម់្ដនស្រកុេស្របឹកាអាា្
កណាា លមៅតាេែាំបន់ឬមែែា វវិាទការ្ងារ្ ទាំងឡាយថ្នែាំបន់ឬមែែាមនាោះ ស្រែូវមោោះស្រាយមៅស្រកេស្របឹកាអាា្
កណាា លរាជធ្លនី។ 45ស្ម្ដជិកស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមនោះ ម្ដនស្ម្ដស្ភាពដូចែមៅ៖ 

ក- េយួភាគបីមស្នើម ើងមោយ ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្  
ែ- េយួភាគបីមស្នើម ើងមោយ ភាគីនិមយាជក ខដលាស្ម្ដជិកមពញសិ្ទធិថ្នគែៈកេមការ្ស្របឹកាការ្ងារ្  
គ- េយួភាគបីមស្នើម ើងមោយ ភាគីស្ហជីព ខដលាស្ម្ដជិកមពញសិ្ទធិថ្នគែៈកេមការ្ស្របឹកាការ្ងារ្។ 46 

 
44 ងន យូមស្ៀន នងិ រា ែ ់ចានធ់,ី ស្រកេុមេធ្លវកីេពុាស្ហស្របែិបែាិការ្ងរ្អ្នារ្ាែិ៖ យល់ដឹងខផ្នកចាប ់យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅ
កេពុា, ២២ មេា ២០២០ 
 https://ciclg.com/kh/article/96 (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 
45 ម្ដស្រតា២២ មស្ចកាីស្រ ងចាប ់ស្ាីពនិីែិវធិីជស្រេោះកាីវវិាទការ្ងារ្  ឆ្ន ាំ២០១៧។ 
46 ែួនាទី និង េុែងារ្ មលខ្លធិការ្ោឋ នស្រកុេស្របកឹាអាា្កណាា ល 
https://ciclg.com/kh/article/96 (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី ២២ ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 

https://ciclg.com/kh/article/96
https://ciclg.com/kh/article/96
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 ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លម្ដនមលខ្លធិការ្ោឋ នេយួខដលរា បរ់្ងមោយស្រកសួ្ងទទួលបនទុក វស័ិ្យការ្ងារ្។ ការ្
មរ្ៀបចាំនិងការ្ស្របស្រពឹែាមៅរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ស្រែូវកាំែែម់ោយស្របកាស្រ្បស់្ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុក
វស័ិ្យការ្ងារ្ ។ 47 
 ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួមៅស្រកេស្របឹកាអាា្កណាា លអាចស្របស្រពឹែាមៅ មោយស្រែូវម្ដនស្ម្ដស្ភាព
អាា្កណាា ល៣រ្បូ ខដលភាគីវវិាទអាច មស្រជើស្មរ្ ើស្មចញពីបញ្ជ ីស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លដូចខ្លងមស្រកាេ៖  

ក- ស្ម្ដជិក១រ្បូ កនុងបញ្ជ ីរ្បស់្ភាគីនិមយាជក មហើយស្រែូវបានមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយនិមយាជក ឬែាំណាង
និមយាជកខដលាភាគីវវិាទ  

ែ- ស្ម្ដជិក១រ្បូ កនុងបញ្ជ ីរ្បស់្ភាគីស្ហជីព មហើយស្រែូវបានមស្រជើស្មរ្ ើស្មោយស្ហជីព ឬែាំណាងកេមករ្
និមយាជិែ ឬកេមករ្និមយាជិែខដលាភាគីវវិាទ  

គ- ស្ម្ដជិក១រ្បូ ខដលស្រែូវមធវើាស្របធ្លនស្រកុេអាា្កណាា លថ្នអ្ងគស្វនាមលើកទី២មនោះ ស្រែូវមស្រជើស្មរ្ ើស្កនុង
បញ្ជ ីរ្បស់្ស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ មោយម្ដនការ្ឯកភាពពីស្ម្ដជិក ស្រកេអាា្កណាា លទាំង២រ្បូខ្លងមលើ។ 
កនុងករ្ែីខដលេនិម្ដនការ្ឯកភាពោន ការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្មនោះស្រែូវមធវើតាេការ្ចាបម់ឆ្ន ែកនុងចាំមណាេស្ម្ដស្ភាព។ 48 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
47 ស្រស្បតាេម្ដស្រតា៣១៧ ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧ “ស្រកសូ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ ខចកស្របកាស្
កាំែែខ់បបបទថ្នការ្អ្នុវែាខផ្នកមនោះ(ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួ មោយស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល”។ 

48 រ្ចនាស្េពន័ធរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល 
https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/ac-structure/?lang=km (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ 
ខែកកកោ ឆ្ន ២០២១)។ 

https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/ac-structure/?lang=km
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តារាងទី១៖ស្ម្ដជិកស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល 

 
 https://www.arbitrationcouncil.org/wp-content/uploads/2020/02/AC-Structure-Kh.png 

(ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ កកកោ ២០២១) 
 

ស្រកុេអាា្កណាា លស្រែូវអ្មញ្ជ ើញភាគីវវិាទេកបកស្រាយបងាា ញមោយដទ ល់ម្ដែនូ់វការ្អ្ោះអាង រ្បស់្ែលួន
មៅចាំម ោះេុែស្រកុេអាា្កណាា ល និងោកជូ់ននូវឯការ្និងពែ័ម៌្ដនចាាំបាចម់ផ្សងៗមទៀែ។ ភាគីវវិាទអាចេក
បងាា ញែលួនមៅចាំម ោះេុែស្រកុេអាា្កណាា លមោយដទ ល់ែលួន ឬអាចែាំណាង មោយបុគគលខដលម្ដនលកខែ
ស្េបែាិស្រគបស់្រោនស់្រស្បតាេបទបបញ្ាែាិថ្នស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី និង ចាបា់ធរ្ម្ដន។ កនុងករ្ែីភាគីណាេយួបាន
ទទួលការ្អ្មញ្ជ ើញស្រែឹេស្រែូវមហើយ ប ុខនាេនិបានេកបងាា ញែលួនមៅ ចាំម ោះេុែស្រកុេអាា្កណាា លមោយោម នេូលមហែុ
ស្រែឹេស្រែូវ ស្រកុេអាា្កណាា លអាចបនាដាំមែើ រ្ការ្ រ្បស់្ែលួនកនុងមពលខដលភាគីមនាោះអ្វែាម្ដន ឬអាចបញ្ចបដ់ាំមែើ រ្

https://www.arbitrationcouncil.org/wp-content/uploads/2020/02/AC-Structure-Kh.png
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ការ្អាា្កណាា ល មោយមចញាមស្ចកាីបងាគ ប។់ ភាគីវវិាទស្រែូវខែចូលរ្េួស្របជុាំតាេការ្អ្មញ្ជ ើញរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកា
អាា្កណាា លាកាំែែ។់ កនុងអ្ាំ ុងមពលថ្នដាំមែើ រ្ការ្រ្បស់្ស្រកុេអាា្កណាា ល ភាគីវវិាទទាំងឡាយស្រែូវដអ ក
រាល់វធិ្លនការ្វវិាទដូចាកាន់ខែធៃន់ធៃរ្។ ភាគីទាំងមនោះស្រែូវខែចូលរ្េួស្រគប់កិចចស្របជុាំទាំងឡាយ ខដលស្រកុេអាា្
កណាា លបាន អ្មញ្ជ ើញឱយចូលរ្េួ។ កនុងករ្ែីខដលកេមករ្និមយាជិែស្រែូវបានមគែស្រេូវឱយចូលរ្េួកនុងស្វនាការ្ជាំនុាំ
ជស្រេោះរ្បស់្ស្រកុេ អាា្កណាា លកនុងមពលមម្ដ ងមធវើការ្ និមយាជករ្បស់្កេមករ្និមយាជិែទាំងមនាោះស្រែូវខែអ្នុញ្ញា ែឱយ 
កេមករ្និមយាជិែមនាោះចូលរ្េួ មោយេិនឱយទទួលផ្លប ោះ ល់ាអ្វជិជម្ដនដល់សិ្ទធិការ្ងារ្ទាំងឡាយ ខដល
កេមករ្និមយាជិែមនាោះម្ដនម ើយ។ ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លេនិម្ដនភារ្កិចចពិនិែយបញ្ញា ដថ្ទ មស្រៅពីបញ្ញា ខដល
ម្ដនបញ្ញជ កក់នុង កាំែែម់ហែុេនិស្រពេស្ោះាឬបញ្ញា ខដលមកើែមស្រកាយការ្មធវើកាំែែម់ហែុ ាផ្លវបិាកដទ ល់ថ្ន 
វវិាទការ្ងារ្មនាោះខែប ុមណាណ ោះ។ ស្រកុេស្របឹកាមនោះមោោះស្រាយាផ្លូវចាបច់ាំម ោះវវិាទខដលទកទ់ងនឹងការ្បកស្រាយ 
និងការ្អ្នុវែាបញ្ាែាិចាបឬ់អ្នុស្ញ្ញា រ្េួណាេយួ។ ស្រកុេស្របឹកាមនោះមោោះស្រាយមោយស្េធេច៌ាំម ោះវវិាទឯមទៀែ
ទាំងអ្ស់្។ ស្ម្ដជិកស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លស្រែូវបាំមពញេុែងារ្មោយឯករាជយទាំងស្រស្ុង និងមៅកនុងរ្ងវងថ់្ន
អ្ាំណាចរ្បស់្ែលួន។ ោម នបុគគលណាម្ដន កស់្រែូវផ្ាល់ការ្ខែនាាំដល់ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឬដល់ស្ម្ដជិកស្រកុេ
ស្របឹកាអាា្កណាា លទកទ់ងនឹងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ម ើយ។ ស្ម្ដជិកស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លស្រែូវខែ
ម្ដនភាពេនិលមេអៀង។ ស្ម្ដជិកម្ដន ក់ៗ ថ្នស្រកុេអាា្កណាា លស្រែូវបដិមស្ធែលួនឯងពីស្រកុេអាា្កណាា លខដលែលួន
ស្រែូវបានមគមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្របសិ្នកាលៈមទស្ៈខដលមកើែម្ដនម ើងមចាទាេនទិលស្ងសយ័ស្េស្រស្បអ្ាំពី ភាពេនិ
លមេអៀងឬឯករាជយភាពរ្បស់្ែលួន រ្េួម្ដនទាំនាកទ់ាំនងជិែស្និទធាលកខែបុគគលឬអាជីពាេយួ ស្ម្ដជិកដថ្ទមទៀែ
ថ្នស្រកុេអាា្កណាា លឬាេយួភាគីណាេយួ ឬមោយម្ដនស្របមយាជនដ៍ទ ល់ែលួន ឬផ្លស្របមយាជនអ៍ាជីពដទ ល់ពី
លទធផ្លថ្នមរ្ឿងកាីមនាោះ។ ការ្ខដលស្ម្ដជិកថ្នស្រកុេអាា្កណាា ល ណាខដលពុាំបដិមស្ធែលួនឯង អាចស្រែូវបានយក
មធវើាមហែុផ្លស្ស្រម្ដបអ់្នុវែា ខដលទកទ់ងនឹងការ្ពុាំទទួលាគ ល់ មស្ចកាីបងាគ ប។់ ចាំម ោះបញ្ញា ខដលបានោក់
ជូនស្រកុេអាា្កណាា ល ស្រកុេអាា្កណាា លម្ដនសិ្ទធិនិងអ្ាំណាច កនុងការ្ស្មស្រេចឱយភាគីវវិាទផ្ាល់ស្ាំែងយា ង
មពញមលញចាំម ោះរាល់ការ្បាំ នបទបបញ្ាែាិខដលម្ដន ខចងកនុងចាបនិ់ងបទោឋ នការ្ងារ្មផ្សងៗ អ្នុស្ញ្ញា រ្េួ ឬ
កនុងកាែពវកិចចមផ្សងមទៀែខដលមកើែមចញ ពីទាំនាក់ទាំនងវាិជ ជីវៈរ្វាងនិមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែ។ 49 កនុងខដន

 
49 ាោស្ម្ដគេនស៍្រតាជូ បាវកថ្នអ្នឡាញ “នីែិវធិីមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល នងិែុោការ្ ” ០២ ែុោ ២០២០ 
https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទ២ិ២ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១)។ 

https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw
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អ្នុវែាថ្នចាបនិ់ងបទោឋ ន ការ្ងារ្មផ្សងៗ ស្រកេអាា្កណាា លម្ដនសិ្ទធិនិងអ្ាំណាចកនុងការ្ស្មស្រេចឱយភាគីវវិាទផ្ាល់
នូវស្ាំែង រ្ដឋបបមវែី ឬស្ាំែងែូចខ្លែខដលម្ដនលកខែៈស្រែឹេស្រែូវនិងយុែាិធេម៌ោយរ្េួទាំង៖  

ក- ការ្បញ្ញជ ឱយទទួលយកកេមករ្និមយាជិែខដលបានបមែា ញមចញឱយចូលេកមធវើការ្វញិ មៅកនុងែាំខែង
ចាស់្ឬែាំខែងស្េរ្េយណាេយួ  

ែ- ការ្បញ្ញជ ឱយបងស់្របាកា់បនាទ ននូ់វស្របាកខ់ដលស្រែូវបង ់
គ- ការ្បញ្ញជ ឱយបញ្ឈបា់បនាទ ននូ់វកូដកេមឬ ុកមៅខដលកាំពុងមធវើម ើងមោយភាគីវវិាទ  
 - ការ្បញ្ញជ ឱយបញ្ឈប់ាបនាទ ន់នូវរាល់ការ្ស្របស្រពឹែាទាំងឡាយណាខដលេិនស្រស្បចាប់ឬ ខដលស្រែូវ

ហាេឃ្លែ់ មោយរ្េួទាំងអ្ាំមពើស្ងសឹ្កនិងអ្ាំមពើមផ្សងៗមទៀែមស្រៅពីអ្ាំមពើស្ងសឹ្ក  
ង- ការ្បញ្ញជ ឱយមធវើការ្ចរ្ចាមដើេបខីស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយណាេយួាកាំហិែ  
ច- ការ្បមងកើែលកខែែឌ ទាំងឡាយណាស្ស្រម្ដបអ់្នុស្ញ្ញា រ្េួ  
ឆ្- ការ្ស្ងការ្ែូចខ្លែមផ្សងៗមទៀែតាេការ្ស្េស្រស្ប។ 50 
ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល អាចជូនដាំែឹងអ្ាំពីមស្ចកាីបងាគ បរ់្បស់្ែលួនមៅនាយកោឋ នទទួល បនទុកអ្ធិការ្

កិចចការ្ងារ្ឬេនទីរ្ទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្រាជធ្លនី មែែា មដើេបជួីយ ចាែវ់ធិ្លនការ្ កនុងការ្អ្នុវែាមស្ចកាីបងាគ ប់
មនាោះ ។ 51 

 
 
 
 
 
 

 

 
50 និស្សែិ យាប ់ មេតាា , ា ន ោននី, ហាប ់ផ្លធី ារ្ណាបញ្ជបក់ារ្សិ្កា ការ្មរ្ៀបចាំនឹងការ្ស្របស្រពឹែាមៅថ្នស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឆ្ន ាំ
២០០៤។ 
51 ស្រស្បតាេម្ដស្រតា៣១៥ ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧។ 
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មោោះស្រាយមោយអាា្
កណាា ល(ាកាែពវកិចច) 

 
ែុោការ្ 

ែុោការ្ 

 
តារាងទី២ ៖ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ 

 
                                                              

 

          វវិាទបុគគល                                                                                    វវិាទការ្ងារ្រ្េួ                                                                      

 

   ផ្សោះផ្ាមោយេនទីរ្ ស្រកសួ្ងការ្ងារ្                                                          ផ្សោះផ្ាមោយេនទីរ្ ស្រកសួ្ង
ការ្ងារ្ 

        (តាេការ្ស្ម័ស្រគចិែា)                                                                                 (ាកាែពវកិចច) 

 

   

                                                                       

                                                                                   កូដកេម                                                    

                        ុកមៅ 

 

 

 

 

 

វិវាទ្យការងារ 
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តារាងទី៣៖ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្រ្េួាកាែពវកិចចមោយស្រកេុស្របឹកាអាា្កណាា ល 

 

ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យការងាររមួជាកាតពវក្សិច្ចស យស្រក្សរមស្របឹក្សាអាជាា ក្សណាដ ល 

 ១៥ថ្ងៃ(ថ្ងៃមធវើការ្) 

     មស្ចកាីបងាគ បេ់និាបក់ាែពវកិចច                     មស្ចកាីបងាគ ប ់

                                ៨ថ្ងៃស្របែិទិន                                              មស្ចកាីបងាគ បា់បក់ាែពវកិចច         

   ជាំទស់្ (េនិចងកាែពវកិចច)              េនិជាំទស់្(ចងកាែពវកិចច) 

                                     

            វវិាទសិ្ទធិ                          វវិាទផ្លស្របមយាជន ៍                អ្នុវែា ឬ បងខាំឱយអ្នុវែា 

                                

                                             កូដកេមមោយកេមករ្ ឬ  

            ែុោការ្                     ុកមៅមោយនិមយាជក 

 

២.២.៣.១.  សសច្ក្សរបីងាគ បអ់ាជាា ក្សណាដ ល 

មស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមៅថ្នមស្ចកាីបងាគ ប។់ េុននឹងស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល
មចញមស្ចកាីបងាគ ប ់ភាគីទាំងពីរ្ស្រែូវមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្របមភទថ្នមស្ចកាីបងាគ ប ់ាមស្ចកាីបងាគ បា់បក់ាែពវកិចច ឬាមស្ចកាី
បងាគ បេ់និាបក់ាែពវកិចច។ ស្របសិ្នមបើភាគីទាំងពីរ្មស្រជើស្មរ្ ើស្មស្ចកាីបងាគ បា់បក់ាែពវកិចច ភាគីទាំងពីរ្ោម នសិ្ទធិ
បាឹងជាំទស់្នឹងមស្ចកាបីងាគ បម់នោះម ើយមហើយ មស្ចកាីបងាគ បម់នោះនឹងចងកាែពវកិចច មហើយអ្នុវែាមលើភាគីទាំងពីរ្ភាល េ។ 
ចាបពី់ថ្ងៃបានទទួលស្ាំែុាំ មរ្ឿងអ្ាំពីវវិាទការ្ងារ្រ្េួ ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លស្រែូវរាយការ្ែ៍អ្ាំពីមស្ចកាីបងាគ បរ់្បស់្
ែលួនាោយលកខែ៍អ្កសរ្ជូនមៅ រ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ងទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ មហើយរ្ដឋេស្ត្នាីស្រែូវចាែក់ារ្ផ្ាល់ដាំែឹង
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មៅភាគីវវិាទភាល េ អ្ាំពីមស្ចកាីបងាគ បម់នាោះ មោយផ្ាល់ជូនភាគីទាំងមនាោះនូវចាបច់េលងមស្ចកាីបងាគ បខ់ដលបាន
បញ្ញជ កថ់្ន ស្រែឹេស្រែូវចាំនួន ១ចាបម់្ដន ក។់ កនុងករ្ែីខដលដាំមែើ រ្ការ្ថ្នស្ាំែុាំ មរ្ឿងស្រែូវបានបញ្ចបម់ោយេនិម្ដន
មស្ចកាីបងាគ បម់នាោះ ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លស្រែូវជូនដាំែឹងអ្ាំពីការ្បញ្ចបថ់្នដាំមែើ រ្ការ្មនោះមៅរ្ដឋេស្ត្នាីស្រកសួ្ង
ទទួលបនទុកវស័ិ្យការ្ងារ្ និងមៅភាគីវវិាទកនុងរ្យៈមពល ១៥ថ្ងៃថ្នថ្ងៃមធវើការ្។ 52 ស្របសិ្នមបើភាគីណាេយួ ឬភាគី
ទាំងពីរ្េនិឯកភាពមលើមស្ចកាីបងាគ បា់បក់ាែពវកិចចមទ មពលមនាោះមស្ចកាីបងាគ បអ់ាា្កណាា លនឹងកាល យាមស្ចកាី
បងាគ បេ់និាបក់ាែពវកិចច មហើយភាគីអាចបាឹងជាំទស់្បានកនុងរ្យៈមពល៨ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃស្របែិទិនបនាទ បពី់ទទួលបាន
ចាបច់េលងស្រែឹេស្រែូវថ្នមស្ចកាីបងាគ ប។់ ប ុខនាស្របសិ្នមបើេនិម្ដនភាគីណាេយួោក ់កយបាឹងជាំទស់្មៅនឹងមស្ចកាី
បងាគ បម់នាោះមទ មស្ចកាីបងាគ បនឹ់ងអាចអ្នុវែាបាន មហើយភាគីទាំងពីរ្ាបក់ាែពវកិចចអ្នុវែាមស្ចកាីបងាគ បម់នោះ។ 
មហើយនិមយាជកស្រែូវបិទចេលងថ្នមស្ចកាីស្មស្រេចបងាគ បម់នាោះទាំងមៅកខនលងមធវើការ្ និងការ្យិាល័យអ្ធិការ្កិចច
ការ្ងារ្ាេូលោឋ ន។ មដើេបោីក ់កយបាឹងជាំទស់្នឹងមស្ចកាីបងាគ ប ់ ភាគីវវិាទស្រែូវជូនដាំែឹងដល់មលខ្លធិការ្ោឋ ន
ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ាោយលកខែ៍អ្កសរ្ ឬបាំមពញខបបបទមៅការ្យិាល័យរ្បស់្មលខ្លធិការ្ោឋ នមនោះ។ 
មៅមពលណាខដលការ្ជាំទស់្ស្រែូវបានមធវើម ើងមហើយ មស្ចកាីបងាគ បនឹ់ងកាល យាមម្ដ ៈមហើយភាគីទាំងពីរ្ម្ដនសិ្ទធិ
មធវើកូដកេម ឬដអ កស្កេមភាពការ្ងារ្ ( ុកមៅ)។53 

ភាគីវវិាទអាចជាំទស់្នឹងមស្ចកាីបងាគ បអ់ាា្កណាា លថ្នស្វនាការ្ មោយ៖  
១- មធវើការ្ ុកមៅ 
២- បាឹងមៅែុោការ្ការ្ងារ្ខដលម្ដនស្េែថកិចច។  
ដាំមណាោះស្រាយរ្បស់្អាា្កណាា លមលើវវិាទការ្ងារ្រ្េួខដលអាចយកមៅអ្នុវែាបានមហើយ ស្រែូវែេកល់ទុក

និងចុោះបញ្ជ ីស្រស្បតាេការ្ចុោះបញ្ជ ីមៅតាេខបបបទដូចោន នឹងអ្នុស្ញ្ញា រ្េួខដរ្ ។ ស្របសិ្នមបើរ្យៈមពលជាំទស់្បាន
ផុ្ែ មហើយភាគីេួយបដិមស្ធការ្អ្នុវែាតាេមស្ចកាីបងាគ ប់ ភាគីម្ដខ ងមទៀែអាចមស្នើឱយែុោការ្ការ្ងារ្ថ្នាោ
ដាំបូងទទួលាគ ល់ និងអ្នុវែាមស្ចកាីបងាគ បម់នាោះបាន។ ភាគីខដលបានមស្នើសុ្ាំឱយទទួលាគ ល់ និងខដលមស្នើសុ្ាំឱយ

 
52 ាោស្ម្ដគេនស៍្រតាជូ បាវកថ្នអ្នឡាញ “នីែិវធិីមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល នងិែុោការ្ ” ០២ ែុោ ២០២០ 
https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទ២ី២ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 
53 ងន យូមស្ៀន នងិ រា ែ ់ចានធ់ី, ស្រកេុមេធ្លវកីេពុាស្ហស្របែិបែាិការ្ងរ្អ្នារ្ាែិ៖ យល់ដឹងខផ្នកចាប ់យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅ
កេពុា, ២២ មេា ២០២០។ 
 https://ciclg.com/kh/article/96 (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 

https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw
https://ciclg.com/kh/article/96
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ម្ដនការ្អ្នុវែាមស្ចកាីបងាគ ប់ ស្រែូវផ្ាល់ជូនែុោការ្នូវមស្ចកាីបងាគ ប់ចាប់ចេលងខដលបានបញ្ញជ ក់ថ្នស្រែឹេស្រែូវ
ចាំនួន១ចាប់។ ភាគីេយួអាចមជៀស្វាងការ្ទទួលាគ ល់ និងការ្ោកឱ់យអ្នុវែាមស្ចកាីបងាគ បា់ាថ ពរ្ និងខដល
ចងកាែពវកិចចខែកនុងករ្ែីភាគីមនាោះផ្ាល់ជូនែុោការ្ការ្ងារ្ថ្នាោដាំបូងនូវភស្ាុតាង បញ្ញជ កថ់្នមស្ចកាីបងាគ ប់
ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លេនិម្ដនភាពស្រែឹេស្រែូវ មោយារ្៖  

ក- ភាគីវវិាទមនាោះេនិបានចូលរ្េួស្រែឹេស្រែូវកនុងការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្អាា្កណាា ល ឬេនិបានទទួលនូវការ្ជូន
ដាំែឹងស្រែឹេស្រែូវអ្ាំពីដាំមែើ រ្ការ្អាា្កណាា ល ឬស្រែូវបានរារា ាំងយា ងអ្យុែាិធេេ៌និឱយមធវើ ការ្បកស្រាយឱយបាន
មកាោះកាយអ្ាំពីមរ្ឿងកាីរ្បស់្ែលួន។  

ែ- ការ្េនិអ្នុវែាតាេនីែិវធីិដូចម្ដនខចងកនុងចាបនិ់ងបទោឋ នការ្ងារ្ ទកទ់ងនឹងការ្មចញ មៅនឹង
មស្ចកាីបងាគ ប។់ 

គ- ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លបានមចញមស្ចកាីបងាគ បខ់ដលហួស្ពីអ្ាំណាចខដលស្របគល់ឱយ មោយចាប់
និងបទោឋ នការ្ងារ្ ឬបទបបញ្ាែាិ កព់ន័ធមផ្សងមទៀែ ។54 
២.៣.  ការស ោះស្រសាយវិវាទ្យបុគគលន្ិងវិវាទ្យរមួសៅក្សាងុស្របព័ន្ធតុលាការ 

វវិាទការ្ងារ្ខស្ាងម ើង មស្រកាេរ្បូភាពែុស្ោន  ដូចាមៅស្របមទស្បារា ាំង ស្របមភទវវិាទនីេយួៗស្ថិែមស្រកាេ
ស្េែថភាពរ្បស់្ែុោការ្ែុស្ៗោន  ៖ 

• វវិាទខដលទកទ់ងនឹងការ្មបាោះមឆ្ន ែមស្រជើស្មរ្ ើស្ែាំណាងកេមករ្ 
• និមយាជិក ស្រែូវស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្ដាំបូង 

• វវិាទខដលទកទ់ងការ្បញ្ឈប ់កេមករ្និមយាជិកពីការ្ងារ្មៅកនុងស្រកុេហ ុនជាំរ្ោះបញ្ជ ីតាេផ្លូវែុោការ្ស្រែូវសិ្ថែ
មៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្ ែិជជកេម 

• វវិាទខដលទកទងនឹងការ្ជាំទស់្ចាំម ោះមស្ចកាីស្មស្រេចរ្បស់្អ្ធិការ្ការ្ងារ្ ស្រែូវស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថភាព
អ្ធិការ្ែុោការ្រ្ដឋបាល 

• វវិាទការ្ងារ្រ្េួស្រែូវស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្ដាំបូង ។ 

• វវិាទបុគគលស្រែូវស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្ការ្ងារ្ ។ 

 
54 និស្សែិ យាប ់ មេតាា , ា ន ោននី, ហាប ់ផ្លធី ារ្ណាបញ្ជបក់ារ្សិ្កា ការ្មរ្ៀបចាំនឹងការ្ស្របស្រពឹែាមៅថ្នស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឆ្ន ាំ
២០០៤ ទាំពរ័្១៧និងទាំពរ័្១៨។ 
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• បទមលមើស្ កនុងការ្រារា ាំងកិចចការ្រ្បស់្គែៈកម្ដម ធិការ្ការ្ងារ្ ស្រែូវស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្
ស្រពហមទែឌ  ។ 

មោយខ ក មៅស្របមទស្កេពុាមយើងវញិ មៅពុាំទនម់្ដនែុោការ្រ្ដឋបាល ែុោការ្ ែិជជកេម និង
ែុោការ្ការ្ងារ្មៅម ើយមទ មហែុមនោះស្រគបវ់វិាទទាំងអ្ស់្ស្ថិែមៅមស្រកាេស្េែថកិចចរ្បស់្ែុោការ្មែែា-ស្រកុងាអ្នក
មោោះស្រាយ ។ មហើយចាបប់ានមធវើការ្ខបងខចកវវិាទការ្ងារ្ពីស្របមភទគឺវវិាទបុគគលនិងវវិាទការ្ងារ្រ្េួ ។55 

២.៣.១.  ការរុំន្ុុំរស្រមោះបណដឹ ងការងារស យតុលាការច្ុំស ោះវិវាទ្យបុគគល 

មោយមហែុថ្ន មយាងតាេាម រ្ែីម្ដស្រតា ៣០០ ថ្នចាបស់្ាីពីការ្ងារ្ បានកាំែែថ់្នែុោការ្ម្ដនស្េែថកិចច
កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល មស្រកាយពីភាគីេនិស្ោះាមៅនាយកោឋ នអ្ធិការ្ការ្ងារ្ ាោកាីខដលម្ដនស្េែថកិចច 
គឺាោដាំបូងរាជធ្លនី មែែាថ្នទីកខនលងខដលម្ដនវវិាទការ្ងារ្មនាោះ មហើយរ្មបៀបោក ់កយបែាឹ ង និងនីែិវធីិថ្នការ្
មោោះស្រាយវវិាទ គឺស្រែូវអ្នុវែាអ្នុមោេតាេស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី ម លគឺភាគីស្រែូវោក ់កយបែាឹ ងមៅ
មលខ្លធិការ្ោឋ ន ថ្នាោដាំបូងរាជធ្លនី មែែាថ្នទីកខនលងខដលម្ដនវវិាទ។ 56 

២.៣.២.  ការរុំន្ុុំរស្រមោះបណដឹ ងការងារស យតុលាការច្ុំស ោះវិវាទ្យរមួ 

មោយមហែុថ្នែុោការ្ គឺាាថ បន័ម្ដនស្េែថកិចចមោោះស្រាយមលើវវិាទទាំងអ្ស់្ មហែុដូចមនោះ ចាំម ោះ
វវិាទការ្ងារ្រ្េួ មស្រកាយពីម្ដនការ្មចញមស្ចកាីបងាគ បពី់ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ភាគីអាចមធវើការ្បាឹងជាំទស់្នឹង
មស្ចកាីបងាគ បម់នាោះេកាថ បន័ែុោការ្តាេខបបបទ និងកាំ ុងមពលខដលកាំែែម់ោយចាប។់ ម្ដននយ័ថ្ន ភាគី
អាចបាឹងេកាោដាំបូងរាជធ្លនី មែែា ខដលម្ដនស្េែថកិចច មហើយវវិាទមនោះ ែុោការ្នឹងមោោះស្រាយមោយមស្របើ
ស្របាស់្យនាការ្តាេស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី។57 

 
55 ចាំមែោះដឹងទូមៅ, KH Research.com ស្ាំែួរ្ ចមេលើយ ទក់ទងពីចាំមែោះដឹងពីាថ ប័នស្ងគេ និង សិ្ទធេនុស្សកនុ ងការ្ងារ្ ( ២ ),
៨េករា ២០១៩ 

https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-
9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១)។ 
56 ងន យូមស្ៀន នងិ រា ែ ់ចានធ់,ី ស្រកេុមេធ្លវកីេពុាស្ហស្របែិបែាិការ្ងរ្អ្នារ្ាែិ៖ យល់ដឹងខផ្នកចាប ់យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅ
កេពុា, ២២ មេា ២០២០ 
https://ciclg.com/kh/article/96?fbclid=IwAR0i8mXgaaR80Z63YT_Gvq0FVV4Y1LA8ewiv39K2Q1wViaDHlhlaalr0xq8 
(ចូលមេើលចុងមស្រកាយមៅថ្ងៃទី២០ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 
57 ងន យូមស្ៀន នងិ រា ែ ់ចានធ់,ី ស្រកេុមេធ្លវកីេពុាស្ហស្របែិបែាិការ្ងរ្អ្នារ្ាែិ៖ យល់ដឹងខផ្នកចាប ់យនាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅ
កេពុា, ២២ មេា ២០២០ 

https://www.khsearch.com/qna/13617
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
https://ciclg.com/kh/article/96?fbclid=IwAR0i8mXgaaR80Z63YT_Gvq0FVV4Y1LA8ewiv39K2Q1wViaDHlhlaalr0xq8
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២.៣.  ការសកិ្សាសៅសលើការផសោះផាស យស្រក្សសងួ 
ការ្ផ្សោះផ្ាគឺាកាែពវកិចចចាំម ោះភាគីវវិាទកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ ប ុខនាវាាជមស្រេើស្ស្ស្រម្ដបភ់ាគីវវិាទ

មោយខ ក។ 58 មទោះបីវាាជមស្រេើស្ស្ស្រម្ដបភ់ាគីវវិាទកម៏ោយវាម្ដនចាំនួនវវិាទាមស្រចើនខដលបានបញ្ជូ នមៅស្រកសួ្ង
ការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈមដើេបផី្សោះផ្ាាមរ្ៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ 59 ស្របសិ្នមបើវវិាទមោយខ កេនិអាចស្ោះាបាន
មនាោះ ភាគីអាចមស្រជើស្មរ្ ើស្ោក ់កយបែាឹ ងមៅែុោការ្បាន ចាំខែកឯវវិាទការ្ងារ្រ្េួវញិ នឹងស្រែូវបញ្ជូ នមៅស្រកុេ
ស្របឹកាអាា្កណាា លមដើេបបីនានីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទ។  

មៅកនុងអ្ែថបទេយួចាំនួនបានមស្របើស្របាស់្  កយផ្សោះផ្ា និង ស្នាធ នកេម ស្រច ាំោន  ដូមចនោះ ម្ដនស្ាំនួរ្មចាទសួ្រ្
ថ្ន មែើ កយ ផ្សោះផ្ានិងស្នាធ នកេមម្ដនអ្ែថនយ័ដូចោន ខដរ្ឬមទ? មោយមៅកនុងារ្ណាមនោះ ម្ដនមោលបាំែងមស្នើ
ោកប់ញ្ចូ ល ស្នាធ នកេម ាវធីិាស្ត្ស្ាេយួមៅកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ ដូចមនោះពួកមយើងនឹងមធវើការ្ខបងខចក
ឱយោចរ់្វាង ស្នាធ នកេម និង ការ្ផ្សោះផ្ា។ ស្របសិ្នមបើ ការ្មស្របើស្របាស់្និងនិយេនយ័វាដូចោន  មនាោះការ្មស្នើមនោះវាោម ន
នយ័អ្វីមនាោះម ើយ។  គនលឹោះមដើេបអីាចបកស្រាយចមេលើយស្ាំនួរ្មនាោះបាន គឺការ្អ្នុវែារ្បស់្ អ្នកផ្សោះផ្ាមៅកនុងមពល
ខដលមធវើការ្ផ្សោះផ្ា។ មហែុមនោះ មៅកនុងអ្ែថបទ នឹងមលើកម ើងនូវការ្ដកស្រស្ងេ់ែិ ខដលមធវើម ើងមោយ 
ការ្យិាល័យមោោះស្រាយវវិាទេយួមៅរាជធ្លនីភនាំមពញ ខដលម្ដនេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា ១៧ ខដលបានចូលរ្េួមឆ្លើយមៅកនុង
ការ្ស្ទងេ់ែិមនោះ ។  

មយាងតាេការ្ស្ទងេ់ែិថ្នេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា មយើងអាចស្នមែបានថ្ន ការ្ផ្សោះផ្ាខដលបានមស្របើស្របាស់្មៅកនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅកេពុា ែុស្ពីស្នាធ នកេមខដលបានមរ្ៀបរាបដូ់ចខ្លងមលើ(ទស្សនទនស្នាធ នកេម) ។ 60 
ាឧទហរ្ែ៍ដូចាមៅកនុងការ្ផ្សោះផ្ា ភាគីម្ដនលកខែៈអ្កេមមៅកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ ែែៈខដលអ្នក

 

https://ciclg.com/kh/article/96?fbclid=IwAR0i8mXgaaR80Z63YT_Gvq0FVV4Y1LA8ewiv39K2Q1wViaDHlhlaalr0xq8 
(ចូលមេើលចុងមស្រកាយមៅថ្ងៃ២០ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)។ 
58 ម្ដស្រតា៣០០ ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧។ 

59 MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៩ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ
២០១៨និង MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៧ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដប់ឆ្ន ាំ២០១៨ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះ
បណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៧ ទាំពរ័្១ និង MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៦ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៧ រ្បស់្ស្រកសួ្ង
ការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៦ទាំពរ័្១។ 
60 ស្រចឹង សុ្ភវរិ្យិា  ការ្ស្ទងេ់ែិមៅមលើេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា(ម្ដនស្រ្មស្រ្មៅកនុងឧបស្េពន័ធថ្នារ្ណាមនោះ)។ 

https://ciclg.com/kh/article/96?fbclid=IwAR0i8mXgaaR80Z63YT_Gvq0FVV4Y1LA8ewiv39K2Q1wViaDHlhlaalr0xq8
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ផ្សោះផ្ាម្ដនភាពស្កេមខដលផ្ាល់មយាបល់មដើេប ី្ នមៅដល់ការ្បញ្ចបវ់វិាទ។ ដូចខដលបានម ើញមៅកនុងស្ាំនួរ្
ទី៣មោយោកប់ញ្ចូ លចមេលើយ ញឹកញាបខ់្លល ាំង និងមស្រចើនគួរ្ស្េខដរ្ រ្េួបញ្ចូ លោន ម្ដនស្របខហល៧០%ខដលអ្នក
ផ្សោះផ្ាបានមឆ្លើយថ្ន បានោកស់្ាំមែើ រ្មៅកានភ់ាគីវវិាទមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទ មហើយមស្ទើរ្ខែ៦០%ខដលពួកមគបាន
មលើកទឹកចិែា ឬជាំរ្ញុឱយភាគីយល់ស្រស្បមៅតាេការ្មលើកម ើងថ្នការ្ខែនាាំរ្បស់្ពួកមគមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទ។ 
ចាំែុចខដលគួរ្ឱយកែស់្ម្ដគ ល់មនាោះគឺម្ដនភាគរ្យែពស់្ខដលអ្នកផ្សោះផ្ា បានមធវើការ្ផ្សោះផ្ាមោយមយាងមៅតាេ
សិ្ទធិខដលខចងមៅកនុងចាបម់ដើេប ី្ នមៅរ្កការ្បញ្ចបជ់មម្ដល ោះ មនោះស្របខហលេកពីពួកមគស្រែូវបានចងភាជ បម់ោយ
ចាបក់ារ្ងារ្ ខដលវាាេូលមហែុខដលនាាំឱយពួកមគផ្សោះផ្ាវវិាទមោយខផ្អកមលើ ចាប ់កព់ន័ធខដលម្ដនាធរ្ម្ដន។ 

មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ ភាគីវវិាទម្ដនការ្គិែថ្ន ែួនាទីរ្បស់្អ្នកផ្សោះផ្ា គឺផ្ាល់នូវដាំបូនាម នចាបដ់ល់ពួកមគ
មដើេបមីោោះស្រាយជមម្ដល ោះដូមចនោះពួកមគេនិចាាំបាចក់នុងការ្ខស្វងរ្ក ឬ បមងកើែដាំមណាោះស្រាយណាេយួមដើេបមីោោះស្រាយ
ជមម្ដល ោះមនាោះម ើយ។ មទោះបីាកនុងករ្ែីែលោះ អ្នកផ្សោះផ្ាេយួចាំនួនែូចបានអ្នុញ្ញា ែឱយភាគីវវិាទខស្វងរ្កដាំមណាោះ
ស្រាយមោយែលួនឯងកម៏ោយកវ៏ាដូចាេនិអាចមធវើឱយម្ដនការ្ខកខស្របថ្ន ាថ នភាពាកខ់ស្ាងមៅកេពុាខដលបាន
អ្នុវែាការ្ផ្សោះផ្ាមនាោះម្ដនភាពែុស្ោន ពីស្នាធ នកេមខដរ្។ 

ដូចមនោះ ការ្ខដលអ្វែាម្ដនរ្បស់្ស្នាធ នកេមស្រែូវបានបញ្ញជ ក់មៅកនុងនីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅ
កេពុា។ 
២.៤.  សកិ្សាសៅសលើមរឈតរក្សមមស យស្រក្សរមស្របឹក្សាអាជាា ក្សណាដ ល 

ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លគឺាាថ បន័ឯករាជយេយួខដលមដើរ្ែួយា ងស្ាំខ្លនក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្
រ្េួខដលផ្ាល់ឱយមោយស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវៈ។ 61 ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមោោះស្រាយវវិាទ
បានផ្ាល់នូវ ែម្ដល ភាពដល់កេមករ្និមយាជិែស្រពេទាំងេនិគិែថ្ងលមស្វាមទៀែផ្ង។ ាថ បន័មនោះមោោះស្រាមោយមយាង
ខផ្អកតាេចាប ់ និង ម្ដនលកខែៈស្ាងោ់រ្អ្នារ្ាែិ។ 62  មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៥ ម្ដនករ្ែីវវិាទមលើស្ពី៣០០ករ្ែី
ខដលបានោកម់ៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ប ុខនា ទាំងវវិាទរ្េួ និងវវិាទមោយខ កម្ដនចាំនួន ២៩០ករ្ែីខដលេនិ

 
61 Nuppun Research and consulting Co.,ltd. Nuppun The Study on Arbitration Council Operational Environment [ការ្
សិ្កាមលើបរ្ាិថ នជុាំវញិកនុងការ្ស្របែបិែាិការ្រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល]ឆ្ន ាំ២០១៨ ទាំពរ័្១ ។ 
62 Annika Talvik Best Practice in Resolving Employment Dispute in International Organization  [ការ្អ្នុវែាលអបាំផុ្ែកនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្កនុងាថ បន័អ្នារ្ាែិ] ឆ្ន ាំ២០១៩ ទាំពរ័្ទី៩។ 
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បានមោោះស្រាយ ។មទោះបីា ចាំនួនវវិាទខដលោកម់ៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លបានងយចុោះេកស្រែឹេ ២៤៨ករ្ែី63, 
៥០ករ្ែី64 និង ៥៣ករ្ែី65  មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១៦, ២០១៧,និង២០១៨ ,ស្រ្បុមលើស្ពី៥០០ករ្ែីខដលស្រែូវាបាន
ស្ោះាមោយដាំមណាោះស្រាយមនោះមៅកនុងរ្យៈមពលបីឆ្ន ាំចុងមស្រកាយមនោះ។ 66 ស្រ្បុមស្ចកាីេក មទោះបីាម្ដន ការ្
ផ្សោះផ្ា និងេជឈែាកេមកម៏ោយប ុខនាវាមៅខែម្ដនចាំនួនវវិាទការ្ងារ្ដម៏ស្រចើនខដលេនិបានមោោះស្រាយ។ មហែុមនោះ ចាំនុច
បនាទ បន់នសារ្ណាណនេះនឹងសិ្កាអ្ាំពីថ្នមែើស្នាធ នកេមអាចជួយ មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្បានមស្រចើនកស្រេែិណាែលោះ។ 
 

 

 
63 AC, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៦រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឆ្ន ាំ២០១៦ទាំពរ័្៦។ 
64 MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៧ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៨ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ
២០១៧ ទាំពរ័្១។ 
65 MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៩ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ
២០១៨ ទាំពរ័្១។ 
66 MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៩ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ
២០១៨និង MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៧ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដប់ឆ្ន ាំ២០១៨ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ និងបែាុ ោះ
បណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៧ ទាំពរ័្១ និង MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៦ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៧ រ្បស់្ស្រកសួ្ង
ការ្ងារ្ និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៦ទាំពរ័្១។ 



 

 

 

 

 
 

រុំពូក្សទី្យ៣ 

សនធ ន្ក្សមម 
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រុំពូក្សទ្យី៣ សនធ ន្ក្សមម 

៣.១.  សគាលគុំន្ិតទ្យូសៅនន្សនធ ន្ក្សមម 
ស្នាធ នកេម ស្រែូវបានមគកាំែែអ់្ែថនយ័យា ងាេញ្ាថ្នាដាំមែើ រ្ការ្េយួខដលែែិយជនអាចលូកថ្ដ

ចូល កនុងជមម្ដល ោះភាគីមដើេបជួីយ ភាគីឱយ្នចូលដល់ការ្មោោះស្រាយជាំមោោះមោយែលួនពួកមគដទ ល់។មគម ើញថ្ន 
ស្នាធ នកេមម្ដនទស្រេង់មផ្សងៗោន  ខផ្អកមៅតាេរ្ដឋ និង យុតាា ធិការ្រ្បស់្រ្ដឋនីេួយៗ។ 67 ទស្រេង់ទាំងបួនរ្បស់្
ស្នាធ នកេមម្ដនទស្រេងខ់បបមោោះស្រាយ ទស្រេងខ់បបស្ស្រេបស្ស្រេួល ទស្រេងខ់បបដល ស់្បាូរ្ ទស្រេងខ់បបវាយែថ្េល ខដល
ម្ដនលកខែោះមផ្សងៗោន ។ស្នាធ នកេមខបបមោោះស្រាយ  កព់ន័ធនឹងការ្រ្កដាំមណាោះស្រាយឱយគូរ្ភាគីមដើេបអីាច
ទទួលយកដាំមណាោះស្រាយេយួខដលស្េស្រស្ប អាចទទួលយកបានស្ស្រម្ដបភ់ាគីទាំងពីរ្។ ស្នាធ នកេមខបបដល ស់្បាូរ្ 
គឺស្ាំមៅមៅមលើអាកបបកិរ្យិារ្បស់្គូភាគី ខដលបាននយ័ថ្នការ្មោោះស្រាយខបបស្នាធ នកេមមនោះេនិស្រែឹេខែជួយ មោោះ
ស្រាយវវិាទឱយភាគីបានមនាោះមទខងេទាំង ជួយ ឱយទាំនាកទ់ាំនងរ្បស់្ភាគីម្ដនភាពលអស្របមស្ើរ្ម ើងវញិ។68ស្នាធ នកេមខបប
ស្ស្រេបស្ស្រេួល គឺាការ្មោោះស្រាយខដលពិចារ្ណារ្កវធីិាស្ត្ស្ាណាខដលមោោះស្រាយមៅេនិមធវើឱយភាគីណាេយួ
បាែស់្របមយាជនម៍នាោះមទ។ 69 ចុងមស្រកាយ គឺទស្រេងខ់បបវាយែថ្េល ាទស្រេងេ់យួខដលខផ្អកមៅមលើចាបា់ាងការ្រ្ក
ដាំមណាោះស្រាយមោយស្េធេឬ៌មោយunique solution70។ ខដលាមហែុនាាំឱយមគយល់ថ្នវាាការ្ផ្សោះផ្ា មស្រ ោះ
វាបានបងាា ញចរ្ែិលកខែៈាកូនកាែរ់្វាងស្នាធ នកេមនិង េជឈែាកេម។មហើយមយើងម ើញថ្នមៅកនុងស្នាធ នកេម
ទាំង៤ទាំរ្ងម់នោះម្ដន២ទស្រេងខ់ដលមគយល់ថ្នវាពិែាម្ដនស្របសិ្ទធិភាពបាំផុ្ែកនុងការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះមៅកខនលង
ការ្ងារ្ គឹ ទស្រេងខ់បបស្ស្រេបស្ស្រេួល និងទស្រេងខ់បបដល ស់្បាូរ្។ដូមចនោះ មៅកនុងារ្ណាមនោះ ស្រែូវបានកាំែែម់ោយ
មយាងទស្រេងទ់ាំងពីរ្ខបបមនោះគឺទស្រេងខ់បបស្ស្រេបស្ស្រេួល ទស្រេងខ់បបដល ស់្បាូរ្។71 

 
67 Tania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេពមលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ទាំពរ័្៧៦។ 
68 Tania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេពមលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ទាំពរ័្៧៧។ 
69 David Spencer និង Samantha Hardy Dispute Resolution in Australia-case Commentary and Materials [ដាំមណាោះស្រាយ
វវិាទមៅអ្ូស្ត្ាា លី_ការ្ពនយល់ និង កតាា ខដល កព់ន័ធមរ្ឿងកាី]មបាោះពុេពមលើកទី៣  អ្ូស្ត្ាា លី៖ Law Book Co. , ឆ្ន ាំ២០១៤ ទាំពរ័្៨៩។ 
70 Unique Solution ម្ដននយ័ថ្នដាំមណាោះស្រាយខដលភាពខបលកលអខដលពុាំធ្លល បម់្ដន។ 
71 David Spencer និង Samantha Hardy Dispute Resolution in Australia-case Commentary and Materials [ដាំមណាោះស្រាយ
វវិាទមៅអ្ូស្ត្ាា លី_ការ្ពនយល់ និង កតាា ខដល កព់ន័ធមរ្ឿងកាី]មបាោះពុេពមលើកទី៣  អ្ូស្ត្ាា លី៖ Law Book Co. , ឆ្ន ាំ២០១៤ ទាំពរ័្១០១ និង
ទាំពរ័្១០៥។ 
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មៅកនុងស្របមទស្េយួចាំនួនមយើងោែស់្ម្ដគ ល់ម ើញថ្ន ម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្ជាំនួស្ឱយោន ។មទោះបីាយា ង
ណាកម៏ោយ កនុងារ្ណាមនោះខបងខចកយា ងចាស់្ពី កយទាំងពីរ្មនោះមោយមយាងមៅតាេលកខែៈពិមស្ស្រ្បស់្
ពួកមគ។ការ្ផ្សោះផ្ាម្ដនលកខែៈស្កេមាងស្នាធ នកេមមោយារ្ខែ អ្នកផ្សោះផ្ាម្ដនែួនាទីមលើកម ើងនូវ
ដាំមណាោះស្រាយមដើេបឱីយភាគីមធវើការ្មស្រជើស្មរ្ ើស្។ប ុខនា ទាំងស្នាធ នការ្ ី ទាំងអ្នកផ្សោះផ្ាេនិអាចបងខាំណោយភាគីស្រពេ
ទទួលយកដាំមណាោះស្រាយណាេយួមទ ការ្ស្រពេមស្រពៀងមនាោះអាចមកើែម ើងបានអាស្រស័្យភាគីវវិាទទាំងពីរ្ខែ
ប ុមណាណ ោះ។ 

ងាកមៅមេើលស្នាធ នកេមេូលោឋ នស្រគឹោះថ្នការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួលវញី មគម ើញថ្នម្ដនទស្សនៈចាំនួន៥គឺ ការ្
ស្ម្ដៃ ែ ់ ស្ម័ស្រគចិែា ការ្ផ្ាល់អ្ាំនាចដល់គូភាគីកនុងការ្រ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯង អ្ពាស្រកឹែ និង unique 
solution។ ការ្ស្ម្ដៃ ែ ់បាននយ័ថ្នមគេនិបងាា ញពែ័ម៌្ដនមៅកនុងកាំ ុងមពលមធវើស្នាធ នកេមដល់អ្នកខដលេិនាប់
 កព់ន័ធកនុងវវិាទមនាោះមទ ម្ដនខែភាគីនិងស្នាធ នការ្ខីដល ក់ពន័ធប ុមណាណ ោះខដលម្ដនសិ្ទធិដឹងឮ។ទី២ ស្ម័ស្រគចិែា 
កនុងករ្ែីខដលភាគីណាេយួស្រែូវបានបងខាំឱយចូលែលួនេកមោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមមនោះ បាននយ័ថ្នវាផ្ទុយ
មៅនឹងមោលការ្ែ៍ស្ម័ស្រគចិែា។ ប ុខនាគួរ្ឱយកកែស់្ម្ដគ ល់ផ្ងខដរ្ ចាំម ោះភាពែុស្ោន រ្វាងការ្បងខាំឱយចូលែលួនកនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេម  និងការ្បងខិែបងខាំកនុងស្នាធ នកេម។ 72 ការ្បងខិែបងខាំមនោះមកើែម្ដនមស្រចើនដងប ុមនា
មយើងម ើញថ្នភាគីមៅខែទទួលយកនូវការ្ស្មស្រេចមោយស្នាធ នកេម។ការ្ទទួលយកការ្ស្មស្រេចមនោះ គឺេនិខេន
មោយារ្ខែវាាការ្បងខិែបងខាំកនុងស្នាធ នកេមមទ មស្រ ោះថ្នភាគីម្ដនសិ្ទធមៅកនុងការ្បដិមស្ធការ្ស្មស្រេចមនាោះ។ទី៣ 
ការ្ផ្ាល់អ្ាំនាចដល់គូភាគីកនុងការ្រ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯងបាននយ័ថ្នមៅកនុងការ្មោោះស្រាយមោយស្នាធ ន
កេម មគបានផ្ាល់សិ្ទធិអ្ាំណាចយា ងមពញមលញដល់គូភាគីកនុងការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះរ្បស់្ពួកគ73 ។ ទី៤អ្ពាស្រកឹែយ 

ខដលាមោលការ្ែ៍ស្រគឹោះរ្បស់្ស្នាធ នកេមេយួខដរ្ខដលស្នាធ នការ្មី្ដនែួនាទីស្ស្រេបស្ស្រេួលកនុងដាំមែើ រ្ការ្

ស្នាធ នកេម ែែៈមពលខដលគូភាគី កាំពុងពិចារ្ណារ្កដាំមណាោះស្រាយ។បាននយ័ថ្ន ភាគីេនិអាចមធវើការ្វនិិចឆយ័
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73  David SpencerនិងMichael Brogan Mediation Law and Practice[ចាបន់ិងការ្អ្នុវែាស្នាធ នកេម] កាខស្ែទស្សនាវដា ី
Cambridge University ឆ្ន ាំ២០០៦ ទាំពរ័្៨៨និងទាំពរ័្៨៩។ 
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ណាេយួ ឬកផ៏្ាល់នូវដាំបូនាម នកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទមនាោះម ើយ។74  ាចុងមស្រកាយគឺ unique solution គឹភាគី
អាចបមងកើែឬ្នណៅដល់ការ្មោោះស្រាយេយួខដលេនិម្ដនកនុងមរ្ឿងកាីាផ្លូវការ្។75 
៣.២.  ផលវិរជមាន្នន្ការសស្របើស្រាសស់នធ ន្ក្សមម 

ស្នាធ នកេមស្រែូវបានមគមស្របើស្របាស់្ាបនាបនាទ បក់នុងមពលបចចុបបនន ពីមស្រ ោះវាពិែាម្ដនស្របសិ្ទធភាពកនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទមៅកនុងដាំណាកក់ាលដាំបូង េុននឹងវវិាទការ្ងារ្កានខ់ែធៃនធ់ៃរ្មៅកខនលងមធវើការ្។ 76អ្ែថស្របមយាជន៍
ាងមគមនាោះគឺចាំមនញងវកិារ្ និង មពលមវោ។77ស្នាធ នកេមេនិខេនស្រែឹេខែជួយ កាែប់នថយការ្ចាំណាយមលើបែាឹ ង
វវិាទមនាោះមទវាអាចជួយ ឱយបរ្យិាកាស្មធវើការ្កានខ់ែស្របមស្ើរ្ មនាោះការ្រ្កស្របាកច់ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន និង ស្ហស្រោស្
កាន់ខែស្របមស្ើរ្ម ើង។ 78 មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែវាកអ៏ាចជួយ រ្កាទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងភាគីវវិាទខងេមទៀែផ្ង។79 

ាេយួអ្ែថស្របមយាជនទ៍ាំងមនោះ ស្នាធ នកេមអាចជួយ ដល់ាថ នភាពអារ្េមែ៍ ខដលអាចជួយ កាែប់នថយ
ភាពតានែឹងថ្នជមម្ដល ោះរ្វាងភាគីវវិាទ ការ្មជឿទុកចិែាោន  និងោម នការ្បងខិែបងខាំកនុងដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេម។ 80វវិាទ
មនាោះមទវាអាចជួយ ឱយបរ្យិាកាស្មធវើការ្កានខ់ែស្របមស្ើរ្ មនាោះការ្រ្កស្របាកច់ាំែូលរ្បស់្ស្រកុេហ ុន និង ស្ហស្រោស្វានឹង
កាល យាលទធផ្លវជិជម្ដនេយួមៅកនុងការ្មធវើឱយទាំនាកទ់ាំនងមៅកខនលងមធវើការ្កានខ់ែលអស្របមស្ើរ្ ខដលនាាំឱយ
បរ្យិាកាស្កខនលងមធវើការ្កានខ់ែស្របមស្ើរ្ាងេុនផ្ងខដរ្ពីមស្រ ោះវាមធវើឱយអាកបបកិរ្យិា និង ការ្ស្របាស្រស័្យទកទ់ងោន
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Cambridge University ឆ្ន ាំ២០០៦ ទាំពរ័្៩៩។ 
76 Acas Mediation : An approach to resolving Workplace [ស្នាធ នកេម៖ វធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទនមៅកខេលងមធវើការ្] មបាោះ
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77  David SpencerនិងMichael Brogan Mediation Law and Practice[ចាបន់ិងការ្អ្នុវែាស្នាធ នកេម] កាខស្ែទស្សនាវដា ី
Cambridge University ឆ្ន ាំ២០០៦ ទាំពរ័្១១១។ 
78 David Spencer និង Samantha Hardy Dispute Resolution in Australia-case Commentary and Materials [ដាំមណាោះស្រាយ
វវិាទមៅអ្ូស្ត្ាា លី_ការ្ពនយល់ និង កតាា ខដល កព់ន័ធមរ្ឿងកាី]មបាោះពុេពមលើកទី៣  អ្ូស្ត្ាា លី៖ Law Book Co. , ឆ្ន ាំ២០១៤ ទាំពរ័្៥៨៩។ 
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Cambridge University ឆ្ន ាំ២០០៦ ទាំពរ័្១១១។ 
80 Laurence Boulle Mediation : Principles, Process, Practice [ស្នាធ នកេម៖ មោលការ្ែ៍ ដាំមែើ រ្ការ្ ការ្អ្នុវែា] មបាោះពុេព
មលើកទី៣ Sydney ៖Butterworths ,ឆ្ន ាំ២០១១ ទាំពរ័្២៦៤ ដល់ទាំពរ័្ ៣១២ និងទាំពរ័្ ២៧០។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិទនីែិាស្ត្ស្ា និងវទិាាស្ត្ស្ាមស្ដឋកិចច                                                                                                                                                                                        បរ្ញិ្ញា បស្រែនីែិាស្ត្ស្ា 
  

 

 

 

    
 

 

និស្សែិ លី សុ្ធីតា និង ផុ្ន ោនូ                                                          39                                    ាស្ត្ាា ចារ្យខែនាាំ ប ឌិ ត ស្រពុាំ រ្ទិធី 

រ្វាងភាគីវវិាទលអាងេុនរ្េួាេយួនឹងកាែប់នថយការ្ទស់្ខទង ការ្ែវា ាមដើេ។81 េនិខែប ុមណាណ ោះ ស្នាធ នកេមគឺ
ាដាំមែើ រ្ការ្េយួខដលអាចរ្កាការ្ស្ាំងាែា់ឯកជន ខដលេនិមលចមចញាាធ្លរ្ែៈ រ្េួទាំងាដាំមែើ រ្ការ្
េយួខដលអាចមជឿទុកចិែាបាន និងម្ដនស្របសិ្ទធភាពកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទ។82 
៣.៣.  សនធ ន្ក្សមមសៅស្របសទ្យសអូស្តសារ លនី្ិងស្របសទ្យសអង់សគែស 

មៅកនុងខផ្នកមនោះ មយើងនឹងមធវើការ្បកស្រាយអ្ាំពីស្នាធ នកេមមៅស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី និងមៅស្របមទស្អ្ងម់គលស្។ 

៣.៣.១.  សនធ ន្ក្សមមសៅស្របសទ្យសអូស្តសារ ល ី

មៅស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី ស្របសិ្នមបើអ្នកម្ដនជមម្ដល ោះមលើលកខែែឌ ការ្ងារ្មៅកខនលងមធវើការ្ អ្នកអាចខស្វងរ្ក
ជាំនួយពី ាថ បន័Fair work ombudsman ខដលអ្នកអាចទទួលការ្ស្របឹកាមយាបល់អ្ាំពីការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះ
រ្បស់្អ្នក។ដាំបូង ាថ បន័Fair work ombudsman ស្រែូវរ្កចាំនុចបញ្ញា ពិែស្របាកដខដលនាាំឱយមកើែម្ដននូវជមម្ដល ោះ 
បនាទ បពី់ដឹងមៅចាំនុចបញ្ញា មនាោះមហើយ មគនឹងពាយាេមោោះស្រាយបញ្ញា មនាោះឱយបានភាល េៗ។ស្របសិ្នមបើភាគីេនិ
អាច្នដល់ការ្មោោះស្រាយមនាោះមទ ាថ បន័Fair work ombudsman នឹងមធវើការ្មោោះស្រាយវវិាទមនាោះតាេ ការ្
មោោះស្រាយខបបស្នាធ នកេម ខដលាជមស្រេើស្េយួខដលអាចមោោះស្រាយទាំនាស់្បានទនម់ពលមវោ។អាចនិយាយ
បានថ្ន ស្រែឹេខែ១មម្ដ ងឬ២មម្ដ ងប ុមណាណ ោះ ភាគីអាចមធវើការ្ស្មស្រេចចិែា ថ្នមែើគួរ្ខែបញ្ចបជ់មម្ដល ោះមនោះមោយរ្មបៀបណា
បានរ្ចួមៅមហើយ។មហើយេនិស្រែឹេខែប ុមណាណ ោះ ការ្មោោះស្រាយខបបមនោះមគម ើញថ្នវាពិែាម្ដនភាគរ្យមាគជយ័
ែពស់្ខេនខទន បាននយ័ថ្នការ្មស្របើស្នាធ នកេមពិែាម្ដនស្របសិ្ទធិភាពខេនខទនមៅអូ្ស្ត្ាា លី។មោយារ្ខែការ្មោោះ
ស្រាយតាេស្នាធ នកេម ស្របស្រពឹែាមៅមោយម្ដនការ្ស្ម័ស្រគចិែាពីភាគី មនាោះមបើភាគីទាំងពីបដិមស្ដេនិចូលរ្េួ ាថ បន័
Fair work ombudsman កេ៏និមស្រជើស្មរ្ ើស្ស្នាធ នកេមមនាោះមដើេបមិោោះស្រាយវវិាទខដរ្ ពូកមគនឹងផ្ាល់់ាមយាបល់
លអៗមដើេបមោោះស្រាយវវិាទមនាោះតាេេមធាបាយមផ្សងមទៀែ ដូចាការ្ចាែវ់ធិ្លនការ្តាេផ្លូវចាបា់មដើេ។83 

េា ងវញិមទៀែ ភាគីទាំងស្ងខ្លងស្រែូវខែយកចិែាទុកោក់ ថ្នមែើតាេរ្យៈកិចចស្នាេួយចាំនួន ដូចា
កិចចស្នាស្ហស្រោស្ កិចចស្នាmodern award កិចចស្នាការ្ងារ្ ឬកកិ៏ចចស្រពេមស្រពៀងមផ្សងមទៀែ បានផ្ាល់ឱយនូវ

 
81 Lisa Blomgren Brigham et al Dispute System Design and Justice in Employment Dispute Resolution [យុែាិធេ ៌នងិការ្
ឌ្ីស្ាញស្របពន័ធជមម្ដល ោះកនុងដាំមណាោះស្រាយជមម្ដល ោះការ្ងារ្ ] ឆ្ន ាំ២០០៩។ 
82  David SpencerនិងMichael Brogan Mediation Law and Practice[ចាបន់ិងការ្អ្នុវែាស្នាធ នកេម] កាខស្ែទស្សនាវដា ី
Cambridge University ឆ្ន ាំ២០០៦ ទាំពរ័្១១១។ 
83 Fair Work Ombudsmon, Working with You to Resolve Workplace Issues [មធវើការ្ាេយួអ្នកមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្] 
https://www.fairwork.gov.au/ (ចូលមេើលថ្ងៃចុងមស្រកាយ ថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១)។ 

https://www.fairwork.gov.au/
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សិ្ទធិកនុងការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះតាេរ្យៈ ស្នាធ នកេម ការ្ផ្សោះផ្ា និងតាេរ្យៈេជឈែាកេមខដលស្របស្រពឹែាមៅមោយ Fair 
work ombudsman ខដរ្ឬមទ។84តាេរ្យៈចាំនុចមនោះ មយើងម ើញថ្នម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្ កយស្នាធ នកេម នឹង កយការ្
ផ្សោះផ្ាោចម់ោយខ កពីោន ផ្ងខដរ្។មហែុមនោះមយើងអាចយល់បានថ្នមៅអូ្ស្ត្ាា លីស្នាធ នកេមនិងការ្ផ្សោះផ្ា ម្ដន
ភាពមផ្សងពីោន ។មហើយលកខែៈខដលែុស្ោន មនាោះគឺ ការ្ផ្សោះផ្ាវាមលើស្ពីការ្មធវើស្នាធ នកេម ស្រែងក់ារ្ផ្សោះផ្ាម្ដន
ការ្មស្របើស្របាស់្ចាបម់ដើេបមីោោះស្រាយ ប ុខនាស្នាធ នកេមេនិមស្របើស្របាស់្ចាបម់ទ។ស្ម្ដគេជយ័ជេនោះមោោះស្រាយវវិាទ
បានខែនាាំថ្នស្រគបក់ារ្មោោះស្រាយខដលស្របស្រពឹែាមៅកនុងលកខែៈឱយាមយាបល់ឬកម៏ធវើការ្ការ្វាយែថ្េលទាំងអ្ស់្ 
ស្រែូវខែចាែថ់្នន កថ់្នាការ្ផ្សោះផ្ា។85កប៏ ុខនាអ្នកផ្សោះផ្ារ្បស់្គែកេមការ្ Fair workមៅមពលមោោះស្រាយវវិាទេាងៗ 
គឺស្រោនខ់ែមធវើការ្ពិភាកា មហើយនឹងផ្ាល់នូវការ្ខែនាាំែលោះៗប ុមណាណ ោះ ប ុខនាេនិបានផ្ាល់ដាំបូនាម នខផ្នកចាប ់ឬកប៏មងកើែ
មៅការ្ជមស្រេើស្ការ្ស្មស្រេចចិែា មហើយខែនាាំឱយភាគីមស្រជើស្មរ្ ើស្មនាោះមទ។ 86 ការ្មធវើការ្ផ្សោះផ្ាខបបមនោះវាពិែាដូច
មៅនឹងស្នាធ នកេមខេនខទន។មហើយដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយមនោះពិែាម្ដនស្របសិ្ទធិភាពដូចាស្នាធ នកេមខដរ្  
៧៨%ថ្នវវិាទស្រែូវបានមោោះស្រាយមោយការ្ផ្សោះផ្ាមហើយម្ដនខែ៥%ប ុមណាណ ោះខដលស្រែូវបានបញ្ជូ នមៅឱយមោោះ
ស្រាយមៅេជឈែាកេម។ 87  ទាំងស្នាធ នកេម និងការ្ផ្សោះផ្ា ពិែាម្ដនឥទធិពលវជិជម្ដនដល់ទាំនាក់ទ់ាំនងរ្បស់្ភាគី
ទាំងពីរ្ មោយារ្ខែមពលែលោះភាគីអាចទទួលបានការ្សុ្ាំមទស្ាផ្លូវការ្េយួ ខដលវាអាចដល ស់្បាូរ្មៅវបបធេ៌
អ្វជិជម្ដន ដល ស់្បាូរ្ការ្អ្នុវែាការ្ងារ្។ 88 

មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ នាមពលែលោះភាគីកស៏្រពេមពៀងតាេរ្យៈកិចចស្នាេយួចាំនួន ដូចាកិចចស្នាស្ហ
ស្រោស្ កិចចស្នាmodern award កិចចស្នាការ្ងារ្ ឬកកិ៏ចចស្រពេមស្រពៀងមផ្សងមទៀែ មហើយកប៏ញ្ចូ នមៅមោោះស្រាយ
តាេស្នាធ នកេមមផ្សងមទៀែមស្រៅពីស្នាធ នកេមខដលបានមរ្ៀបរាបខ់្លងមលើ។ភាគមស្រចើនថ្នស្នាធ នការ្សី្ថិែមៅមស្រកាេស្របពន័ធ
ទទួលាគ ល់ាផ្លូវការ្នូវស្នាធ នការ្ាីែិថ្នស្ាងោ់ស្នាធ នកេម(National Mediator Accreditation System of 

 
84 Fair Work Ombudsmon Effective Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយម្ដនស្របសិ្ទធភាព] 
https://www.fairwork.gov.au/ (ចូលមេើលថ្ងៃចុងមស្រកាយ ថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១)។ 
85 ania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេពមលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ទាំពរ័្៨៨។ 
86 ania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេពមលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦។ 
87 Fair Work Commission Annual Report Access in Justice in 2018-2019 [រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ ២០១៨ដល់២០១៩ សិ្ទធិ
ទទួលបានយុែាធិេ]៌ ឆ្ន ាំ២០១៩  ទាំពរ័្២៧។ 
88 CCH Commentary Australia Master Human Resources guide [េគគុមទស្ន៍ធនធ្លនេនុស្សខដលម្ដនជាំនាញមៅអ្ូស្ត្ាា លី]
មបាោះពុេពមលើកទី១០។ 

https://www.fairwork.gov.au/
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Mediator Standards) ខដលស្រគបស់្រគងមោយស្រកុេស្របឺកា       ស្ាងោ់ស្នាធ នកេម(Mediator Standards Board)។89

មស្រកាេស្របពន័ធទទួលាគ ល់ាផ្លូវការ្នូវស្នាធ នការ្ាីែិថ្នស្ាង់ោស្នាធ នកេមមនោះ មយើងម ើញថ្នមគមស្នើឱយ ម្ដន
ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួល។ 90  ស្របព័នធមនោះមទៀែមាែកអ៏្នុញ្ញា ែឱយម្ដន ដាំមែើ រ្ការ្រ្េួ
បញ្ចូ លោន  រ្វាងធ្លែុ២គឺ ការ្ផ្ាល់នូវមយាបល់ និងធ្លែុកាំែែ។់ ប ុខនាដាំមែើ រ្ការ្រ្េួបញ្ចូ លោន  គឺេនិស្រែូវបានមគ
ទទួលាគ ល់ថ្នវាាស្នាធ នកេមមទ។91 មហើយដាំមែើ រ្ការ្រ្េួបញ្ចូ លោន មនោះ មធវើម ើងមៅបានលុោះស្រតាខែម្ដនការ្យល់
ស្រពេពីភាគីជមម្ដល ោះ។ 

៣.៣.២.  សនធ ន្ក្សមមសៅច្ស្រក្សភពអង់សគែស 

មៅចស្រកភពអ្ងម់គលស្ ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្គឺមោោះស្រាយ មោយែុោការ្វវិាទការ្ងារ្ ខដលាោច់
មោយខ កេយួខដលម្ដនខចងយា ងចាស់្មៅកនុងចាបស់្ាីពីការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះការ្ងារ្មៅឆ្ន ាំ១៩៩៦។ មទោះា
យា ងណាកម៏ោយ កខនលងខដលាកស្េនឹងការ្មោោះស្រាយការ្ងារ្ទកទិ់នមៅនឹងកិចចស្នាការ្ងារ្គឺ ែុោការ្
សីុ្វលិ។ស្នាធ នកេមមទោះបីវាេនិខេនាជមស្រេើស្ខដលស្រែូវបានមគមស្រជើស្មរ្ ើស្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្កម៏ោយ 
ប ុខនាវាស្រែូវបានមគទទួលាគ ល់និង មស្របើស្របាស់្កនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ាបនាបនាទ ប ់ ។ ការ្មោោះស្រាយវវិាទ
មោយស្នាធ នកេមស្រែូវបានមធវើម ើងខដលម្ដនលកខែៈាឯកជន និងតាេរ្យៈែុោការ្ ។92 ស្នាធ នការ្អីាចាអ្នក
ខដលម្ដនជាំនាញខ្លងមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ មហើងបានហវឹកហាែក់នុងការ្មោោះស្រាយវវិាទខដលមគអាចមជឿទុកចិែា
បាន ឬ េនិចាាំបាចា់អ្នកជាំនាញកប៏ានឱយខែភាគីអាចទុកចិែាបាន។ស្នាធ នកេមខដលមស្របើាទូមៅមៅកនុងចស្រកភព
អ្ងម់គលស្គឺ ការ្ស្ស្រេបស្ស្រេួល ខដលស្របមភទស្នាធ នកេមមនោះ បរ្យិាកាស្ការ្ងារ្មៅចស្រកភពអ្ងម់គលស្ទទួលបាន
ការ្អ្ភវិឌ្ឍទាំនាកទ់ាំនង រ្វាងកេមករ្និមយាជិែ និង និមយាជកលអស្របមស្ើរ្ម ើង ាពិមស្ស្វាបានជួយ កាែប់នថយ
កងវល់ និងភាពតានែឹង ខដលស្របឈេរ្វាងភាគីខដលម្ដនមៅកខនលងមធវើការ្។ ការ្ពិែមៅចាបត់ាាំងពីឆ្ន ាំ ២០១១ 
រ្ហូែដល់ ២០១២ កនុងចាំមណាេេនុស្ស ១០៧៣,០០ នាកម់ៅកនុងចស្រកភពអ្ងម់គលស្ម្ដន៤០% ខដលទទួលការ្រ្ង
ស្ម្ដព ធ, មស្ត្ស្ាស្ និង ម្ដនជាំងឺបាកទឹ់កចិែាមោយារ្ការ្ងារ្ មនោះមបើមយាងតាេការ្ស្ទងេ់ែិ ខដលមធវើម ើងមោយ 

 
89 DM McKenzie The role of mediation in resolving Workplace Relationship Conflict [ែួនាទីរ្បស់្ស្នាធ នកេមកនុងដាំមណាោះ
ស្រាយជមម្ដល ោះទាំនាកទ់ាំនងមៅកខនលងមធវើការ្]ឆ្ន ាំ២០១៥ ទាំពរ័្៣៩។ 
90 ស្របពន័ធទទួលាគ ល់គុែភាពអ្បរ់្ ាំស្នាធ នការ្ាីែិ ‘National Mediation Accreditation System(NMAS)។ 
91 Tania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេពមលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ ទាំពរ័្៧៩។ 
92 Nicholas Robertson The labour and Employment Dispute [ជមម្ដល ោះការ្ងារ្កនុងវស័ិ្យការ្ងារ្] ឆ្ន ាំ២០១៩។ 
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CIPD មៅកនុងឆ្ន ាំ២០១១ ម្ដនអ្នកផ្ាល់ចមេលើយចាំនួន ៦៤% បានមជឿថ្នស្នាធ នកេមបានជួយ ពួកមគកាែប់នថយ ឬ 
បាំបាែ ់ភាពតានែឹងខដលបណាា លេកពីការ្ងារ្រ្បស់្ពួកមគ មហើយម្ដន៨០% ម្ដនការ្គិែថ្ន ស្នាធ នកេម បានមធវើ
ឱយទាំនាករ់្វាងនិមយាជក និង និមយាជិែកានខ់ែស្របមស្ើរ្ម ើង ។មនោះវាាស្ញ្ញា ែខដលមគមជឿាកថ់្នស្នាធ នកេមគឺា
ជមស្រេើស្ដម៏្ដនស្របសិ្ទធិភាពេយួកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្។93 
៣.៤.  ការ ក្ស់បញ្ចូលសនធ ន្ក្សមមច្ូលក្សាងុន្ីតិវិធីស ោះស្រសាយវិវាទ្យសៅក្សមពុជា 

វវិាទការ្ងារ្មៅកេពុាមពលែលោះកប៏ងកឱយម្ដនកូដកេម ខដលាលទធផ្លនាាំឱយ បាែប់ងនូ់វផ្លិែភាព
ផ្លិែកេមនិងកាែប់នថយស្របាកឈ់នួលាមដើេ។94ភាពទនម់ែាយថ្នទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងកេមករ្និមយាជិែ និងនិមយាជក
កនុងការ្ងារ្ាកតាា ធាំបាំផុ្ែខដលនាាំឱយម្ដនកូដកេមយា ងមស្រចើនមៅកេពុា។ 95 ដូមចនោះភាគីទាំងពីរ្នឹងេនិេកចូលែលួន
មោោះស្រាយវវិាទភាល េៗមទ។ មៅមពលអ្នាគែវាស្របខហលាជួយ រ្កាឬកប៏មងកើនផ្លិែភាពឧស្ាហកេមទាំងេូល។   
រ្ហូែេកដល់មពលមនោះការ្មោោះស្រាយវវិាទតាេការ្ផ្សោះផ្ានិងេជឈែាការ្បាននាាំេកនូវភាពសុ្ែដុេរ្េនាកនុងទាំនាក់
ទាំនងនិមយាជក និងកេមករ្និមយាជិែ។ប ុខនាវាេនិទនស់្រគបស់្រោនម់ទ ពីមស្រ ោះវវិាទខដលេនិអាចមោោះស្រាយបានពិែ
ាម្ដនចាំនួនមស្រចើនខេនខទន។  

ដូចខដលបានបញ្ញជ កម់ៅខ្លងមលើ ទាំងមៅស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី ទាំងមៅស្របមទស្អ្ងម់គលស្ ស្នាធ នកេមពិែា
ម្ដនារ្ៈស្ាំខ្លនខ់េនខទន េុននឹង្នចូលមៅដល់ការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយ ការ្ផ្សោះផ្ានិង ស្នាធ នកេម។
ស្នាធ នកេមពិែាបានបមងកើែនូវទាំនាកទ់ាំនងលអរ្វាងនិមយាជក និងកេមករ្និមយាជិែពិែខេន ស្រពេទាំងអាចបងាក រ្
បាននូវការ្បាែ់បង់ផ្លិែភាព និងមពលមវោរ្បស់្ភាគីទាំងពីរ្កនុងទាំហាំដ៏ធាំ។ វាហាក់ដូចាស្នាធ នកេម ខដល
មស្របើវធីិាស្ត្ស្ាស្ស្រេបស្ស្រេួល និង វធីិាស្ត្ស្ាដល ស់្បាូ រ្ ពិែាឧបករ្ែ៍ខដលម្ដនស្របមយាជន៍ខេនខទន កនុងការ្
មោោះស្រាយវវិាទទាំងមនាោះ។មៅកនុងខផ្នកបនាទ បន់នសារ្ណាណនេះនឹងមធវើការ្ពិនិែយមលើ ាថ នភាពចាប ់ និងាថ នភាព
ស្ងគេថ្នមែើមគអាចមធវើស្ម្ដហារ្ែកេមមៅកនុងស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមៅកេពុាខដរ្ឬមទ។ 

 

 
93 Acas Mediation : An approach to resolving Workplace [ស្នាធ នកេម៖ វធិីាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទនមៅកខេលងមធវើការ្] មបាោះ
ពុេពឆ្ន ាំ២០១៣ ទាំពរ៏្៧ ទាំពរ៏្៨ ទាំពរ៏្១៤ និងទាំពរ័្១៥។ 
94 Megan Reeve និង ហ ុន ចិនាា , AC, Study on Labour Disputation and Use of Strike in the Cambodian Garment and 
Footwear Industry [ការ្សិ្កាអ្ាំពីវវិាទការ្ងារ្និងការ្មស្របើស្របាស់្កូដកេមមៅកនុងឧស្ាហកេមកាែម់ដរ្និងខស្បកមជើងកេពុា]ឆ្ន ាំ២០១៥ ទាំពរ័្
១៦។ 
95 Magan Reeve និងHan Hwang, ILO, Industrial Relations in Cambodia [ទាំនាកទ់ាំនងឧស្ាហកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ២០១៥។ 
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៣.៤.១.  តលភាពច្ាប់ 

មៅស្របមទស្កេពុាមយើង ស្នាធ នកេមស្រែូវបានមគមស្របើស្របាស់្ មៅមពលខដលម្ដនវវិាទស្រគួារ្មកើែម ើង កដូ៏ច
ាមពលម្ដនវវិាទដីធលី វវិាទ ែិជជកេម និងមៅមពលម្ដនវវិាទមផ្សងមទៀែ។ 96  មទោះបីយា ងណាកម៏ោយ ដូចខដល
បានមរ្ៀបរាបខ់្លងមដើេ ស្នាធ នកេមេនិស្រែូវបានមគមស្របើស្របាស់្មៅកនុងចាបក់ារ្ងារ្មនាោះមទ។ការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះ
ការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ គឺពឹងខផ្អកមៅមលើ ការ្ផ្សោះផ្ាមោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា និង ស្រកុេស្របឺកាអាា្កណាា ល។េា ង
វញិមទៀែ ភាគីទាំងស្ងខ្លងស្រែូវខែយកចិែាទុកោក ់ ថ្នមែើតាេរ្យៈកិចចស្នាេយួចាំនួន ដូចាកិចចស្នាខដលវា
ែុស្ពី ស្របមទស្អូ្ស្ត្ាា លី និងស្របមទស្អ្ងម់គលស្។មៅកេពុា ពុាំម្ដនចាបទូ់មៅស្ាីពីស្នាធ នកេម បទោឋ នអ្បបបរ្ម្ដ 
អាា្ប័ែណ ស្នាធ នកេម ខដលស្រគបដែា ប់មលើដាំមែើ រ្ការ្ស្នាធ នកេមម ើយ។97 មទោះាយា ងដូមចនោះក៏មោយ ក៏េិន
ខេនបាននយ័ថ្នមគេនិអាចមស្របើស្នាធ នមដើេបមីោោះស្រាយវវិាទបានខដរ្។មហើយកោ៏ម នចាបណ់ាខចងហាេឃ្លែេ់និ
ឱយគូភាគីេូលេែិោន មដើេបមីោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយមស្របើស្នាធ នកេមមនាោះខដរ្។ ដូមចនោះ តាេរ្យៈកិចចស្រពេមស្រពៀងចរ្ចា
ស្េូហភាព(CBA) ឬកិចចស្នាបុគគល ឬកិចចស្រពេមស្រពៀងមផ្សងមទៀែ ភាគីអាចមលើកម ើងនូវជមម្ដល ោះរ្បស់្ពួកមគ ឱយ
ែែិយជនជួយ មោោះស្រាយពួកមគតាេរ្យៈស្នាធ នកេម េុននឹងបញ្ជូ នឱយមៅមោោះស្រាយបនាតាេេមធាបាយ
ផ្សោះផ្ា ឬេជឈែាកេម ឬកប៏ញ្ចូ នមៅែុោការ្។េូលមហែុខដលមស្នើឱយម្ដនស្នាធ នកេមេុនការ្មោោះស្រាយតាេ
េមធាបាយផ្សោះផ្ា ឬេជឈែាកេម ឬកប៏ញ្ចូ នមៅែុោការ្ កម៏ោយារ្ខែវាការ្ាកលបងស្ស្រេបស្ស្រេួលខដលអាច
្នមៅដល់ការ្មោោះស្រាយ ស្របសិ្នមបើគូភាគីបានឆ្លងកាែ់តាេដាំណាក់កាលមោោះស្រាយមផ្សងមទៀែមស្រៅពី
ស្នាធ នកេមរ្ចួមហើយឬក៏មៅេា ងបានមទៀែថ្នាបែាឹ ងខដលផ្លូ វការ្មោយារ្ខែពួកមគម្ដនេុែងារ្និងែួនាទី
រ្ចួេកមហើយមបើតាេទស្សនៈាក់ខស្ាង។ 98  ការ្ស្រពេមស្រពៀេមោយស្រាយវវិាទតាេស្នាធ នកេម គឺវាហាក់ដូចា

 
96 BDlinkបណាា ញអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនួញ The Demand for mediation Service in Cambodia [ែស្រេូវការ្មស្វាស្នាធ នកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ
២០១៨ ទាំពរ័្២៥។  

97 David Spencer និង Samantha Hardy Dispute Resolution in Australia-case Commentary and Materials [ដាំមណាោះស្រាយ
វវិាទមៅអ្ូស្ត្ាា លី_ការ្ពនយល់ និង កតាា ខដល កព់ន័ធមរ្ឿងកាី]មបាោះពុេពមលើកទី៣  អ្ូស្ត្ាា លី៖ Law Book Co. , ឆ្ន ាំ២០១៤ ទាំពរ័្៥៨៩។ 
98 Richard Saundrya, Tony Bennett និង Gemma Wibberley Inside the Mediation Room – Efficiency, Voice and Equity 
in Workplace Mediation [កនុងបនទបម់ធវើស្នាធ នកេម - ស្របសិ្ទធិភាព ស្ាំម ង ស្េធេក៌នុងស្នាធ នកេមមៅកខនលងការ្ងារ្]ឆ្ន ាំ២០១៨ ទាំពរ័្ 
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ងាយស្រស្ួលបមងកើែខ្លល ាំងណាស់្ ប ុខនាបញ្ញា ចេបងកនុងការ្បមងកើែការ្ស្រពេមស្រពៀងមនាោះគឺ ថ្នមែើភាគីចងម់ធវើការ្មោោះ
ស្រាយតាេស្នាធ នកេមឬកអ៏្ែ។់ 

៣.៤.២.  តលភាពសងគម 

ស្រែងច់ាំនុចមនោះ មយើងនឹងបងាា ញពីការ្សិ្កាមៅមលើ ថ្ងលមស្វាស្នាធ នកេម មោយស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល។
កស្រេងស្ាំនួរ្សិ្ការ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ម្ដនមោលបាំែងឱយកេមករ្និមយាជិែនិងនិមយាជកមធវើការ្
មោោះស្រាយវវិាទមោយមស្រជើស្មរ្ ើស្យកការ្មស្របើមស្វាស្នាធ នកេម។ មៅកនុងការ្សិ្កាមនាោះ មដើេបកីាំែែក់ស្រេែិថ្នមែើ
កេមករ្និមយាជិែនិងនិមយាជកចងម់ស្របើមស្វាមនាោះកស្រេែិណា មគបានមធវើការ្វាស់្ស្ទងម់ោយឱយពិនទុពី១០មៅ០ បាន
នយ័ថ្នពីកស្រេែិខដលចងម់ស្របើស្របាស់្មស្វាមនាោះខ្លល ាំង រ្ហូែដល់កស្រេែិខដលេនិចងម់ស្របើមស្វាមនាោះទល់ខែមាោះ។ា
លទធផ្លនិមយាជកខដលឱយពិនទុពី៦មៅ១០ ម្ដនចាំនួន២៥%។ែែៈមពលខដលម្ដននិមយាជកចាំនួន៤០%ឱយពិនទុពី
៤មៅ០។ស្រស្មដៀងោន មនោះខដរ្ ចាំម ោះ២៦%ថ្នកេមករ្និមយាជិែ ឱយពិនទុពី៦មៅ១០។ប ុខនាម្ដនរ្ហូែមៅដល់៥២% 
ខដលឱយពិនទុពី៤មៅ០។99  មស្រៅពីមនោះ ទាំងនិមយាជក និងកេមករ្និមយាជិែ មស្រជើស្មរ្ ើស្ចាំនុចកណាា ល ឬពិនទុ៥។មបើ
មេើលតាេលទធផ្លមនោះ អាចស្នមែបានថ្ន ទាំងនិមយាជក ទាំងកេមករ្និមយាជិែម្ដនភាពាទ ក្់មស្ទើ រ្កនុងការ្មស្របើ
មស្វាមនោះ ពីមស្រ ោះមស្វាមនោះងមីមពកស្ស្រម្ដបពួ់កមគ។មលើស្ពីមនោះមៅមទៀែ មោយខផ្អកមលើចាំមលើយថ្នករ្ែីសិ្កា
ដខដលមគយល់បានថ្នមស្រៅពី ការ្មោោះស្រាយខដលចាំនាយមពលមលឿន និងម្ដនអ្ពាស្រកឹែយភាព កតាា ស្ាំខ្លនេ់យួមទៀែ
ខដលជស្រេុញឱយមគមស្រជើស្មរ្ ើស្យកការ្មស្របើស្របាស់្មស្វាស្នាធ នកេមគឺ ែថ្េលឈនួលមពលមស្របើមស្វាមនាោះ។ 100  គួរ្ឱយកែ់
ស្ម្ដគ ល់ផ្ងខដរ្ថ្នមៅកេពុាមយើង គូភាគីវវិាទបានមស្របើស្របាស់្មស្វាមោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្មោយឥែ
គិែថ្ងលអ្ស់្រ្យៈមពល១៥ឆ្ន ាំេកមហើយ។101 ដូមចនោះ វាបងាា ញថ្ន ទាំងនិមយាជក និងកេមករ្និមយាជិែេនិមពញចិែានឹង
ការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះតាេរ្យៈស្នាធ នកេមមោយចាំនាយស្របាកម់នាោះមទ។េា ងវញិមទៀែារ្ៈស្របមយាជនរ៍្បស់្

 

១១៥៧និងទាំពរ័្១១៦៨។   
99 BDlinkបណាា ញអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនួញ The Demand for mediation Service in Cambodia [ែស្រេូវការ្មស្វាស្នាធ នកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ
២០១៨ ទាំពរ័្៤៣។ 

100 BDlinkបណាា ញអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនួញ The Demand for mediation Service in Cambodia [ែស្រេូវការ្មស្វាស្នាធ នកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ
២០១៨ ទាំពរ័្៤៥។ 

101 ម្ដស្រតា៣១៦ ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧។ 
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ស្នាធ នកេមអាចមោោះស្រាយរាល់វវិាទខដលេនិស្ោះាតាេរ្យៈការ្ផ្សោះផ្ា និងស្នាធ នកេម។ មហែុមនោះមហើយមទើបមៅ
កនុងារ្ណាមនោះមស្នើឱយម្ដនការ្មស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមមហើយនឹងេនិចាាំបាចច់ាំនាយស្របាក់
មពលមោោះស្រាយវវិាទ។ ទី១ ការ្មោោះស្រាយវវិាទឱយេិនគិែថ្ងលមស្វាមនាោះ វាស្របខហលាអាចឱយភាគីពាយាេ
ាកលបងមស្របើស្របាស់្មស្វាមនោះកនុងមពលដាំណាលោន មគអាចផ្សពវផ្ាយអ្ាំពីអ្ែថស្របមយាជន៍ថ្នការ្មស្របើស្របាស់្មស្វា
ស្នាធ នកេម។ មទោះបីាម្ដនទស្សនៈផ្ទុយោន កម៏ោយ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេម គឺាការ្មោោះស្រាយ
វវិាទមោយស្ម័ស្រគចិែា េនិគួរ្ម្ដនអាែែាិមនាោះមទ។ាកខ់ស្ាង ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេម ខដលមស្របើការ្
បងខិែបងខាំ មកើែម ើងមស្រចើនដងណាស់្។ាពិមស្ស្តាេរ្យៈចាបដ់រាបណាចាាំបាច។់មោយារ្ខែពុាំម្ដនការ្បងខិែ
បងខាំណាេយួមកើែម ើងកនុងដាំមែើ រ្ការ្មោោះស្រាយវវិាទ មនាោះភាគីម្ដនសិ្ទធិមពញមលញកនុងការ្ទទូលឬកប៏ដិមស្ដ
មៅមស្ចកាីស្មស្រេចខដលបានមចញមនាោះ។102 មលើស្ពីមនាោះមៅមទៀែ មៅមពលខដលស្របមទស្កេពុាបានបញ្ញជ កយ់ា ង
ចាស់្ថ្ន ការ្ផ្សោះផ្ា និងស្នាធ នកេម ាកាែពវកិចចមោោះស្រាយវវិាទ ដូមចនោះវាស្របខហលាេនិអាចរ្េួបញ្ជូ លស្នាធ ន
កេមចូលមៅកនុងស្របព័នធអាែែាិបានមទ។ ដូចមនោះ រ្ោឋ ភិបាលនិងអ្នក ក់ព័នធគួរ្ខែមលើកទឹកចិែាភាគីឱយមស្របើស្របាស់្
មស្វាមនោះ តាេរ្យៈការ្អ្បរ់្ ាំ ឬកេមវធីិបែាុ ោះបណាា លខដលទកទ់ងមៅនឹងគុែស្េបែាិថ្នស្នាធ នកេម។ 

 
102  David Spencer និងMichael Brogan Mediation Law and Practice[ចាបន់ិងការ្អ្នុវែាស្នាធ នកេម] កាខស្ែទស្សនាវដា ី
Cambridge University ឆ្ន ាំ១០០៦ ទាំពរ័្៨៧។ 
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សសច្ក្សដសីន្ាិ ឋ ន្  

ឆ្លងតាេការ្បកស្រាយខ្លងមលើ មធវើឲ្យមយើងដឹងថ្នការ្មទោះបីាអ្ែថបទេយួចាំនួនបានមស្របើស្របាស់្ កយ 
ស្នាធ នកេម និង ការ្ចរ្ចាម្ដនការ្ភែ័ឌ ស្រច ាំោន កម៏ោយប ុខនាមៅកនុងារ្ណាមនោះបានមធវើការ្ខវកខញក កយទាំងពីរ្
មនោះឲ្យោចពី់ោន មហើយបានមធវើការ្បកស្រាយទស្នសនទនថ្ន កយស្នាធ នកេមនិងការ្ផ្សោះផ្ាខដលកាំពុងមស្របើស្របាស់្
មៅកេពុាខដលអាចមធវើឲ្យអ្នកសិ្កាបានយល់កានខ់ែចាស់្ថ្នភាពែុស្ោន ថ្ន កយទាំងពីរ្មនោះ។ មៅកនុងារ្ណា
មនោះផ្ងខដរ្ក៏បានបញ្ញជ ក់ថ្នការ្ផ្សោះផ្ាមោយេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាមនោះគឺាការ្ផ្សោះផ្ាពុាំខេនាស្នាធ នកេមមនាោះម ើយ។
តាេរ្យៈការ្បកស្រាយកនុងារ្ណាមនោះអាចឲ្យដឹងថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្មៅកេពុានា
មពលបចចុបបននមនោះពុាំទនម់្ដនការ្មោោះស្រាយមោយស្នាធ នកេមនូវម ើយមនាោះមទ។ 

េា ងវញិមទៀែ មោយារ្ខែមៅកេពុា ស្របាពលរ្ដឋេិនម្ដនការ្មជឿាក់មៅមលើការ្មោោះស្រាយវវិាទ
មោយស្របព័នធែុោការ្ មហែុមនោះមហើយែុោការ្មៅកេពុាពុាំម្ដនការ្មពញនិយេមនាោះម ើយមៅកនុងការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទការ្ងារ្។មហើយមទោះបីាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មោយស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លកាំពុងខែទទួលបាន
ការ្ោាំស្រទនិងមពញនិយេពីស្រកុេនិមយាជកនិងកេមករ្និមយាជិែកម៏ោយប ុខនាវាហាកដូ់ចាេនិទនអ់ាចមោោះស្រាយ
វវិាទការ្ងារ្បានលអស្របមស្ើរ្មនាោះនិងម្ដនស្របសិ្ទធភាពមៅម ើយមទ មោយវវិាទការ្ងារ្េយួចាំនួនរាបប់ញ្ចូ លទាំងវវិាទ
បុគគលគឺ ស្រែូវបានែេកល់ទុកេនិបានមោោះស្រាយ។ េា ងវញិមទៀែ មោយម ើញពីគុែស្េបែាិដម៏ស្រចើនតាេរ្យៈ
ស្នាធ នកេមខដលអាចមធវើ  ឲ្យបរ្យិាការ្ងារ្រ្វាងនិមយាជក និង និមយាជិែឬភាគីវវិាទការ្ងារ្ម្ដនភាពចុោះស្ស្រេុងោន
បនាទ ប់ពីម្ដនជណ ល្ េះ ណ ើយក្៏ោចមោោះស្រាយភាពតានែឹងរ្វាងោន តាេរ្យៈស្េធេ៌មនោះអាចកាែ់បនថយនូវ
កូដកេម និងបមងកើនផ្លិែភាពផ្លិែកេមខងេមទៀែផ្ង។តាេរ្យៈអ្ែថស្របមយាជនទ៍ាំងមនោះ មធវើឲ្យដឹងបានកានខ់ែ
ចាស់្ថ្ន មៅកេពុាគួរ្ខែោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេមមៅកនុងការ្អ្នុវែាការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្។ 
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អន្ុសាសន្៍ 

មហែុមនោះ មដើេបឱីយទាំនាកទ់ាំនងរ្វាងកេមករ្និមយាជិែ និង និមយាជកម្ដនភាពលអស្របមស្ើរ្ កដូ៏ចាមដើេបកីាែ់
បនថយនូវកូដកេម និងបមងកើនផ្លិែភាពផ្លិែកេម ារ្ណាមនោះមស្នើសុ្ាំឱយម្ដនការ្ោកប់ញ្ចូ លស្នាធ នកេមចូលកនុង
ស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ខដលអ្នុវែាស្ពវថ្ងៃមនោះមោយមយាងមៅតាេស្របពន័ធរ្បស់្អ្ូស្ត្ាា លី និងអ្ងម់គលស្។  េនិ
ស្រែឹេខែប ុមណាណ ោះារ្ណាមនោះ បានមស្នើឱយស្របពន័ធមនាោះមធវើម ើងមោយេនិយកថ្ងលមស្វាមនាោះមទ។មោយមយាងេូលមហែុ
មស្រចើនណាស់្ កនុងការ្មស្នើឱយម្ដនស្របពន័ធមនោះម ើង។ 

ទី១ វាាេូលមហែុខដលអាចមធវើឱយភាគីខដលម្ដនវវិាទ អាចម្ដនទាំនាកទ់ាំនងលអរ្វាងោន និងោន ។មហើយ
ការ្មស្នើឱយម្ដនស្របព័នធមនោះ គឺមយាងតាេស្របព័នធខដលស្របមទស្អ្ូស្ត្ាា លីនិងស្របមទស្អ្ងម់គលស្ មគមស្របើស្នាធ នកេមមោោះ
ស្រាយវវិាទេុនបញ្ជូ នមៅផ្សោះផ្ា ឬក៍បញ្ចូ នមៅឱយស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា លមោោះស្រាយ។ 

ទី២ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយេនិយកថ្ងលឈនួល។ មបើមេើលតាេាថ នភាពស្របមទស្កេពុា ពីេុនេកដល់
បចចុបបននអ្ស់្រ្យៈមពល១៥ឆ្ល ាំេកមហើយមយើងម ើញថ្ន ស្រគបក់ារ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្េនិម្ដនចាំណាយស្របាកម់ទ 
មហែុមនោះ ស្របសិ្នមបើមគបមងកើែស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមោយចាំនាយស្របាកម់នាោះ ស្របពន័ធមនោះេនិអាចទទួលបានការ្ោាំ
ស្រទពីស្ាំណាក ់កេមករ្និមយាជិែ និងនិមយាជកមនាោះមទ។  

ាចុងមស្រកាយ មោលការ្ែ៍ថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមមនោះវាងមី ស្ាំរាបនិ់មយាជក និងកេមករ្
និមយាជិែមពក ស្របសិ្នមបើស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមនាោះមធវើម ើងមោយស្ម័ស្រគចិែា ភាគី ស្របខហលោម នទាំនុកចិែាាក
លបងមស្របើស្របាស់្មស្វាមនោះមទ មហើយមៅខែបនាមៅមោោះស្រាយវវិាទមនោះមោយមស្របើមស្វាផ្សោះផ្ានិងេជឈែាកេម។ 

ទកទ់ងនឹងចាំនុចមនោះ ាាងការ្មលើកទឹកចិែាឱយភាគីមធវើកិចចស្រពេមស្រពៀងមោយែលួនឯង ទកទ់ងមៅនឹងការ្មោោះ
ស្រាយវវិាទរ្បស់្ពួកមគ រ្ដឋគួរ្ខែោកប់ញ្ចូ លស្របពន័ធមោោះស្រាយវវិាទមោយស្នាធ នកេមមនោះ ចូលមៅកនុងចាបខ់ដល
ម្ដនកនុងមពលបចចុបបននមនោះាចាាំបាច។់ 



 

 

តារាងអក្សសរកាត់ 

មលែ
មរ្ៀង 

អ្កសរ្កាែ ់  កយមពញាភាាអ្ងម់គលស្  កយមពញាភាាខែមរ្ 

១ ILO International Labor 

Organization 
អ្ងគការ្ពលកេមអ្នារ្ាែិ 

 

២ 
 

ADR 

 

Alternative Dispute Resolution 
ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធ

ែុោការ្ 

៣ AC Arbitration Council ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល 
 

៤ 
 

USAID 

 

United states Agency for 

International Development 

ទីភាន កង់ារ្ស្ហរ្ដឋអាមេរ្កិស្ាំរាប់
អ្ភវិឌ្ឍនអ៍្នារ្ាែិ 

 

៥ 
 

CDRI 

 

Cambodia Development 

Resource Institution 

វទិាាថ នបែាុ ោះបណាា ល និង
ស្រាវស្រាវមដើេបអី្ភវិឌ្ឍនក៍េពុា 

 

៦ 
 

NMASMS 

 

National Mediator Accreditation 

System of Mediator Standards 

ស្របពន័ធទទួលាគ ល់ាផ្លូវការ្នូវ 
ស្នាធ នការ្ាីែិថ្នស្ាងោ់ស្នាធ នកេម 

៧  

MSB 
 Mediator Standards Board ស្រកុេស្របឹកាស្ាងោ់រ្ស្នាធ នកេម 

 

៨ 
 

CBA 
Collective Bargaining 

Agreement 
កិចចស្រពេមស្រពៀងចរ្ចាស្េូហភាព 

 

៩ 
 

MLVT 

 

Ministry of Labour and 

Vocation Training 

ស្រកសួ្ងការ្ងារ្និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ
ជីវៈ 
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ឯក្សសារសយង 
 

 

 

 

 

 



 

 

ឯក្សសារសយង 

វិធាន្ច្ាប់ ន្ងិ លខិិតបទ្យ ឋ ន្គតិយតុរិ 
• ស្រកេរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.១២០៧/០៣១, ០៨ ធនូ ២០០៧ 
• ស្រកេនីែិវធីិរ្ដឋបបមវែី មលែនស្.រ្កេ.០៧០៦/០២១, ១០ កកកោ ២០០៦ 
• ចាបក់ារ្ងារ្ មលែជស្.រ្កេ.០៣៩៧/០១,  ៣១ េនីា ១៩៩៧ 
• ស្រពោះរាជស្រកឹែយ ស្ាីពីការ្បមងកើែអាា្ធរ្ាែិមោោះស្រាយវវិាទដីធលី, នស្.រ្កែ.០២០៦/០៩៧, ២៦ កុេភៈ 

២០០៦ 
• អ្នុស្រកឹែយស្ាីពីការ្មរ្ៀបចាំនិងការ្ស្របស្រពឹែាមៅរ្បស់្គែៈកេមការ្សុ្រ្មិយាដី, មលែ៤៧អ្នស្រក.បក,៣១ ឧស្

ភា ២០០២ 
• ស្របកាស្ស្ាីពីនីែិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទបុគគល, មលែ៣១៨ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១ 
• ស្របកាស្ស្ាីពីនីែិវធីិថ្នការ្មោោះស្រាយវវិាទរ្េួ, មលែ៣១៧ស្កបយ, ២៩ វចិឆិកា ២០០១ 
• ស្របកាស្អ្នារ្ស្រកសួ្ង ស្ាីពីការ្បមងកើែេែឌ លយុែាិធេ ៌រ្បស់្ស្រកសួ្ងយុែាិធេ ៌និង ស្រកសួ្ងេហាថ្ផ្ទ, មលែ៨៥

ស្របក.កយ.េផ្/០៦, ២០ ធនូ ២០០៦ 
វិធាន្ច្ាប់ ន្ិង លខិិតបទ្យ ឋ ន្គតិយតុរិថ្ដ្លមិន្ទាន្់មាន្អាន្ុភាពគតិយតុរិ 

• មស្ចកាីស្រ ងចាប ់ស្ាីពិនីែិវធីិជស្រេោះកាីវវិាទការ្ងារ្ ឆ្ន ាំ២០១៧ 
សសៀវសៅ 

• ការ្យិាល័យកេមវធីិអ្ភវិឌ្ឍនវ៍ស័ិ្យចាប ់ និងយុែាិធេ,៌ ស្រកសួ្ងយុែាិធេ ៌ មស្ចកាីខែនាាំចាំម ោះម្ដស្រតា
នីេយួៗថ្នស្រកេរ្ដឋបបមវែី  ភនាំមពញ ឆ្ន ាំ២០១០ 

• វទិាាថ នស្ភាកេពុា ឯការ្ស្រាវស្រាវស្មងខប រ្បស់្គែៈកេមការ្ទី១ ស្រពឹទធស្ភា ការ្មោោះស្រាយវវិាទ
មស្រៅស្របពន័ធែុោការ្មៅកេពុា ឆ្ន ាំ២០១៩ 

• ILO, មស្ៀវមៅខែនាាំអ្ាំពីចាបស់្ាី ពីការ្ងារ្ថ្នស្របមទស្កេពុាស្ស្រម្ដបវ់ស័ិ្យកាែម់ដរ្ ឆ្ន ាំ២០១៣ 
សរើន្ណល(Journal) ន្ិងអតាបទ្យសាោះពុមពផាយសផសងសទ្យៀត 

• ជួប ឋែិមឋរ្ឫទធិ ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ 



 

 

• ធនាោរ្ពិភពមោក ការ្វាយែថ្េលបរ្យិាកាស្អាជីរ្កេមតាេមែែាថ្នស្របមទស្កេពុា ឆ្ន ាំ២០០៧ 
• មេធ្លវសី្ទីវនិ ខអ្ េ អូ្មស្ទើរ្េ ីីរ្ ៍មស្ៀរ្មៅ ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ ស្របមទស្កេពុា មបាោះពុេព

មលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០១០ 
រាយការណ៍  

• MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៨ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៩ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ 
និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៨ 

• MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៧ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៨ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ 
និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៧ 

• MLVT, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៦ និងយុែាិាស្ត្ស្ាខផ្នការ្ស្ស្រម្ដបឆ់្ន ាំ២០១៧ រ្បស់្ស្រកសួ្ងការ្ងារ្ 
និងបែាុ ោះបណាា លវាិជ ជីវោះ ឆ្ន ាំ២០១៦ 

• AC, រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំឆ្ន ាំ២០១៦រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឆ្ន ាំ២០១៦ 
ការស្រសាវស្រជាវ 

• និស្សែិ យាប ់មេតាា , ា ន ោនីន, ហាប ់ផ្លធី ារ្ណាបញ្ជបក់ារ្សិ្កា ការ្មរ្ៀបចាំនឹងការ្ស្របស្រពឹែាមៅថ្ន
ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ឆ្ន ាំ២០០៤ 

សសៀវសៅជាភាសាបរសទ្យស 
• Annika Talvik Best Practice in Resolving Employment Dispute in International 

Organization  [ការ្អ្នុវែាលអបាំផុ្ែកនុងការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្កនុងាថ បន័អ្នារ្ាែិ] ឆ្ន ាំ២០១៩ 
• David SpencerនិងMichael Brogan Mediation Law and Practice[ចាបនិ់ងការ្អ្នុវែាស្នាធ នកេម]

កាខស្ែទស្សនាវដាីCambridge University  ឆ្ន ាំ២០០៦ 
• David Spencer និង Samantha Hardy Dispute Resolution in Australia-case Commentary 

and Materials [ដាំមណាោះស្រាយវវិាទមៅអូ្ស្ត្ាា លី_ការ្ពនយល់ និង កតាា ខដល កព់ន័ធមរ្ឿងកាី]មបាោះពុេព
មលើកទី៣  អូ្ស្ត្ាា លី៖ Law Book Co. , ឆ្ន ាំ២០១៤ 

• DM McKenzie The role of mediation in resolving Workplace Relationship Conflict [ែួនាទី
រ្បស់្ស្នាធ នកេមកនុងដាំមណាោះស្រាយជមម្ដល ោះទាំនាកទ់ាំនងមៅកខនលងមធវើការ្]ឆ្ន ាំ២០១៥ 

• Laurence Boulle Mediation : Principles, Process, Practice [ស្នាធ នកេម៖ មោលការ្ែ៍ ដាំមែើ រ្
ការ្ ការ្អ្នុវែា] មបាោះពុេពមលើកទី៣ Sydney ៖Butterworths ,ឆ្ន ាំ២០១១



 

 

 
• Lisa Blomgren Brigham et al Dispute System Design and Justice in Employment Dispute 

Resolution [យុែាិធេ ៌និងការ្ឌី្ស្ាញស្របពន័ធជមម្ដល ោះកនុងដាំមណាោះស្រាយជមម្ដល ោះការ្ងារ្ ] ឆ្ន ាំ២០០៩ 
• Magan Reeve និងHan Hwang, ILO, Industrial Relations in Cambodia [ទាំនាកទ់ាំនងឧស្ាហ

កេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ២០១៥ 
• Nicholas Robertson The labour and Employment Dispute [ជមម្ដល ោះការ្ងារ្កនុងវស័ិ្យការ្ងារ្] ឆ្ន ាំ

២០១៩ 
• Richard Saundrya, Tony Bennett និង Gemma Wibberley Inside the Mediation Room – 

Efficiency, Voice and Equity in Workplace Mediation [កនុងបនទបម់ធវើស្នាធ នកេម - ស្របសិ្ទធិភាព 
ស្ាំម ង ស្េធេក៌នុងស្នាធ នកេមមៅកខនលងការ្ងារ្]ឆ្ន ាំ២០១៨ 

• Susan Patterson និងGrant Seabolt ារ្ធ្លែុស្ាំខ្លន់ៗ ថ្នដាំមណាោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្ 
មបាោះពុេពមលើកទី២ ឆ្ន ាំ២០០១ 

• Tania Sourdin Alternative Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយវវិាទមស្រៅស្របពន័ធែុោការ្] មបាោះពុេព
មលើកទី៥ ឆ្ន ាំ២០១៦ 

• CCH Commentary Australia Master Human Resources guide     [េគគុមទស្នធ៍នធ្លនេនុស្ស
ខដលម្ដនជាំនាញមៅអូ្ស្ត្ាា លី]មបាោះពុេពមលើកទី១០ 

រាយកាណ៍ជាភាសាបរសទ្យស 
• Fair Work Commission Annual Report Access in Justice in 2018-2019 [រ្បាយការ្ែ៍ស្របចាាំ

ឆ្ន ាំ ២០១៨ដល់២០១៩ សិ្ទធិទទួលបានយុែាិធេ]៌ ឆ្ន ាំ២០១៩ 
ការស្រសាវស្រជាវជាភាសាបរសទ្យស 

• ស្រចឹង សុ្វវរិ្រ្យិា  Mediation : Principles and Practices[ស្នាធ នកេម៖ មោលការ្ែ៍ និងការ្អ្នុវែា]  
• AC Final Report of Final Evaluation of  Arbitration Council Project [ការ្វាយែថ្េលចុងគមស្រម្ដង

េូលនិធិស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល] ឆ្ន ាំ២០១៨  
• Acas Mediation : An approach to resolving Workplace [ស្នាធ នកេម៖ វធីិាស្ត្ស្ាកនុងការ្មោោះ

ស្រាយវវិាទមៅកខនលងមធវើការ្] មបាោះពុេពឆ្ន ាំ២០១៣



 

 

 
• BDlinkបណាា ញអ្ភវិឌ្ឍនជ៍ាំនួញ The Demand for mediation Service in Cambodia [ែស្រេូវការ្មស្

វាស្នាធ នកេមមៅកេពុា] ឆ្ន ាំ២០១៨ 
• Megan Reeve និង ហ ុន ចិនាា , AC, Study on Labour Disputation and Use of Strike 

in the Cambodian Garment and Footwear Industry  [ការសិក្សាអំពីវវិាទការងារនិង
ការប្រើ្ាស់កូ្សដក្សម្មបៅក្សនុងឧសាហក្សម្មកាត់បដរនិងស្សែក្សប ើងក្សម្ពុជា]ឆ្ន ាំ២០១៥ 

• Nuppun Research and consulting Co.,ltd. Nuppun The Study on Arbitration Council 
Operational Environment[ការ្សិ្កាមលើ ប រ្ាិថ ន ជុាំវញិកនុងការ្ស្របែិបែាិការ្រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្
កណាា ល]ឆ្ន ាំ២០១៨ 

សគែទ្យុំព័រ 
• គង ់ឆ្យម ង, The HR Daily មែើអ្វីមៅាវវិាទការ្ងារ្? មហើយស្រែូវមធវើដូចមេាច មបើបុគគលិកបាឹងស្រកុេហ ុន

រ្បស់្អ្នក? ,៩ េនីា ២០២១ 
https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-
and-what-if-employees-sue-your-
company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-
1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២០ខែកកកោឆ្ន ាំ
២០២១) 

•  ចាំមែោះដឹងទូមៅ, KH Research.com ស្ាំែួរ្ ចមេលើយ ទកទ់ងពីចាំមែោះដឹងពីាថ បន័ស្ងគេ និង សិ្ទធ
េនុស្សកនុ ងការ្ងារ្ ( ២ ),៨េករា ២០១៩ 

https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik
6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 

• ងន យូមស្ៀន និង រា ែ ់ចានធី់, ស្រកុេមេធ្លវកីេពុាស្ហស្របែិបែាិការ្ងរ្អ្នារ្ាែិ៖ យល់ដឹងខផ្នកចាប ់យនា
ការ្មោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្មៅកេពុា, ២២ មេា ២០២០ 
 https://ciclg.com/kh/article/96 (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១)

https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
https://www.thehrdaily.com/management-and-leadership/what-is-a-labor-dispute-and-what-if-employees-sue-your-company/?fbclid=IwAR0LYAinvkcGNsdwOlXm2TMK-1LXSNgPfgm5nlF086nbyjbOlCquQXjbsbI
https://www.khsearch.com/qna/13617
https://www.khsearch.com/qna/13617
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
https://www.khsearch.com/qna/13617?fbclid=IwAR0FlXjDRWoo75e7weAFlxFk97TpVik6R7-9C_GqAs71H07VAsg7iqlBM9k
https://ciclg.com/kh/article/96


 

 

 

• ែួនាទី និង េុែងារ្ មលខ្លធិការ្ោឋ នស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល 

https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km  (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី 

២២ ខែកកកោឆ្ន ាំ២០២១) 
• រ្ចនាស្េពន័រ្បស់្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល 

https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/ac-structure/?lang=km 
(ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 

• ាោស្ម្ដគេនស៍្រតាជូ បាវកថ្នអ្នឡាញ “នីែិវធីិមោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្ស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល និង
ែុោការ្ ” ០២ ែុោ ២០២០ 
https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw (ចូលមេើលចុងមស្រកាយថ្ងៃទី២២ ខែកកកោ 
ឆ្ន ាំ២០២១) 

• Fair Work Ombudsmon, Working with You to Resolve Workplace Issues [មធវើការ្ាេយួអ្នក
មដើេបមីោោះស្រាយវវិាទការ្ងារ្] 
https://www.fairwork.gov.au/ (ចូលមេើលថ្ងៃចុងមស្រកាយ ថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 

• Fair Work Ombudsmon Effective Dispute Resolution [ការ្មោោះស្រាយជមម្ដល ោះមោយម្ដនស្របសិ្ទធ
ភាព] 
https://www.fairwork.gov.au/ (ចូលមេើលថ្ងៃចុងមស្រកាយ ថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 

• Fair Work Commission Conciliation [ការ្ផ្សោះផ្ា] 
https://www.fwc.gov.au/  (ចូលមេើលថ្ងៃចុងមស្រកាយ ថ្ងៃទី២០ ខែកកកោ ឆ្ន ាំ២០២១) 

ក្សុំរងសុំន្ួរស្រសាវស្រជាវ 
• ស្រច ងឹ សុ្ភវរិ្យិា អតីតបុគ្គលិក្មៅស្រកុេស្របឹកាអាា្កណាា ល ការ្សទងម់តិេស្ត្នាីផ្សោះផ្ាវវិាទការ្ងារ្ចាំនួន១៧

រ្បូ។

https://www.arbitrationcouncil.org/services/arbitration/?lang=km
https://www.arbitrationcouncil.org/about-ac/arbitration-council/ac-structure/?lang=km
https://www.youtube.com/watch?v=KAwCElOPdvw
https://www.fairwork.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/
https://www.fwc.gov.au/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ឧបសមព័ន្ធ  

 

 

 

 

 



 

 

ឧបសមពន័ធ ៖ ការ្ស្ទងេ់ែិេស្ត្នាីផ្សោះផ្ា 

 
ស្ាំនួរ្ទី១៖ កនុងអ្ាំ ុងមពលផ្សោះផ្ា អនក្ផសេះផាបានខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយផ្សោះផ្ាមោយខផ្អកមលើចាប ់ , វធិ្លន
ការ្ថ្ផ្ទកនុងរ្បស់្ស្ហស្រោស្ ,កិចចស្រពេមស្រពៀងស្េូហភាព ឬកិចចស្នាការ្ងារ្ាបុគគល ? 
 

ក.ញឹកញាបខ់្លល ាំង ែ.មស្រចើនដងខដរ្ គ.គួរ្ស្េខដរ្  .េនិសូ្វប ុនាម នមទ ង.េនិខដលមាោះ 

៣៥% ២៩% ២៤% ៦% ០% 

 
ស្ាំនួរ្ទី២៖ ស្របសិ្នមបើចមេលើយអ្នកេនិខេន ក មែើអ្នកពឹងខផ្អកមលើអ្វីមដើេប ី្ នមៅកានដ់ាំមណាោះស្រាយកនុងការ្មធវើ
ការ្ផ្សោះផ្ាឱយភាគីវវិាទ? 
 

ចមេលើយ៖ ខផ្អកមៅមលើស្េធេ,៌ វធីិាស្ត្ស្ាស្ស្រេបស្ស្រេួល ,និងការ្ស្រស្ុោះស្រស្ួលោន  

 
ស្ាំនួរ្ទី៣៖ កនុងអ្ាំ ុងមពលផ្សោះផ្ា មែើអ្នកធ្លល បម់ធវើការ្ោកស់្ាំមែើ រ្មៅកានភ់ាគីនូវដាំមណាោះស្រាយមដើេប ី្ ន
មៅកានក់ារ្ស្ោះាខដរ្ឬមទ? 
 

ក.ញឹកញាបខ់្លល ាំង ែ.មស្រចើនដងខដរ្ គ.គួរ្ស្េខដរ្  .េនិសូ្វប ុនាម នមទ ង.េនិខដលមាោះ 

៤១% ២៩% ៦% ២៥% ០% 

 
ស្ាំនួរ្ទី៤៖ ស្របសិ្នមបើចមេលើយអ្នកេនិខេន ក មែើអ្នកបានមស្របើស្របាស់្េូលោឋ នអ្វីមដើេបមីធវើការ្ស្ោះា ឬ ្នមៅរ្ក
ការ្បញ្ចបវ់វិាទ? 
 



 

 

 

ចមេលើយ៖ ឱយជមស្រេើស្មផ្សងមទៀែភាគីវវិាទខដលេនិខផ្អកមលើចាប,់ ឬឱយភាគីបមងកើែជមស្រេើស្មោយែលួនឯងមៅតាេអ្វី
ខដលចងប់ានមដើេប ី្ នមៅរ្កដាំមណាោះស្រាយ 

 
ស្ាំនួរ្ទី៥៖ មែើអ្នកមលើកទឹកចិែា ឬេយួជាំរ្ញុគូភាគីវវិាទឱយយល់ស្រស្បមៅតាេការ្មលើកម ើងមៅតាេការ្ខែនាាំ
រ្បស់្អ្នកខដរ្ឬមទ? 
 

ក.ញឹកញាបខ់្លល ាំង ែ.មស្រចើនដងខដរ្ គ.គួរ្ស្េខដរ្  .េនិសូ្វប ុនាម នមទ ង.េនិខដលមាោះ 

២៤% ៣៥% ១៨% ១៨% ៦% 

 
 
 
 
ស្ាំនួរ្ទី៦៖កនុងអ្ាំ ុងមពលផ្សោះផ្ា មែើភាគីធ្លល បម់ស្នើេកអ្នកឱយផ្ាល់ដាំបូនាម នចាបណ់ា ខដលទកទិ់នមៅនឹងជមម្ដល ោះ
រ្បស់្ពួកមគខដរ្ឬមទ? 
 

ក.ញឹកញាបខ់្លល ាំង ែ.មស្រចើនដងខដរ្ គ.គួរ្ស្េខដរ្  .េនិសូ្វប ុនាម នមទ ង.េនិខដលមាោះ 

២៤% ៣៥% ១៨% ២៤% ០% 

 
ស្ាំនួរ្ទី៧៖ មៅកនុងអ្ាំ ុងមពលផ្សោះផ្ា មែើភាគីពាយាេខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯងឬអ្នកផ្សោះផ្ាា
អ្នកពាយាេខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ? 
 

ក.ភាគីស្រគបម់ពលខែងខែខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯងមដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ ០% 

ែ.ភាគីមស្ទើរ្ស្រគបម់ពលខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯងមដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ ០% 

គ.ភាគីមពលែលោះខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយមោយែលួនឯងមដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ ៤១% 

 .អ្នកផ្សោះផ្ាខែងខែខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយឱយ មដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ ៤៧% 

ង.អ្នកផ្សោះផ្ាមស្ទើរ្ស្រគបម់ពលខស្វងរ្កដាំមណាោះស្រាយឱយ មដើេបបីញ្ចបជ់មម្ដល ោះ ១២% 


